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Resumo:

A emergéncia da pandemia de Covid 19 acarreta profundas mudancas no cotidiano. No Brasil, uma
das questdes € como e em que condicdes essa situacdo atinge pUblicos mais vulneraveis. Aqui nos
referimos sobretudo as populacoes periféricas, que padecem com varias mazelas que as colocam a
mercé da fome e da doenca. Iniciativas comunitarias tém surgido para mitigar essa conjuntura, mas
elas demandam solidariedade e empatia dos sujeitos, o que nem sempre acontece. Através de um
olhar comunicacional sobre as dinamicas de (des)mobilizacdo, aqui buscamos compreendé-las a
partir de trés vertentes: condicdes de contato; condicoes de coletivizacdo e condicdes de empatia.
Tomamos para analise o 1° Encontro do Periferia Viva - Forca-Tarefa Covid 19, um projeto
articulador realizado em Belo Horizonte.
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Abstract:

The emergence of the Covid pandemic 19 brings profound changes in daily life. In Brazil, one of the
questions is how and under what conditions this situation affects the most vulnerable publics. Here
we are referring mainly to peripheral populations, who suffer from various ailments that place them
at the mercy of hunger and disease. Community initiatives have appeared to mitigate this situation,
but they demand solidarity and empathy from the subjects, which is not always the case. Through a
communicational look at the dynamics of (de)mobilization, here we seek to understand them from
three aspects: contact conditions; conditions of collectivization and conditions of empathy. We took
for analysis the 1° Meeting of Periferia Viva - Task Force Covid 19, an articulating project carried
out in Belo Horizonte.
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Introducao

A emergéncia da pandemia de Covid 19, pela sua magnitude e poder de afetacao,
acarreta profundas transformacdes no cotidiano. Dentre inumeraveis efeitos, em cada
pais, ou em cada territério, além do que ha de comum na progressao da doenca, efeitos
bem singulares sao socialmente produzidos, dependendo de variadas condicionantes, onde
as formas de reacao, de apropriacao, de enfrentamento se produzem. No Brasil, uma das
questdes € como e em que condicoes essa situacao atinge pUblicos mais vulneraveis,
escancarando e ampliando suas debilidades. Assim, as grandes assimetrias e desigualdades,
grandes divisoes sociais, tracos estruturais do pais, ao se acentuarem, revelam ainda com
maior impeto as condicoes de pobreza, de subcidadania, de preconceitos e as situacoes de
violacoes de direitos de vasta parcela da populacao. Aqui nos referimos especialmente as
populacoes das periferias, termo que pode ter sentido menos ou mais amplo, mas que
serve para designar todo um contingente populacional cuja fragilidade possa ser
reconhecida justamente nas desigualdades sociais. Desde o inicio da pandemia no pais, que
notoriamente atingiu de pronto parcelas da populacao dos estratos mais altos, percebeu-se
também que, pelas caracteristicas epidemiologicas e pelos fatores socio-economicos, a
doenca nao tardaria a se espalhar pelos estratos mais pobres, com menores chances de
uma prevencao eficaz e acessos mais dificeis aos tratamentos, tudo isso em meio ao
problema imediato da fome e da falta de recursos basicos de saneamento e higiene. Por
serem areas de alta densidade populacional, em que a maior parte das moradias aglomera
muitas pessoas no mesmo espaco, € apresentarem baixo acesso a servicos basicos de
saude, educacao e alimentacao, as periferias das grandes cidades estdao muito expostas a
contaminacao, a complicaces e a riscos gerados pela infeccao de Covid 19.

Desde entdo, varias iniciativas se organizaram para mitigar estes impactos e
melhorar as condicoes de enfrentamento e as proprias periferias acionaram seus canais
comunitarios para encarar o desafio, por conta propria ou em aliancas e parcerias:
associacoes de moradores, organizacoes nao-governamentais, coletivos, grupos de cultura,
dentre outros, redirecionaram suas acoes, emergencialmente, para atender as familias que
ja comecavam a passar fome, realizando acdes de cadastro, arrecadacao e distribuicao de
cestas basicas e de material de higiene, criando financiamentos coletivos online etc. Além
disso, novas iniciativas surgiram para lidar especificamente com as consequéncias da
pandemia, também atuando na area de seguranca alimentar e promocao/protecao da

sauide.
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Mesmo diante de toda essa mobilizacao e articulacao comunitaria, observamos que
esses grupos e coletivos dependem de uma sensibilizacao de sujeitos que nao sao das
periferias, daquelas pessoas e instituicoes que tém condicoes de doar ou contribuir de
alguma forma e as que transitam entre centro e periferia. Precisam falar para além delas
mesmas, atingir outros publicos, almejando uma corresponsabilidade destes. E sao
inumeros os exemplos de solidariedade neste sentido. Porém, numa visao para além das
acoes imediatas de mitigacao e de enfrentamento, em que condicdes se poderia obter um
envolvimento e uma movimentacao mais amplos para dar conta de uma situacao tao
complexa onde os mais variados problemas se emaranham?

Para tanto, adotamos uma abordagem na perspectiva da comunicacao nos processos
de mobilizacao social, cujo foco esta nos processos comunicativos implicados na formacao
e movimentacao dos publicos. Uma aposta dessa vertente é o olhar microscopico sobre o
tema, propicio para conferir centralidade as dimensdes da visibilidade, disponibilidade e
generalidade que configuram as condicdes de um publico expressar-se (HENRIQUES, 2010,
2017) e abrem-se para uma dimensao coletiva mais ampla de opinides e atitudes.

A emergéncia de uma pandemia como a da Covid-19 é bastante desafiadora, sob
varios aspectos. Ela chama ao enfrentamento da situacao nos niveis individual e coletivo,
tanto quanto cria obstaculos a acao, impondo distanciamentos. Algo que interfere tao
severamente no cotidiano, desafia as proprias condicoes de vida e de sociabilidade das
pessoas e tem um poder de afetacao direta e indireta sobre os sujeitos, desperta
divergéncias, controvérsias, opinides e atitudes por vezes contraditorias; forma e
movimenta publicos numa grande intensidade e velocidade. E atravessada por multiplos
fatores sociais, politicos, culturais, econdmicos, cientifico-sanitarios, de modo tao intenso
que gera dividas, medos, desconfiancas. Como um par dialético da mobilizacao, a ideia de
desmobilizacdo pode ser pensada a partir dessas mesmas dimensdes, dinamicas e fatores.

Olhar para alguns dos fatores que dificultam a mobilizacdo é importante para
entendermos os aspectos que obstruem que determinadas questdoes transcendam a
preocupacao de grupos especificos e alcancem a atencao publica, inibem o envolvimento
de outros pulblicos e os levam a uma acao menos efetiva, mas também para
compreendermos como sdao as estratégias e taticas empregadas para vencer esses
obstaculos. No atual contexto de pandemia, esses fatores emergem de muitas formas,
revelando muitas nuances sobre as condicdes de empatia e solidariedade entre os sujeitos,
sobre as dificuldades de se alcancar uma corresponsabilidade dos publicos em causas

coletivas postas em cena pela pandemia. Nao tratam essas causas apenas do
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enfrentamento imediato a epidemia e suas consequéncias diretas, mas de uma miriade de
problemas que tal situacao traz a tona, em todos os campos. No contexto brasileiro, este
cenario emergente evidencia fortemente as assimetrias e desigualdades sociais e
econdmicas, formando e movimentando publicos com divisdes bem demarcadas. Podemos
observar essas questdes em iniciativas que tém se organizado nas periferias das grandes
cidades para enfrentar as consequéncias trazidas pela pandemia.

Colocamos aqui em analise o caso do Projeto Periferia Viva - Forca-tarefa Covid-19
(PV), criada pela Agéncia de Iniciativas Cidadas (AIC)*, em alianca com o Férum das
Juventudes da Grande BH, a Laco - Associacao de Apoio Social e a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG). Trata-se de uma iniciativa que é basicamente de comunicacado, ou
seja, com o proposito de promover aproximacoes, fazer circular as informacoes e gerar
vinculos entre publicos que, de outra forma, poderiam nao ocorrer. Com atuacao
prioritaria na Regidao Metropolitana de Belo Horizonte, Minas Gerais, a forca-tarefa foi
criada para dar visibilidade e articular apoios e parcerias aos esforcos ja em curso de
mobilizacao social e vigilancia civil para o enfrentamento a pandemia do coronavirus na
perspectiva da defesa do direito a vida, a dignidade e a cidadania das populacoes
periféricas.

Tomando com base essa atuacao, no presente texto desenvolvemos um raciocinio
pautado na perspectiva da acdo dos publicos para evidenciar esses fatores de
(des)mobilizacao. Alguns aspectos chamaram a nossa atencdo, especialmente apos a
realizacao do 1.° Encontro do Periferia Viva. De um lado, uma intensa mobilizacao de
grupos, coletivos, entidades diversas, com diferentes tipos de atuacao, demonstrando
enorme vitalidade e proporcionando varias articulacbes. De outro lado, uma série de
dificuldades, de obstaculos, muitas queixas quanto as proprias condicoes de mobilizacao.
Dai porque trataremos de focalizar especialmente essas barreiras comunicacionais que sao
percebidas por estes publicos. Desse modo, na primeira secao tracamos um panorama da
abordagem comunicacional sobre os publicos e suas movimentacdes, a partir de trés
vertentes: as condicoes de contato, as condicoes de coletivizacao e as condicdes de
empatia. Na segunda parte fazemos o estudo e analise do caso, onde iniciamos por situar o
cenario da pandemia de Covid-19 nas periferias de Belo Horizonte. Em seguida, exploramos

os fatores que inibem a mobilizacdo, na visao dos publicos mobilizados, olhando

4 A AIC - Agéncia de Iniciativas Cidadas chamava-se Associacdo Imagem Comunitaria até outubro de 2020,
quando alterou sua razao social. E uma entidade parceira do Departamento de Comunicacdo Social da
Universidade Federal de Minas Gerais em projetos de ensino, pesquisa e extensao.
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especificamente para os materiais gerados no Encontro: sua gravacao, as sistematizacoes
das discussdes grupais e seu relatorio final, que nos dao um panorama sobre as iniciativas
articuladas pelo projeto e a situacao das periferias e compdéem nosso corpus de

exploracao.

Um olhar para a (des)mobilizacao social

Mencionamos aqui a (des)mobilizacao de um modo provocativo, a partir de um olhar
que apreenda a formacdao e movimentacao de puUblicos. Henriques (2010, 2012, 2017)
sugere que o entendimento das logicas comunicativas que regem tais grupos esta vinculado
a uma exploracao das formas de acao coletiva dos publicos. Incorporando a dimensao da
acao como constitutiva dessas formas coletivas, na esteira da perspectiva trabalhada por
Dewey (1954), Henriques (2017, p. 54) pensa os publicos como “formas abstratas e
dinamicas de experiéncia e de sociabilidades que se formam em funcdao da
problematizacao de acontecimentos e acoes que afetam os sujeitos”. Em sua visao, os
publicos existem em referéncia tanto a outros publicos quanto as instituicoes.

Nessa perspectiva, o processo mobilizador esta sempre sob a tensdao de forcas
multidirecionais, que ora viabilizam o engajamento a uma causa, ora o obstruem, por isso
€ apropriado falarmos de dinamicas de mobilizacao/desmobilizacao. Esta referéncia se faz
apenas no sentido de evidenciar uma tensao entre campos de forca opostos que formam as
condicoes em que um processo mobilizador se da. No caso deste texto, nos interessa
explorar e compreender as forcas que inibem a mobilizacao, realcar como a auséncia ou
déficit de algumas condicées geram uma forca contraria aos esforcos de mobilizacdo®. O
caso estudado nos permitiu observar alguns fatores, que aqui abordaremos em trés
vertentes: a primeira tem a ver com as condicoes de contato, ou seja, com a configuracao
do vinculo na presenca, algo que é desafiado pela necessidade de isolamento e
distanciamento social instaurado pela pandemia; a segunda tem a ver com as condicdes de
problematizacao e coletivizacao do proprio enfrentamento a pandemia, onde entram em
jogo a negacao e os silenciamentos - os constrangimentos como inseguranca, incerteza,

medo, dlvida etc; a terceira tem a ver com a empatia, tendo em conta que sua auséncia

5 Ao tratarmos de (des)mobilizacdo, com tal grafia, estamos tratando, portanto, da propria mobilizacao,
apenas enfatizando uma tensdao e uma oposicdo constitutivas desse processo, que se da na comunicacao e,
ainda, os aspectos de acao estratégica dos pUblicos mobilizados no sentido de criar as melhores condicdes e de
superar os fatores que prejudicam sua acao e movimentacao em publico.
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ou deficiéncia configuram um obstaculo ao estabelecimento de relacdes de solidariedade
mais sélidas e, consequentemente, da formacao de uma corresponsabilidade.

a) Condicdes de contato - Nesta vertente, consideramos a radical mudanca nas
maneiras pelas quais os individuos se organizam por meio das interacoes. Ou seja, houve
uma alteracao nos regimes de sociabilidade dos sujeitos ocasionada pelas medidas de
isolamento e distanciamento instauradas pela pandemia de Covid-19. Nas periferias, ha
uma tendéncia de os contatos serem mais proximos e marcados pela presenca. A
necessidade de isolamento rompe com esse contato presencial, traz dificuldades logisticas
e também comunicacionais, demandando um uso intenso das midias digitais para se
manterem as articulacdes, ao passo que a infraestrutura necessaria para tal permanece
precaria. O distanciamento também cria obstaculos a acao, interfere severamente no
cotidiano e na movimentacao dos publicos.

Toro e Werneck (2004) ressaltam que a mobilizacao social € um ato de comunicacao
por si, um processo de partilha de discursos, visdes e informacoes, construindo uma ordem
de convivéncia e que a estabilidade e sucesso neste processo depende de as pessoas
saberem que o mesmo que fazem e decidem esta sendo feito e decidido também por
outros, em seus respectivos campos de atuacao. Henriques et al. (2013) também valorizam
0 encontro e a reuniao dos sujeitos como a base para o compartilhamento de sentimentos,
conhecimentos e responsabilidades, o que se da tanto em espacos fisicos quanto virtuais,
no ambito privado e no ambito publico.

b) Condicoes de problematizacado e coletivizacao - A coletivizacao é o processo
de constituicdo da causa social que anima um publico, para o qual existem condicoes
logicas que entram em jogo nessa formacdao, como a concretude e percepcao de uma
causa/situacao problematica, seu carater pulblico, a viabilidade de soluciona-la e o
acionamento de sentidos mais amplos que permitam seu ancoramento na realidade
(HENRIQUES, 2010, 2012). Esse processo de geracao de uma causa € interativo, aberto,
complexo e mantém com o processo mobilizador uma relacao reflexiva, ou seja, a
mobilizacdao ocorre em funcao de uma causa, ao passo que a propria afirmacao publica da
causa depende da movimentacao dos publicos ao seu redor. Henriques (2012) destaca que
essa movimentacao em prol de uma causa ocorre no confronto e no esforco gasto em
compartilhar e gerar algo em comum.

Todavia, ha processos que interferem nessas condicdes como, por exemplo, quando
0s sujeitos concordam tacitamente em ignorar algo de que eles estao cientes e sabem que

€ problematico, quando existem constrangimentos, embaracos, negacao social e até
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mesmo tabus que levam os sujeitos a um siléncio social. Em suas pesquisas, Pimenta (2019)
traz a perspectiva de Zerubavel para dizer dessas dinamicas de silenciamento e
desatencao, tratando dos fatores que obstruem a mobilizacao social. Ao contrario do que
se possa imaginar, esse siléncio nao gira em torno de questdes imperceptiveis, mas envolve
assuntos altamente visiveis que os sujeitos deliberadamente tentam evitar, como é,
historicamente, o caso da situacdo das periferias. E importante enfatizar que a separacdo
daquilo que é notado do que é ignorado € longe de ser natural. Zerubavel (2006, 2015)
aponta que tal separacao €, na verdade, o resultado de pressoes, o produto de normas
sociais de atencao destinadas a separar o que convencionalmente se considera notavel do
que se considera mero ruido de fundo. Desse modo, perceber e ignorar sdao acodes
realizadas por membros de comunidades. Estas fazem mais do que simplesmente oferecer
aos seus membros sugestoes sobre o que eles podem achar digno de atencdo. Elas também
orientam sobre quando devem fingir desatencao, ainda que sejam incapazes de fazé-lo.

Para além do ato de ignorar, negar e nao dar atencao, Silva (2019) argumenta que,
enquanto par dialético da mobilizacao, € frutifero pensar que a desmobilizacdo ocorra a
partir de um processo inverso ao da coletivizacao, que tenta demonstrar que um problema
ndo € concreto, nao é de interesse publico, ndo é passivel de solucao e nao € embasado em
valores mais amplos. Adverte, ainda, que nao se trata apenas de fazer com que um sujeito
nao entenda uma situacdo como problematica, mas sim de construir apelos capazes de
desmotiva-lo, demonstrando que um problema nao é passivel de solucdo, ou mesmo pela
desmoralizacao de sujeitos, grupos ou instituicées que apontam e denunciam tal situacao.

A pandemia é atravessada por mdultiplos fatores sociais, politicos, culturais,
econdmicos, cientifico-sanitarios, de modo tao intenso que gera duvidas, medos,
desconfiancas. Além disso, € notoria a presenca de aspectos de negacao da existéncia da
doenca e sua propagacao, um questionamento de sua concretude. No caso das periferias,
as diversas insegurancas sociais - alimentar, sanitaria, fisica, econdmica - também
impactam na movimentacao dos publicos.

c) Condicoes de empatia - Para além das vertentes supracitadas, que podem
ocorrer simultaneamente, outro ponto diz sobre a dificuldade de se estabelecerem
relacdes empaticas e solidarias, com vistas a alcancar a corresponsabilidade dos sujeitos.
Sobre a empatia, Krznaric (2015) a entende como uma forca de mudanca social, um
esforco consciente em que os sujeitos se colocam no lugar de outros, compreendendo seus
sentimentos e perspectivas, utilizando essa compreensao para guiar suas proprias agoes.

Tal postura demanda uma escuta radical e precisa se constituir como uma forca coletiva
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que pode alterar os contornos da paisagem social e politica. Interessa-nos especialmente a
sua posicao de que um déficit de empatia é algo marcado por uma introspeccao que
dificulta que os sujeitos se engajem em causas que ndao os envolvam diretamente. A falta
de empatia com as populacdes vulneraveis, periféricas, parece dificultar a interacao entre
a periferia e a nao periferia, amplia o fosso que separa a periferia do centro, fortalecendo
a aparicao deste fator de desmobilizacao.

Com base no exposto, podemos perceber que diversos fatores incidem sobre o
potencial dos sujeitos sentirem-se corresponsaveis, desenvolverem uma empatia por
outrem e agirem para a mudanca de determinada realidade. Outros aspectos também
interferem nesse processo e, neste texto, nosso objetivo é olhar para o que obstrui a
formacao e movimentacao de publicos ao redor das iniciativas de mitigacao dos impactos
da pandemia de Covid-19 nas comunidades periféricas e para algumas pistas de como os
atores mobilizados procuram vencer esses obstaculos.

Apesar de o Periferia Viva ser uma acao de articulacdao comunitaria com vistas a
gerar engajamentos para mitigar as consequéncias da pandemia nas periferias de BH, sua
execucao nos revela elementos importantes que indicam as diversas forcas que tensionam
0 processo mobilizador, do ponto de vista comunicacional. A atuacao “na” e “com” a
periferia em tempos de pandemia escancara as desigualdades sociais, mostra o déficit de
acesso a internet e outras tecnologias da comunicacao, evidencia uma faceta importante
do isolamento social: a mudanca nas formas de sociabilidade. Ademais, este caso, visto
pelas discussdes estabelecidas no primeiro encontro virtual com as iniciativas, nos permite
ver os atores periféricos em acao e o que eles enunciam e declaram como desafios as suas

acoes de mobilizacao.
Covid-19 nas quebradas de BH: fatores de (des)mobilizacao

Marcadas por unidades habitacionais carentes de servicos publicos essenciais e que
tenham ocupado terreno de propriedade alheia (privada ou plblica), estando dispostas, em
geral, de forma desordenada e densa, as vilas e favelas representam 11,45% dos domicilios
de Belo Horizonte, totalizando um percentual de 15% da populacao do municipio (IBGE,
2020). Estamos falando de mais de 400 mil pessoas vivendo em situacao precaria e de

grande adensamento. Neste esteio, pensar a periferia no contexto da pandemia nos leva a
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necessidade de refletir sobre uma rotina muito singular, para além dos padroes
convencionais de prevencao a qualquer doenca.

Nos dados apresentados nos boletins epidemiologicos da Prefeitura de Belo
Horizonte nao ha informacoes especificas sobre a incidéncia da Covid-19 nas periferias.
Essa auséncia foi suprida pelo Observatoério de Saude Urbana de BH (OSUBH), que publicou
estudos sobre o avanco da pandemia nas vilas e favelas da cidade. O estudo da OSUBH
(2020) revela que apds o virus se espalhar por toda a cidade, ele se concentra em
territérios onde ha condicoes mais rapidas de transmissao e adoecimento, nao apenas
relacionadas a caracteristicas individuais, como obesidade, hipertensao e diabetes, mas,
principalmente, as condicées socioeconomicas desfavoraveis. Na Figura 1 podemos ver a

incidéncia de 6bitos pela doenca nas zonas das vilas e favelas de BH®.

¢ Dados referentes a julho de 2020, quando foi realizado este trabalho.
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Figura 1. Densidade de localizacdo de residéncia dos dbitos
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Fonte: 4° InfoCovid (OSUBH, 2020).

Podemos observar até entdao uma grande ocorréncia de ébitos nas vilas e favelas

pela Covid-19, somando-se a todo um contexto de mazelas relacionadas as questdes
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socioecondmicas precarias. E nesse cenario complexo que inlmeras iniciativas, internas e
externas as periferias, tém incidido, seja para garantir a seguranca alimentar das familias,
seja para levar informacgoes confiaveis ou para promover/proteger a saude destas. A forca-
tarefa Periferia Viva, atuante em BH e Regiao Metropolitana, tem um importante papel
articulador dessas iniciativas. O projeto consiste numa plataforma que congrega um
conjunto de acoes para conectar, neste contexto de pandemia, quem precisa de ajuda com
quem pode ajudar. Fora os profissionais das instituicdes realizadoras - AIC, Forum das
Juventudes, Laco e UFMG - mais de 30 voluntarios colaboram nas quatro frentes de
atuacao do projeto - escuta e articulacao social, assessoria de comunicacdo as iniciativas,
producao de conteldo sobre elas e articulacao de parcerias. Nos primeiros quatro meses
de pandemia, o PV distribuiu mais de mil cestas basicas, 600 litros de leite e 500 quilos de
tecidos, para producao de mascaras, além de ter realizado o cadastro de mais de 90
iniciativas.

O trabalho desenvolvido pelo projeto foi concebido e colocado em acao por atores
externos as periferias, mas que tém grande poder de mediar as relacoes e almejam criar
uma rede de apoio muatuo. Ele revela a necessidade da atuacao de um agente externo para
sensibilizar mais pessoas para além da populacao periférica e desvela a dificuldade que tal
populacao tem em sensibilizar outros publicos. O trabalho de escuta social do projeto fez
emergir uma série de elementos que torna a situacao das periferias nevralgica, seja pela
drastica mudanca nas formas comuns de sociabilidade, seja pelo baixo acesso a internet e
outras tecnologias da comunicacao, dentre outros fatores. Foi justamente para
entendermos melhor esses fatores que inibem a mobilizacado que estabelecemos um
recorte nas iniciativas cadastradas na plataforma Periferia Viva, o que nos permite um
olhar panoramico sobre a situacao das periferias de BH e sua Regiao Metropolitana

Mas, como olhar para mais de 90 iniciativas sociais e seus propositos? Aproveitamos
a oportunidade da realizacao do 1.° Encontro do Periferia Viva, ocorrido em 14 de julho de
2020, por meio da plataforma digital Zoom, que reuniu mais de 50 pessoas, dentre
liderancas comunitarias das iniciativas cadastradas e parte da equipe do projeto. Durante o
encontro, os participantes foram divididos em nove grupos mediados, nos quais discutiram
sobre os desafios, os aprendizados, as tendéncias de mudanca no trabalho comunitario e a
percepcao de atuacao em rede.

Cada grupo gerou uma sintese das discussdes na plataforma Jamboard. Também
usamos como referéncia a gravacao na integra do encontro e o relatorio final produzido

também pela equipe do Periferia Viva. Isso nos permitiu tratar de forma prospectiva dos
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fatores comunicacionais que incidem sobre as condicoes e as dinamicas de
(des)mobilizacao.

No contexto da pandemia, em sua incidéncia sobre as populacdes periféricas, as
discussoes revelam que predomina um sentimento de inseguranca multifacetado nessas
populacdes, ndo so a inseguranca alimentar, mas também a inseguranca fisica, relacionada
as condicOes sanitarias inadequadas e as diversas violéncias acirradas; a inseguranca social,
caracterizada pelo desamparo estatal, o desemprego e a crise politica; além da
inseguranca ligada as incertezas sobre o futuro diante desse cenario pandémico. Outro
elemento que emerge é a multiplicidade de demandas. As familias ndo demandam apenas
alimentos e materiais de higiene, mas atendimento médico, remédios, materiais de
construcao, roupas, uma infinidade de itens e servicos, como se as iniciativas solidarias
fossem capazes de suprir integralmente o papel do Estado.

No que se refere aos fatores comunicacionais, que sao de nosso maior interesse,
com vistas a uma analise mais qualificada, consideramos trés vertentes: (a) condicoes de
contato, (b) condicées de problematizacao e coletivizacao e (c) condicdes de empatia.
Elementos que corroboram essas vertentes aparecem fortemente nas falas dos
participantes do 1.° Encontro, com grande incidéncia nas interacoes, estabelecendo uma
certa incomunicacao que reverbera por entre esses publicos. Para melhor compreensao
desses fatores, detalharemos cada vertente separadamente, evidenciando esses elementos
na analise discursiva de alguns proferimentos extraidos dos grupos de discussao do
encontro.

a) Condicoes de contato - Buscando compreender como as condicdes de contato
interferem no processo mobilizador em prol das causas das periferias, extraimos
alguns proferimentos que dizem dessas condicoes, conforme elencado no
Quadro 1.

Quadro 1. Proferimentos sobre as condi¢cdes de contato

Proferimentos sobre as condicdes de contato

“Dificuldade de acesso a comunicacao (sobre a prevencao, cesta basica ou auxilio
emergencial). Grande maioria do grupo sao mulheres idosas, que tém dificuldade
de aprender tecnologia e as vezes também nem gostam de usar”. (Participante do

Grupo 2)
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“Apesar de o cenario devastador, percebemos um contexto de muita solidariedade

e troca”. (Participante do Grupo 3).

“A auséncia fisica do Estado fez e esta fazendo muito falta durante a pandemia. Os
CRAS e CREAS eram a referéncia da comunidade para muitos assuntos. Durante a
pandemia, estdao fechados, ndo ha telefones que possamos nos instruir, nao se sabe
onde esta a informacdo. As liderancas comunitarias muitas vezes tém que buscar
informacdes que nao estao disponiveis para a populacao”. (Participante do Grupo
4).

“...0 analfabetismo digital e a falta de acesso a equipamentos tecnoldgicos
dificultam ndo s6 o acesso a informacdao mas também as mobilizacées na

periferia”. (Participante do Grupo 7)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esses proferimentos revelam que, no que tange as condicoes de contato, o
isolamento, as barreiras fisicas, tecnologicas, de logistica e de mobilidade tornaram-se
mais intensas. As linhas de comunicacao estao mais escassas, as pessoas tém menos
disponibilidade para o encontro presencial, até mesmo por conta da necessidade de
distanciamento social. E as condicdes para se comunicar, para mover-se no espaco publico,
com uma boa parte da populacao confinada e outra parte sem ter como confinar, agora sao
diferentes. Sao condicoes de sociabilidade que foram profundamente alteradas.

Dessa maneira, os participantes manifestam suas preocupacoes sobre como fazer
para que a comunicacao flua. O dominio da tecnologia e suas funcionalidades é uma
imposicao para amenizar esse isolamento, segundo os lideres comunitarios. A exclusao
digital, como registram, funciona como uma barreira a atuacao na periferia. A logistica na
entrega das doacdes € outro dificultador apontado pela exclusao digital, assim como o
acesso as pessoas beneficiadas, que nao tém telefone, internet ou whatsapp. “Como
aumentar a presenca digital e usar as ferramentas digitais?”, indaga um participante do
Grupo 1.

E por meio da tecnologia que se acionam as redes para buscar doacdes, que se
organizam as demandas da comunidade. E por meio da tecnologia que se consegue ajudar

comunidades invisiveis, que sequer tém cadastros e documentos para participar dos
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programas governamentais. Dessa maneira, manter as doacdes, dar seguranca e apoio a
comunidade passam a ser necessidades emergenciais.

As demandas para uma comunicacao agil e clara sdo urgentes na periferia. Ela é o
meio para manter as pessoas assistidas informadas sobre as doacoes, sobre seus direitos e
para manté-las mobilizadas, num contexto em que a comunidade ja tém que lidar com o
fechamento dos equipamentos publicos e a auséncia do Estado. E um grande desafio conter
os fatores que comprometem a mobilizacdao. Falta conhecimento sobre os locais onde as
pessoas moram e faltam também equipamentos de seguranca, para ter contato mais
seguro com elas. Até mesmo o conhecimento aprofundado sobre os conceitos de
vulnerabilidades sao necessidades apontadas pelos voluntarios para agir na pandemia.

b) Condicées de Problematizacao e Coletivizacao - Sobre as condicoes de

coletivizacdo, extraimos alguns proferimentos, conforme elencados no Quadro 2.

Quadro 2. Proferimentos sobre as condi¢des de coletivizacao

“Comecar sem saber por onde. Sabia que era preciso algo, mas nao sabia o qué,

nao entendia bem o que era a doenca.” (Participante do Grupo 2)

“Daqui para frente ainda ha muitas incertezas. Precisamos fortalecer os vinculos
que tecemos durante a pandemia e estabelecer novas conexdes”. (Participante do

Grupo 2)

“Risco de estar contaminado assintomatico e espalhar entre as pessoas que estao

sendo ajudadas.” (Participante do Grupo 2)

“Ter um cadastro Unico que possa direcionar as doacdes, garantindo que todos
recebam, sem duplicidade. Atender a pessoa certa, no momento certo, com a coisa

certa.” (Participante do Grupo 4)

“Como cobrar a presenca do Estado? Fazer com que as pessoas entendam seus

direitos e lutem por eles.” (Participante do Grupo 4).

Fonte: Elaborado pelos autores.
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No sentido de afastar os fatores que geram a desmobilizacao, as liderancas
comunitarias esforcam-se para buscar apoio e novos parceiros, na tentativa de combater a
negacao e o silenciamento em torno da causa, dar visibilidade ampla a situacao das
periferias, além de aumentar o volume de doacdes. E esse esforco de convencimento nao
se limita a sociedade civil: as liderancas reivindicam o apoio do Estado nesse movimento.
Com efeito, a auséncia do poder publico € mencionada por quase todos os grupos que
participaram da dinamica.

Ao passo que as liderancas somam esforcos para gerar vinculos com a sociedade e
constituir redes mais fortes, suficientes para sobrepujar os constrangimentos como
inseguranca, incerteza, medo e duvidas que pontuam o processo de solidariedade, e que
demanda a todo momento o convencimento do outro ndao s6 para manter o grupo
mobilizado como para seguir as regras basicas de prevencao ao contagio de Covid-19.

O que se percebe é também uma falta de comunicacao confiavel acerca de situacao
da pandemia na prépria periferia, o que dificulta a criacao desses vinculos, tao necessarios
em momentos emergenciais, especialmente de seguranca alimentar e protecao. “Como
atuar nesse novo contexto?”, indaga um participante do Grupo 1, diante das dividas e
incertezas no tocante ao enfrentamento da pandemia nas condicoes atuais. Nesse cenario,
€ preciso repensar as estratégias e os modos de acao: "Saber pedir: o que pedir, pra quem
pedir, como pedir”, assegura um participante do Grupo 1.

c) Condicoes de empatia - A falta de empatia com as populacdes vulneraveis, que
parece dificultar a interacao entre a periferia e o centro, amplia uma historica separacao
desses espacos. O isolamento e o déficit no acesso a tecnologia tornam ainda mais distante
o desejo de sensibilizar quem nao esta nas periferias. No Quadro 3, elencamos algumas

falas dos participantes que dizem um pouco sobre essa auséncia.
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Quadro 3. Proferimentos sobre as condi¢cdes de empatia

“Como quebrar a barreira da invisibilidade, ocupar os espacos e lutar?”

(Participante do Grupo 1)

“Precisamos ‘megafonizar’ a nossa voz, para que os coletivos em que atuamos
possam furar a bolha e falar com a sociedade. Eu acho que esse € o grande desafio

do Periferia Viva como um todo também, hoje e no futuro”. (Participante do Grupo

1)

“A comunicacao é vista aqui como uma poténcia tanto na escuta quanto na fala e
precisamos nos organizar em rede e promover trocas que nos fortalecam”.

(Participante do Grupo 7)

Fonte: Elaborado pelos autores.

A dificuldade de aproximacao é notoria frente a mudanca dos meios de contato. O
preconceito, que vem da divisao social, se acentua, aumentam o distanciamento e as
barreiras do isolamento até mesmo no acesso ao Estado e seus servicos, impedindo o
favorecer coletivo. E sensibilizar a sociedade parece ser um dos principais objetivos das
comunidades periféricas, como observaram os lideres comunitarios no encontro do projeto.
E tal aproximacao tem uma razao imediata: a necessidade de obter mais doacdes, pois é
grande a “anglstia por nao conseguir atender a todas as demandas”, registram os lideres
comunitarios.

Nesse sentido, “sensibilizar a sociedade” parece ser uma necessidade entre os
grupos que participaram do encontro da rede PV. Como os proprios voluntarios enumeram,
€ preciso, em carater emergencial, ‘“conseguir voluntarios especializados (salde,
assisténcia social, educacao)” e “doacdes regulares”; é preciso “extrapolar a bolha” para
conseguir recursos; e “obter ajuda popular”, porque o desamparo é grande e compete com
os esforcos do grupo de voluntarios para levar ajuda a quem precisa.

Para reduzir o déficit de empatia, é preciso, ainda, segundo as liderancas, avancar
nas questoes estratégicas, tendo conhecimento profundo da area em que atuam, e ampliar

a comunicacao externa com acdes que se traduzam em parcerias mais efetivas e proximas
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a causa, como a universidade publica, como forma de fazer frente ao preconceito que

restringe as possibilidades de aproximacao.

Consideracdes finais

Ha constantes disputas ao redor da formacao e movimentacao de um publico.
Forcas multidirecionais tensionam esse processo a todo momento, tornando-o dinamico,
gerando menos ou mais engajamento, agindo menos ou mais contrariamente. Ao mesmo
tempo que atores que se entendem como afetados buscam mobilizar outros sujeitos, forcas
diversas criam resisténcias e entraves para esse processo. Nesse cenario, € preciso
ressaltar que falar/pensar em desmobilizacao nao significa negar a ideia de mobilizacao.
Pelo contrario, sdao um so processo.

Nossa abordagem neste texto se concentrou em entender como as dinamicas de
(des)mobilizacao implicam interacdes e vetores de forca que entram em jogo e configuram
tanto a constituicdo dos publicos quanto suas possibilidades de atuacao na sociedade
contemporanea. A literatura nos mostrou que fatores como a disposicao, a introspeccao, os
atos de ignorar, negar e ou nao dar atencao incidem sobre a mobilizacao, gerando
obstaculos ao seu processo.

Do ponto de vista empirico, para termos uma visao panoramica da situacao das
periferias, analisamos especificamente o 1.° Encontro do Periferia Viva, que reuniu mais de
50 pessoas em torno da discussao de quatro questdes principais, relacionadas aos desafios
encontrados, os aprendizados, as tendéncias futuras e as possibilidades de atuacdao em
rede. Com isso pudemos evidenciar, para além dos fatores contextuais, alguns fatores
comunicacionais importantes. Sobre os fatores comunicacionais, identificamos que o
isolamento e a falta de empatia tém grande impacto no processo de coletivizacao das
causas/pautas dos grupos atuantes nas periferias. O isolamento modificou profundamente
as formas comuns de sociabilidade, alterou os vinculos comunitarios, impondo limitacoes
fisicas e simbdlicas entre as pessoas. Ja a questao da empatia se evidencia na dificuldade
que os grupos tém de transcender os muros que separam “periferia” e “centro”, de falar
para grupos externos as periferias, de amplificar suas falas. Além disso, as condicoes de
coletivizacdo sao prejudicadas pela propria dificuldade no entendimento do problema, em
ambiente controverso e de varias incertezas. Nosso ponto de observacao tem a ver com

alguns fatores que causam, portanto, uma forca contraria a da mobilizacao. Para os grupos
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ja mobilizados, isso implica em mais esforco para se contrapor a estes fatores. Para a
ampliacao da mobilizacao, isso € um obstaculo para a adesao e acao de um contingente
maior de pessoas e grupos, num ambiente social mais amplo.

Ao destacarmos e analisarmos os fatores de desmobilizacao nao queremos, de modo
algum, menosprezar todo o esforco realizado por diversos pUblicos. Queremos, com isso,
demonstrar a tensao entre estes fatores e ressaltar as estratégias que impulsionam as
atitudes e acoes efetivas. Assim, no caso que examinamos, ha relatos muito significativos
sobre essas estratégias. No que tange a visibilidade, observa-se nao somente a denuncia
das condicoes dessa populacdo, mas um viés afirmativo importante, que valoriza a
realidade comunitaria como algo fundamental para o enfrentamento a epidemia.

O que se viu, afinal, no 1.° Encontro do Periferia Viva, foi uma rede heterogénea,
ou seja, uma periferia viva, apesar de tracos e condicoes comuns bastante diversos.
Também sao os demais atores que se juntam a mobilizacdo, na perspectiva de uma
dinamica aberta e incerta dos publicos. Por fim, cabe também ressaltar a visao de futuro
que esses coletivos apresentaram, nao apenas sobre o fortalecimento dessa rede, inserida
e atravessada por outras redes mais, como também para a formacao do comum no cenario
ja transformado pela pandemia. Estas esperancas sao traduzidas, por exemplo, pelo desejo
em se explorar as possibilidades do mundo digital e ampliar seus espectros de atuacao,

tecer novas redes e levar as causas das periferias para mais pessoas.
Referéncias

DEWEY, J. The public and its problems. Ohio: Swallow Press Books, 1954.
ESTEVES, J. P. Sociologia da comunicacgao. Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian, 2011.

HENRIQUES, M. S. Comunicacdo e mobilizacdo social na pratica da policia comunitaria.
Belo Horizonte: Editora Auténtica, 2010.

HENRIQUES, M. S. A comunica¢do e a condicdo publica dos processos de mobilizacao
social. Revista Acao Midiatica - Estudos em Comunicacdo, Sociedade e Cultura, UFPR,
PPGCOM, v.2. n.1, p.1-12, 2012.

HENRIQUES, M. S. Dimensoes dos publicos nos processos de comunicacao publica: formas
de conhecimento, acao e organizacao. In: SCROFERNEKER, C. M. A.; AMORIM, L. R. (Orgs.)
(Re) leituras contempordneas sobre comunicacdao organizacional e rela¢ées publicas.
Porto Alegre: EDIPUCRS, 2017.

// REVISTA DISPOSITIVA, v. 9, n. 16, p. 87-106 - ago/dez (2020) //




FATORES DE (DES)MOBILIZAGAO SOCIAL NO ENFRENTAMENTO A PANDEMIA DE COVID-19 PELAS...

HENRIQUES, M. S.; BRAGA, C. S.; SILVA, D. B. C.; MAFRA, R. L. M. Relacoes Plblicas em
Projetos de Mobilizacao Social: funcbes e caracteristicas. In: HENRIQUES, Marcio Simeone
(Org.). Comunicacdo e Estratégias de Mobilizacdo Social. 3. ed. Belo Horizonte:
Auténtica, 2013.

KRZNARIC, R. O poder da empatia: a arte de se colocar no lugar do outro para
transformar o mundo. Traducao Maria Luiza X. de A. Borges. 1.ed. Rio de Janeiro: Zahar,
2015.

OSUBH. 4° InfoCovid. Disponivel em: https://www.medicina.ufmg.br/coronavirus/wp-
content/uploads/sites/91/2020/07/InfoCOVID-04_16-jul_atuzalizado.pdf. Acesso em: 30
jul. 2020

PIMENTA, L. Processos mobilizadores em contextos embaracosos: a atuacao dos agentes
implementadores no enfrentamento a exploracdo sexual infantojuvenil no Vale do
Jequitinhonha. 2019. 295f. Tese, UFMG, MG.

SILVA, D. R. Dinamicas da desmobilizacao: a criacao de entraves aos processos de
formacao e movimentacao de publicos. Anais do XXVIIl Encontro Anual da Compés, PUC-
RS, Porto Alegre - RS, 11 a 14 de junho de 2019

TORO, J. B.; WERNECK, N. M. D. Mobilizacdo social: um modo de construir a democracia
e a participacao. Belo Horizonte: Auténtica, 2004.

ZERUBAVEL, E. Hidden in plain sight: the social structure of irrelevance. New York:
Oxford University Press, 2015.

ZERUBAVEL, E. The elephant in the room: silence and denial in everyday life. New York:
Oxford University Press, 2006.

// REVISTA DISPOSITIVA, v. 9, n. 16, p. 87-106 - ago/dez (2020) // m



https://www.medicina.ufmg.br/coronavirus/wp-content/uploads/sites/91/2020/07/InfoCOVID-04_16-jul_atuzalizado.pdf
https://www.medicina.ufmg.br/coronavirus/wp-content/uploads/sites/91/2020/07/InfoCOVID-04_16-jul_atuzalizado.pdf

PIMENTA; HENRIQUES; MACHADO

Como citar este artigo

PIMENTA, Laura Nayara; HENRIQUES, Marcio
Simeone; MACHADO, Marlene Pereira. Fatores de
(des)mobilizacao social no enfrentamento a
pandemia de Covid-19 pelas populacdes periféricas
de Belo Horizonte, Minas Gerais. Revista
Dispositiva. [on-line] Disponivel em:
<http://periodicos.pucminas.br/index.php/dispositi
va> Dossié: Comunicacao, politica e salde. Editoras
Responsaveis: Fernanda Sanglard e Vanessa Veiga de
Oliveira. Volume 9, Numero 16, Belo Horizonte,
dezembro de 2020, p. 87-106. Acesso em
“dia/més/ano”.

Texto recebido em: 24/08/2020

Texto aprovado em: 16/11/2020

// REVISTA DISPOSITIVA, v. 9, n. 16, p. 87-106 - ago/dez (2020) // m



http://periodicos.pucminas.br/index.php/dispositiva
http://periodicos.pucminas.br/index.php/dispositiva

