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RESUMO

A constru¢ao de uma comunicagao clara e objetiva com a qual o paciente obtenha as informagdes sobre
a sua condicdo de salde e consequentemente o diagndstico, as possibilidades de tratamento, o
acompanhamento e a evolu¢do de todas as etapas do tratamento ortodontico constitui-se a base para o
relacionamento paciente/profissional de qualidade. Objetivo: O presente estudo verificou os processos
de comunicacdo empregados em Ortodontia, os pontos positivos e as estratégias para adequar e
potencializar a relagdo paciente/profissional. Materiais e Métodos: A metodologia empregada
fundamentou-se na revisdo da literatura de publicagdes inseridas nas plataformas de bases de dados
virtuais Scopus, Web of Science e PubMed/Medline nos Ultimos 10 anos utilizando os descritores:
Comunicagdo em Ortodontia; Relacionamento Paciente/Ortodontista; Comunicacdo em Saude;
Percepcdo e Satisfagdo do Paciente; Cuidados Centrados no Paciente. Apenas pesquisas originais foram
consideradas realizando inicialmente a leitura dos titulos e seus resumos e ap0s a leitura, na integra, de
cada artigo foram selecionados e permaneceram na pesquisa apenas os artigos que avaliaram os
processos de comunicagdo em salde, em Odontologia e principalmente em Ortodontia. Resultados: Dos
148 artigos recuperados na Scopus, 8 artigos foram selecionados; dos 42 artigos recuperados na Web of
Science, 5 artigos foram selecionados e dos 176 artigos recuperados na PubMed/Medline, 22 artigos
foram selecionados. Conclusdo: Observou-se a crescente atengdo dos Ortodontistas em realizarem uma
comunicacdo eficiente aumentando a qualidade do atendimento e consequentemente a adesdo do
paciente ao tratamento. Conclui-se que a comunicacdo assertiva eficaz se adéqua e respeita as
necessidades e as expectativas individuais do paciente considerando os seus aspectos culturais e as
diversas faixas etarias contribuindo para a humanizagdo do tratamento e melhora da qualidade de vida
de todos os envolvidos.

Palavras-chave: Comunicagdo em Ortodontia. Relacionamento Paciente/Ortodontista. Comunicagdo
em Saude. Percepcdo e Satisfacdo do Paciente. Cuidados Centrados no Paciente.

ABSTRACT

The construction of clear and objective communication with which the patient obtains information about
their health condition and consequently the diagnosis, treatment possibilities, monitoring and evolution
of all stages of orthodontic treatment constitutes the basis for the quality of patient/professional
relationship. Objective: The present study verified the communication processes used in Orthodontics,
the positive points and the strategies to adapt and enhance the patient/professional relationship.
Materials and Methods: The methodology used was based on a literature review of publications included
in the Scopus, Web of Science and PubMed/Medline virtual database platforms over the last 10 years
using the descriptors: Communication in Orthodontics; Patient/Orthodontist Relationship; Health
Communication; Patient Perception and Satisfaction; Patient-Centered Care. Only original research was
considered by initially reading the titles and their abstracts and after reading each article in full, only
those articles that evaluated communication processes in health, Dentistry and mainly in Orthodontics
remained in the research. Results: Of the 148 articles retrieved in Scopus, 8 articles were selected; of the
42 articles retrieved in Web of Science, 5 articles were selected and of the 176 articles retrieved in
PubMed/Medline, 22 articles were selected. Conclusions: It was observed the growing attention of
Orthodontists to carry out efficient communication, increasing the quality of care and consequently
patient adherence to the treatment. It is concluded that effective assertive communication adapts to and
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respects the patient's individual needs and expectations, considering their cultural aspects and the
different age groups, contributing to the humanization of treatment and improving the quality of life of

everyone involved.

Key words: Orthodontic Communication. Patient/Orthodontist relationships. Health Communication.
Patient Perception and Satisfaction. Patient Centered Care.

INTRODUCAO
A comunicagdo de qualidade

estabelecida entre o paciente e o
profissional auxilia na constru¢cdo de um
relacionamento harmonico fundamentado
no respeito mutuo.

Oferecer ao paciente as
informagdes sobre a sua condi¢dao de saude,
diagndstico e as possiveis estratégias para
o tratamento constitui-se a base da
Odontologia de exceléncia. Sob essa égide,
0 paciente obterd maiores possibilidades
de eleger com clareza o plano de
tratamento mais adequado para o seu
caso™?.

Profissionais de saude que
possuem  melhores habilidades de
comunicagdo com 0s seus pacientes sdo
classificados, por eles, como mais
competentes3.

As Diretrizes  Curriculares
Nacionais para a graduacdo em
Odontologia apontam para a importancia
da comunicacdo com eficiéncia e eficacia e
sugere o fortalecimento dessa habilidade
durante a formagao do Cirurgido-Dentista o
que certamente promove a humanizagao
do atendimento odontoldgico de acordo
com a Politica Nacional de Humanizagao do
Governo Federal que enfatiza a promocao

de uma comunicagdo transformadora

fortalecendo as responsabilidades na
criacdo de vinculos entre todos os
profissionais envolvidos na gestdo de
saude, na construgdo de processos
coletivos para o enfrentamento de
dificuldades efou conflitos. Os planos de
agao estabelecidos pela equipe culminarao
em um atendimento e tratamento
odontoldgico humanizado, com atencao
centrada no paciente, com alto grau de
empatia, habilidade que deve ser
desenvolvida e estimulada nos futuros
profissionais durante a graduacdo*®.

O emprego da comunicagao
individualizada e personalizada
considerando 0s aspectos
socioeconomicos, culturais, psicossociais,
aprendizagem, etarios e emocionais
permite a adesdao ao tratamento pelo
fortalecimento do vinculo de todos os
envolvidos bem como rapidez no
restabelecimento da saude. Nesse intuito
as instituicdes de ensino devem estimular
uma docéncia individualizada
contextualizando os tipos de assimilagao
de conteudo, os estilos de aprendizagem
individuais, desenvolvendo no aluno, desde
o inicio da graduagdo, a comunicagdo
assertiva que culminara no atendimento

odontoldgico humanizado’*.
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Estudos prévios indicaram o
impacto da comunicagdo para o
entendimento, para a assimilacdo e
consequentemente adesdo ao tratamento
ortodontico e apontaram para a
necessidade do estabelecimento de
métodos de comunicagdo eficazes que
permitam a minimizagao de
desentendimentos.  Profissionais  que
desenvolvem  suas habilidades de
comunicagdo geralmente apresentam um
maior grau de satisfacdo em seus
relacionamentos interpessoais e
interprofissionais promovendo melhor
qualidade de vida**4. Inclusive alguns
estudos mostraram que, por vezes, as
informagdes oferecidas aos pacientes
ortoddnticos ao inicio do tratamento ndo
permaneciam, ndo foram assimiladas em
sua totalidade, provocando 0
questionamento se realmente a qualidade
da comunicacdo do profissional ao paciente
possuia efetividade™ .

As razoes para a desisténcia ou
para o encerramento prematuro do
tratamento ortoddntico foram avaliadas
por outros autores que perceberam
informagdes oferecidas pelos ortodontistas
insuficientes sobre a exata natureza do
tratamento para os seus pacientes, perda
da motivagdo para continuar com o
tratamento, falta de comunicacdo entre o
profissional e o paciente®.

O presente estudo pretende,

por meio de uma investigacao da literatura,

verificar os processos de comunicagao
empregados em Ortodontia, os pontos
positivos de cada um e sugerir estratégias
para adequar os pontos limitantes no
intuito de potencializar a relagao

paciente/profissional.

MATERIAIS E METODOS

Revisdo da literatura cientifica e
dos resultados obtidos de pesquisas
prévias publicadas e inseridas nas
plataformas de bases de dados virtuais
Scopus, PubMed/Medline e Web of
Science abrangendo o periodo de 2013 a
2023 que auxiliassem a responder a
questdao: Quais os processos de
comunica¢do empregados em Ortodontia
que apresentam eficacia e eficiéncia para o
estabelecimento de uma comunicacao de
qualidade contribuindo para o vinculo

Ortodontista/Paciente?

Os critérios de inclusao adotados

foram:

1- O espaco de tempo de 2013 a

2023;

2- O emprego dos descritores:
Comunicacao em Ortodontia;
Relacionamento  Paciente/Ortodontista;
Comunicacdo em Saude; Percepgao e
Satisfacdo do  Paciente;  Cuidados

Centrados no Paciente;

3- Artigos oriundos de pesquisas

originais e publicados nos idiomas
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portugués Brasil ou Inglés disponibilizados
na integra gratuitamente que atendessem

ao tema de comunicagao em Ortodontia.

Como critérios de exclusdo: a nao

inclusdo de artigos que ndo se
encontravam dentro dos critérios de

inclusdo estabelecidos.
Estratégias de busca

Inicialmente realizou-se a leitura
dos titulos e seus resumos e apos a leitura
na integra de cada artigo foram
selecionados e permaneceram na pesquisa
apenas os artigos que avaliaram os
processos de comunicagao em Saude, em
Odontologia e principalmente em
Ortodontia.

Quadro 1 - Bases de Dados e Estratégias de
Busca

Estratégias de Busca

"Orthedontic" AND “Communication”

and  Satisfaction”;  "Communication in  Orthodontics"

Satisfaction

"Communication in  Orthodontics® AND  "Patient/Orthodontist

Relationship" AND "Health Communication" AND "Patient Perception

"Patient/Orthodontist  Relationship” AND "Patient-Centered Care";

"Communication in Orthedontics" AND "Patient Perception and

PubMediMedline | "Communication in  Orthodontics"” AND  "Patient/Orthodontist

and Satisfaction" AND "Patient-Centered Care”

Relationship" AND "Health Communication" AND "Patient Perception

RESULTADOS

Na chave de busca Scopus, foram
recuperados 148 artigos e 8 artigos foram
selecionados. Na chave de busca Web of

Science, foram recuperados 42 artigos e 5

artigos foram selecionados. Na chave de
busca PubMed, foram recuperados 176
artigos e destes, 22 artigos foram

selecionados.

Figura 1- Fluxograma da Metodologia de Busca

> | scovus (149) |[ Webofscience(42) |[ PubMed (176) |

b

I

|:>| Scopus (8) H Web of Science (5) || PubMed (22) ‘

I

Artigos mcluidos apés lettura
na integra (35)

e

Excluindo-se a fundamentacdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais4 e do
Ministério da Saude: Politica Nacional de
Humanizagdo — HumanizaSUSs, a analise
dos 35 artigos permitiu verificar que
28,60%  realizaram  estudos  nao
experimentais, revisdes integrativas da
literatura, abrangendo o impacto no
atendimento por meio da comunicagao
ortodontica centrada no paciente e as
possiveis estratégias para melhorar essa
comunicagdo e 71,40% realizaram estudos
experimentais utilizando a aplicacdo de
questionarios como metodologia para a
averiguacdao do grau de satisfacdo dos
pacientes com as técnicas de comunicagao
praticadas pelos profissionais e equipe,
bem como avaliar a qualidade do

tratamento ortodontico oferecido aos

pacientes.
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DISCUSSAO

Atualmente percebe-se que um
atendimento odontoldgico e ortoddntico
de alto desempenho inclui ndo somente os
aspectos técnicos, mas a constru¢do de
uma comunicagao centrada no paciente e
0s profissionais envolvidos nos
atendimentos devem estabelecer
estratégias de comunicacdo coerentes
respeitando a diversidade, as
caracteristicas individuais do paciente
visando a humanizagdo do tratamento
odontoldgico.

As expectativas relatadas pelos
pacientes aos seus ortodontistas durante o
processo inicial do tratamento ortodéntico
que engloba o diagndstico e o
planejamento do tratamento devem ser
consideradas onde o profissional esclarece
0s pontos que poderao ser alcancados e os
aspectos limitantes desse tratamento.
Assim inicia-se uma comunicacdo efetiva
permitindo ao paciente obter informagdes
que possam contribuir para a adesao,
motivagao, cooperacao e satisfagdo com o
resultado do tratamento realizado®*®. O
emprego de questionarios com a finalidade
de obter informacgdes sobre as expectativas
dos pacientes em relacdo ao tratamento
ortodontico e em relagdo a conduta que
espera dos profissionais que realizardo o
tratamento é uma estratégia eficiente pois

permite adequar, individualizar e empregar

uma comunicacao de qualidade.

Dentre os fatores que influenciam a
satisfacdo dos pacientes adultos em
relacio ao tratamento ortododntico:
comunicacdo entre paciente/profissional;
comunicacdo entre profissional/equipe;
profissionalismo do profissional e de sua
equipe; ambiente externo e interno do
consultorio/clinica;  pontualidade  no
atendimento/consulta; flexibilidade para
possiveis altera¢des de horarios para os
atendimentos/consultas; numero e
duracdo dos atendimentos/consultas;
duracaoftempo de todo o tratamento
ortodontico; desconforto durante o
tratamento; higiene; estética do aparelhoe
os cuidados necessarios apos/finalizagao do
tratamento ortodontico, a qualidade da
comunicagdo estabelecida e construida
pelo profissional/paciente,
profissional/equipe e de sua
equipe/paciente foi apontada e relatada
pelos préprios pacientes como o de maior
importancia. Quando o paciente recebe,
durante o tratamento ortodontico,
explicagdes claras sobre a conducdo e
evolu¢do de seu tratamento ocorre um
maior envolvimento, adesdo e
colaboragdo®8:9,

Além das evidéncias clinicas e
cientificas indicarem que o
estabelecimento de uma comunicagdo
eficiente entre o paciente e o profissional
influencia o aumento da qualidade do
tratamento oferecido, satisfacdo e maior

envolvimento do paciente no tratamento
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ortodontico, percebe-se que a
comunicagdo centrada no paciente
promove um sentimento de
“empoderamento” onde o paciente
percebe a importancia de suas opinides na
decisdo da eleicio do tratamento
ortodontico mais adequado. O paciente se
sente encorajado e motivado a sanar suas
duvidas e inclusive participar ativamente
das agoes e decisdes que ocorrem durante
todo o tratamento ortodontico®2*>*.

O American Board of Orthodontics
sugere a atencdo de 4 dominios para
exercer uma comunicagao ortodontica
centrada no paciente: 1- durante a
anamnese e diagndstico utilizacdo de uma
linguagem especifica respeitando a idade,
o género, aspectos culturais, contexto
psicoldgico; 2- durante o esclarecimento
dos objetivos e planejamento do
tratamento ortodontico exercer um
didlogo construtivo apoiado em escuta
ativa permitindo ao paciente ou seus
pais/responsaveis sanarem suas duvidas,
entenderem os riscos e beneficios do
tratamento ou do ndo tratamento; 3-
durante a implementagdo do tratamento
ortoddntico continuar exercendo uma
escuta ativa oferecendo empatia, agoes
que fortalecerdo a aderéncia ao
tratamento; 4- motivar o paciente em
realizar uma analise critica, um feedback da
eficacia e qualidade do tratamento

oferecido percebendo o grau de satisfacdo

do paciente o que permitira ao profissional

e sua equipe buscar sempre melhorar a
qualidade dos atendimentos®*3.

InUmeras  vezes, durante o
diagnostico e planejamento do tratamento
ortodontico, percebe-se a necessidade da
interacdo de profissionais de diversas areas
da Odontologia e a com atuagdo conjunta
de profissionais da Medicina e Psicologia
que trabalhardo durante ou apds a
finalizacdo do tratamento ortodontico.
Exercer uma comunicacao clara e objetiva
oferecerd ao paciente e a todos os
profissionais envolvidos maior seguranca
inclusive prevenindo situagdes clinicas
conflitivas. Algumas medidas podem ser
implementadas como: 1- Caso ocorra
necessidade da realizacdo de qualquer
intervencao odontoldgica antesdoinicio do
tratamento ortoddntico, encaminhar o
paciente para o respectivo profissional em
tempo suficiente; 2- O ortodontista deve
acompanhar 0s atendimentos
odontoldgicos prévios oferecendo suporte
ao paciente; 3- O ortodontista deve solicitar
ao profissional informagcdes sobre o
tratamento que esta sendo ou foi realizado;
4- O ortodontista deve realizar uma
comunicagdo de intermediagdao harmonica
entre o paciente e todos os profissionais
envolvidos no tratamento para que
principalmente o paciente se sinta seguro
em todas as intervengdes; 5- Motivar o
paciente para que ocorra adesdo aos
tratamentos propostos e em casos de ndo

colaboragao realizar uma comunicagao
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efetiva no sentido de informar ao paciente
sobre os riscos da nao colaboracao
principalmente em relagdo aos problemas
periodontais; 6- Nos casos onde
profissionais de outras areas da
odontologia estejam  envolvidos no
tratamento e solicitem o prontudrio do
paciente, somente liberar apos a aprovagdo
oficial do respectivo paciente; 7- Em casos
de necessidade de realizar comunicagdes
virtuais ou por mensagens, realiza-las com
o maximo de cuidado e sigilo; 8- Manter o
paciente sempre informado de suas
evolugdes no tratamento ou se existem
alteragdes no plano de tratamento inicial
pois muitas vezes ocorrem situagoes
adversas as expectativas iniciais dos
pacientes; 9- Esclarecer o paciente da
necessidade  de  provaveis  novos
tratamentos  odontoldgicos apds o
tratamento ortodontico; 10- Nos casos de
solicitagdo, por parte do paciente, de
consultas  para  sanar  transtornos
momentaneos como incomodos
provocados por acessorios do aparelho
ortodontico, realiza-las o mais
prontamente possivel?.

Realizar uma comunicagdo de
qualidade auxilia o paciente a compreender
com clareza o seu caso, a reter as
informagdes obtidas a curto, médio e longo
prazo, e diminuir a ansiedade perante o
tratamento. Da mesma forma, uma

comunicagdo ineficaz pode provocar

situagoes constrangedoras e inclusive

litigiosas. Estudos prévios demonstraram
que, normalmente, 60% a 8o0% dos
pacientes ou seus responsaveis legais
esquecem as informagdes obtidas na
consultainicial, o diagndstico, os riscos e os
beneficios do tratamento ortodontico e
apenas 30% as mantém nos proximos 10
dias. No intuito de aumentar a assimilagao
das informacgdes, pesquisadores prévios
indicam a utilizacdo de uma linguagem
compativel com o nivel cultural do paciente
ou responsavel legal e observar qual o estilo
de aprendizagem o paciente possui para
adequar a comunicagdo e assimilagao das
informagdes. Alguns pacientes assimilam
melhor de forma visual assistindo uma
apresentacao das informagoes sob a forma
de slides ou utilizando mapas mentais, com
fotos e figuras. Outros pacientes assimilam
melhor se as informagdes forem
apresentadas de forma auditiva, escutando
varias vezes a informacdo e o profissional
solicitando ao paciente um feedback para
verificar a assimilagdo e compreensao das
informacgdes. Existem outros pacientes que
preferem a forma escrita utilizando, por
exemplo, folhetos informativos que
permitam a leitura quantas vezes o
paciente desejar. A cada consulta ou em
periodos que o profissional julgar
apropriado, convém repetir as informacoes
e verificar as que se mantiveram, as que
necessitam reforco e sanartodas as duvidas

que o paciente possua®28.
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Cabe ao ortodontista desenvolver
sua habilidade de comunicagao assertiva e
eficaz centrada no paciente, para a
promocao, esclarecimento e discussao dos
possiveis riscos do tratamento ortoddntico,
por exemplo: desmineralizagdes dentarias,
recidivas, reabsorcoes radiculares, dores
durante o tratamento, gengivites,
ulceracdes efou lesdes em tecidos moles,
quebra de  aparelhos, falha na
movimentacdo dentaria, duracdo do
tratamento ortoddntico e as possiveis
consequéncias do ndo tratamento
permitindo ao paciente uma tomada de
decisdo fundamentada considerando as
necessidades individuais do quadro
clinico®.

A procura pelo tratamento
ortoddntico envolve uma série de fatores
que se diferenciam entre os géneros, as
idades, o0s contextos socioculturais,
questionada pelo profissional e
mencionada pelo paciente na primeira
consulta. Normalmente os pacientes
relatam que receberam indicagdo por
profissionais de outras areas da
Odontologia, por desejarem melhorar a
estética daface e/ou do sorriso, melhorar as
funcdes mastigatorias, e alguns pacientes
mencionam a influéncia da midia®*. O
ortodontista necessita realizar uma escuta
ativa para captar as expectativas do
paciente e inclusive as expectativas dos pais
ou responsaveis no intuito de esclarecer os

aspectos reais e individuais de contribuicao

do tratamento ortodontico, caso a caso,
pois nem sempre a expectativa
corresponde a real necessidade da
realizagdo de um tratamento ortoddntico.
Compreender a influéncia da midia e das
redes sociais como o Twitter, Instagram e
TikTok sobre as expectativas do paciente
torna-se de grande ajuda para o
ortodontista adequar e individualizar o
tratamento pois as redes sociais indicam as
tendéncias socioculturais nas quais os
pacientes vivem e se relacionam e
infelizmente as muitas das informacgdes
ortodonticas contidas nesses meios de
comunicagdo apresentam baixa qualidade,
inadequagao, limitacdo e ndo exprimem
confiabilidade.3*%.

Apoiado na literatura analisada,
o presente estudo sugere as seguintes
estratégias para responder a questdo
formulada na metodologia contribuindo
para o estabelecimento da comunicagao
assertiva em Ortodontia:

1- O emprego de questionarios
antes do inicio do tratamento ortoddntico
que possam identificar as expectativas dos
pacientes em relagdo a todo o tratamento
incluindo duvidas sobre o tipo de aparelho
ortodontico mais adequado,
tempo/frequéncia entre as consultas, se
ocorrerdao episodios de dor durante o
tratamento, se ocorrerdo episodios de
lesdes bucais devido ao uso do aparelho,
como realizar corretamente a higiene

dentaria e do aparelho, alimentacdo mais

78



ARQUIVO BRASILEIRO DE ODONTOLOGIA, V 21, N°1, 2025 - ISSN 1808-2998

adequada durante o tratamento, tempo
total do tratamento, uso ou nao de
aparelhos de contencao, e incluindo
também as expectativas dos pacientes em
relagao ao relacionamento
profissional/paciente e equipe de
apoio/paciente;

2- Construcdo e manutencdo de
uma comunicagao assertiva entre o
profissional/paciente durante todo o
decorrer do tratamento ortoddntico para
que o profissional permita ao paciente
informar e sanar todas as suas duvidas;

3- Verificar qual o estilo de
aprendizagem o paciente possui para
adequar a linguagem visando assimilacao
das informagdes a longo prazo. Atitude de
alto grau de empatia que promovera uma
maior adesdo e motivagdo ao tratamento
ortodontico;

4- Duracao das consultas em tempo
adequado e propicio para que a
comunicagdo ocorra sem intercorréncias, e
se  estabeleca uma  comunicagao
fundamentada em escuta ativa entre
profissional/paciente;

5- Nos casos em que o paciente
relatar que procurou o tratamento
ortoddntico influenciado por sites e/ou
publica¢des das redes sociais, o profissional
deve verificar a origem e a confiabilidade
das informagdes e discuti-las com o
paciente para que ele possa eleger seu
tratamento  ortodontico com  mais

veracidade se tornando inteiramente

participe na eleicdo da melhor conduta
ortodontica para o seu caso;

6- O emprego de questionarios
apos o tratamento ortodontico que possam
identificar as expectativas dos pacientes
em relagdo ao tratamento que foram
alcancadas e as expectativas que
infelizmente ndo foram alcancadas para
que o profissional possa realizar
adequagdes para melhorar os futuros
relacionamentos profissional/paciente,
profissional/equipe de apoio e de sua
equipe de apoio/paciente;

7- Realizagao, tanto do profissional
quanto de toda a equipe, de cursos ou
oficinas sobre comunicagdo assertiva
centrada no cuidado ao paciente o que
atendimento

proporcionara um

ortodontico de alta qualidade.

CONSLUSAO

Conclui-se que a comunicagao
assertiva eficaz se adequa e respeita as
necessidades e as expectativas individuais
do paciente considerando os seus aspectos
culturais e as diversas faixas etarias
contribuindo para a humanizacdo do
tratamento ortodontico e melhora da
qualidade de vida de todos os envolvidos.
A presente revisdo da literatura permitiu
verificar que os ortodontistas estdo
comprometidos em  realizar uma
comunicacdo adequada com os seus
pacientes, aplicando mecanismos que

possam identificar as suas necessidades e
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expectativas individuais no intuito de

oferecer um atendimento humanizado

centrado no paciente.
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