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LISTA NEGRA DE BABAS NO WHATSAPP: PADROES DISCRIMINATORIOS
PRE-CONTRATACAO E O DIREITO AO ESQUECIMENTO

NANNIES” BLACKLIST IN WHATSAPP: PRE-CONTRACTUAL DISCRIMINATORY
PATTERNS AND THE RIGHT TO BE FORGOTTEN
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Resumo:

O presente artigo tem como objetivo identificar como o Direito do Trabalho pode atuar nos casos em que o direito
ao esquecimento é ofendido pela criagdo de listas negras contendo informagdes sobre babas que, por reflexo,
induzem a padrdes discriminatdrios pré-contratacdo. O método utilizado foi puramente analitico, utilizando-se
estudo de caso ficticio, embora baseado em fatos reais. Como objetivos especificos, se apontou a necessidade de
(i) indicar a nova realidade diante da qual o trabalho doméstico se encontra, com a elaboragéo de listas negras de
babés, analisando as repercussdes juridicas; (ii) compreender o conceito de direito ao esquecimento e desvincula-
lo do right to be let alone norte-americano; e (iii) indicar em qual medida pode o Direito do Trabalho mediar esses
conflitos. A hipdtese aqui sugerida é a de que a formacéo de listas negras de babas no aplicativo Whatsapp fere
ndo s6 o direito ao esquecimento como sua fonte: a dignidade da pessoa humana, concluindo-se que tais listas
acabam por confirmar padrdes discriminatérios ja existentes. E, em se tratando de relagdes trabalhistas, se entende
gue cabe a este ramo regular as consequéncias destes atos.
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Abstract:

This article aims to identify how Labor Law can act in cases where the right to be forgotten is offended by the
creation of blacklists containing information about nannies that, by reflex, induce discriminatory pre-employment
standards. The method used was purely analytical, using a fictitious case study, although based on real facts. As
specific objectives, it was pointed out the need to (i) indicate the new reality facing domestic work, with the
elaboration of black lists of nannies, analyzing the legal repercussions; (ii) understand the concept of the right to
oblivion and unlink it from the American “right to be let alone”; and (iii) indicate to what extent labor law can
mediate these conflicts. The hypothesis suggested here is that Whatsapp's blacklisting of nannies hurts not only
the right to be forgotten but also its source: human dignity, concluding that such lists confirm existing
discriminatory patterns. And when it comes to labor relations, it is stated that it is up to this branch to regulate the
consequences of these acts.
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1 UM SIMPLES ARQUIVO QUE CHEGOU PELO WHATSAPP: INTRODUCAO A
LISTANEGRA

O celular mostra uma chuva de mensagens. No aplicativo Whatsapp, mais um grupo de

médes movimentado em uma segunda-feira de férias escolares. Qual serd o assunto da vez?

! Doutora em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais. Mestra em Direito do
Trabalho pela Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais. Advogada.
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Carrinhos a venda? Sono do bebé? Ou confissdes sobre como viraram outras apds o nascimento
de cada filho?

Junto as 200 mensagens de discussdo, uma planilha do Excel. Uma lista. A lista negra
das babas. Baba faltou para acompanhar o proprio filho no hospital? Lista negra. Atrasou
porque caiu uma chuva horrivel? Lista negra. Cuida direito, mas canta o tempo inteiro? E
gorda? Come muito no almog¢o? Lista negra também.

Uma ideia “brilhante”: se ha tanto problema para encontrar uma empregada que cuide
dos filhos da empregadora com perfeicdo até maior que a prépria mée, ndo seria Util detalhar a
experiéncia que cada uma teve com fulana ou beltrana? O que parecia uma iniciativa inocente
de comentar fatos do cotidiano logo mostrou o pior lado das relacfes domésticas: o nivel de
vigilancia e intromissdo em aspectos pessoais de cada familia (e, nesse caso, de cada
trabalhadora), fazendo com que diversas situacdes fossem lembradas de forma eterna e
utilizadas, dessa forma, em seu desfavor.

Foi a partir de um estudo de caso real, aqui retratado de forma ficticia para preservacéao
de dados, por meio de uma metodologia puramente analitica, que surgiu a ideia deste artigo.
Em termos metodologicos, adotar-se-4 um estilo literario mais livre, embora baseado em
conceitos doutrinarios consolidados sobre o right to be let alone norte-americano e o direito ao
esquecimento a brasileira. Nos estudos de caso, também serdo analisadas as origens da
expressao referida, com a indicagéo dos julgamentos Olmstead v. United States e Wiebesick v.
Golden Valley.

A pergunta a que se quer responder com o texto é a seguinte: até que ponto vai o direito
a memoria, no tocante as informacdes sobre o trabalho doméstico, sem se chocar com o direito
ao esquecimento e causar como reacdo padrdes de discriminagdo? E o que tem o Direito do
Trabalho a ver com isso?

Como marco teorico, se apontard o conceito de direito ao esquecimento conforme
compreendido atualmente pela doutrina e jurisprudéncia brasileiras, enfocando em sua
aplicacdo a este ramo do Direito, via método dedutivo. O objetivo geral € trazer a tona uma
discussdo relevante e nova, que diz respeito a linha que separa indiscrigdes pouco danosas
daquelas que causardo verdadeira discriminag&o pré-contratual.

Como objetivos especificos, se buscara (i) indicar a nova realidade diante da qual o
trabalho domestico se encontra, com a elaboracdo de listas negras de babés, analisando as
repercussdes juridicas; (ii) compreender o conceito de direito ao esquecimento e desvincula-lo
do right to be let alone norte-americano; e (iii) indicar em qual medida pode o Direito do

Trabalho mediar esses conflitos. A hipotese aqui sugerida é a de que a formacao de listas negras
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de babas no aplicativo Whatsapp fere ndo sé o direito ao esquecimento como sua fonte: a
dignidade da pessoa humana. E, em se tratando de relac6es trabalhistas, cabe a este ramo regular

as consequéncias destes atos.

2 ALISTA

Pode parecer surreal. E é.

Ao comentar todas as situagdes horriveis que acontecem n’O conto da Aia (Handmaid'’s
Tale), Margaret Atwood diz que a pior parte de sua obra de ficcdo é que o leitor saiba que todas
essas situagBes ocorreram em algum momento da Histéria, em algum lugar. Nada foi
inventado.? O mesmo ocorrera aqui, quando se tratar da lista negra de babas. Todos os
comentarios foram realmente feitos, embora ndo necessariamente juntos, e normalmente
acompanhados de mensagens como “- Talvez seja fake news, mas eu ndo duvido”.

Para quem faz parte do universo materno, é comum ouvir de forma incessante sobre
todos os defeitos e — mais raramente — qualidades de diversas trabalhadoras domésticas®.
Certamente, a lista que deu base a este texto ndo € Unica. J& foi pensada antes. Provavelmente
antes mesmo de existir internet e se tornar impossivel apagar qualquer fato desabonador que se
pratique.

O que esse tipo de lista faz € apenas mostrar o quéo desiguais sao as relagdes de trabalho
domeéstico, deixando empregadoras confortaveis em compartilhar fatos da vida de suas
empregadas como se eles nada significassem e até fossem Uteis para evitar que outras as
contratassem. Como se a afronta a dignidade ndo as atingisse tanto. Afinal, quem limpa
banheiro o dia inteiro ja aguentou coisas bem piores do que alguns comentarios inocentes, nao?

O documento em si ndo era nada de demais. Uma tabela simples. O problema estava
mesmo no conteddo, que mostrava diversos motivos para ndo contratar cada uma das que
constavam na lista.

Entre acusagdes no estilo “ouvi falar que deu Rivotril para o bebé dormir, pode divulgar
a foto dela” e “sumiu uma blusa minha e ndo emprestei para ninguém, entao provavelmente foi
a baba quem pegou”, que devem ser deixadas a cargo do Direito Penal e que, infelizmente, ndo

se repetem apenas nesse contexto, haviam algumas claramente racistas, gordofobicas ou apenas

2 A afirmacéo foi feita em sua aula magna para o portal Masterclass.
3 Neste artigo, constantemente se referira a categoria de trabalhadores domésticos no feminino, em consideragio
ao predominio do género feminino nas fun¢fes domésticas, que envolvem ndo s6 babas como cuidadores de idosos,
jardineiros, motoristas particulares etc.
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mas. E também as que serdo objeto de estudo por ora: recordando fatos desabonadores que,
embora verdadeiros, geravam nas demais maes (contratantes em potencial) uma discriminagéo
pré-contratual ainda ndo totalmente prevista na legislacao.

Nessa linha, entrariam como ofensas puras a dignidade (ou seja, sem caltnia, difamacéo,
injuria ou racismo) as seguintes afirmacdes:

— Muito agitada. Um dia correu tanto atrds do 6nibus que caiu de cara no chdo. Aqui a

foto. S6 ndo repassem, ok?

— Come muito. Fica olhando enquanto comemos pra ver o quanto vai sobrar. Melhor ja
avisar que tem que levar o proprio almoco.

— Canta durante o servi¢o. Muito irritante, entdo s6 serve para quem néo for ficar em
casa durante o dia.

— Briga com o marido. Um dia discutiram na frente do prédio e o sindico teve que me
ligar para eu resolver. Muito inconveniente.

— Marquei e ndo veio. N&do recomendo contratar. Justificou depois e pediu desculpas,
mas ndo aceitei.

— Tem dois filhos, entdo falta muito. Um dia o filho caiu e ela foi com ele para o hospital
e me deixou na mdo. Um absurdo!

— Votou no candidato X. Ja sabemos de qual lado esta, entdo melhor nem contratar.

— Fulana? Li no jornal que ela se envolveu numa briga ap6s o jogo de futebol. Quem
briga por futebol briga por qualquer coisa, né?

— Contratei, mas depois descobri que ela tem muitas dividas, entdo achei melhor
dispensar. Quem ndo controla nem as proprias financas, vocés ja sabem o que que da,
né?

Este artigo ndo tem como objetivo fazer com que maes se sintam culpadas (embora
devessem). No impeto de ajudar as demais, escreveram coisas que ndo deveriam nem sequer
ser pensadas. O discurso é sempre 0 mesmo: “— Sé quis alertar outra méde sobre uma conduta
que alguém que cuidara de seus filhos podera ter”. Essa ¢ a sintese da dificuldade que reveste
as relacbes empregaticias domesticas.

Dificuldade essa que ndo se resume a proximidade entre as partes, mas provém de toda
uma tradicéo brasileira de exploracdo de classe, raca e género, que transformou as escravas de
ontem em domeésticas de hoje. (CARDOSO, 2008). E, nessa transformacao, quem ndo merece
reparacdo social esquece varias coisas. Nao se lembra, normalmente, que aquela trabalhadora
também é mae. E deixa seus filhos com outras, para poder cuidar dos filhos de outras mulheres.

Mulheres que acham que alguns detalhes de suas vidas devem ser conhecidos por todos e, com



100
Revista da Faculdade Mineira de Direito | V.25N. 49 |

Direito e Democracia na Sociedade Contemporanea
isso, acabam criando o cenério perfeito para a discriminagdo pré-contratual. Mas, antes disso,

ferem um direito importante: o ao esquecimento.

3 TODAS PRECISAM SABER? OU HA ALGO QUE SE PODE ESQUECER?

Depois de muita discusséo sobre a utilidade ou ndo de ter uma lista que falasse por quais
motivos se recomendava ou nao determinada empregada, a autora da lista, entendendo que néo
tinha sido uma boa ideia, mesmo achando inicialmente que todas deveriam ter acesso a essas

informagdes, fez um pedido:

— Realmente, ndo foi legal essa lista. Vamos fazer assim: é s6 todo mundo apagar o

arquivo.

Existe mesmo, com a internet, a possibilidade de apagar o que se viu? Ainda que
houvesse, como garantir que todas apagaram? Se apagaram, iriam esquecer as impressdes que
tiveram de cada uma que constava da lista?

Nesse aspecto, o direito ao esquecimento toma mais uma faceta. Dessa vez, em prol do
Direito do Trabalho. Para melhor compreender como se da essa aplicacéo, se fara a seguir sua
conceitualizacéo, diferindo-o do right to be let alone norte-americano, para depois passar a seus
contornos constitucionais e legais, assim como apontando uma de suas consequéncias, a

discriminacdo pré-contratual.

3.1 Right to be let alone? Diferencas entre o direito ao esquecimento brasileiro e o

privacy norte-americano

Embora o conceito internacional ndo seja sempre coincidente, muitos relacionam o
direito ao esquecimento com a ideia norte-americana de “direito de ser deixado em paz” (right
to be let alone). No entanto, essa compreensdo vem sendo utilizada nos Estados Unidos da
América (EUA) mais para proteger cidaddos da interferéncia do governo (SANDERS, 2016)
do que para evitar que fatos sejam recordados a todo momento. Tanto que, em sua primeira

meng&o na jurisprudéncia®, na sustentagdo oral feita por Louis Brandeis no caso Olmstead v.

4 A primeira menc¢io na doutrina ¢ atribuida a obra de Thomas Cooley, de 1880, denominada “A treatise on the
law of torts”, ou seja, um tratado sobre a responsabilidade civil. No entanto, indica Leonardo Zanini (2015) que, a
época, ndo se relacionou o “right to be let alone” com a nogéo de privacidade.
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United States, em 1928, a ideia era meramente a de proteger individuos contra a imprensa,
fotografos ou qualquer pessoa que tivesse aparelhos reprodutores de cenas ou sons. Ideia essa
que foi desconsiderada com a sentenca da Suprema Corte norte-americana, que entendeu que
as escutas telefonicas feitas pelo governo nédo violavam direitos constitucionais. (ESTADOS
UNIDOS DA AMERICA, 1928).

Um bom exemplo da diferenga mais atual entre “ser deixado em paz” e “ndo ter fatos
sobre sua vida recordados a todo momento” é o caso Wiebesick v. Golden Valley, no qual o
governo da cidade de Golden Valley, localizada no estado de Minnesota (EUA), pediu um
mandato administrativo para fiscalizar se determinado casal mantinha sua casa limpa e lavava
as lougas. (SANDERS, 2016). Ser deixado em paz, portanto, envolve muito mais aspectos do
que a simples modulacédo do direito a informacao.

Hoje, quase 100 anos apds essa primeira mencao norte-americana, muito ainda se
discute sobre o tema, tendo em vista que é possivel, com o advento da internet e das midias
sociais, ndo so ter diversas informagdes sobre si mesmo relevadas a qualquer momento e sem
autorizacdo, como pode-se renunciar ao proprio direito de ser deixado em paz.®> Nesse sentido,
o right to be let alone seria muito mais amplo do que o conceito que se utiliza no Brasil, ja que
todas as violacOes aos direitos de privacidade, segundo William Prosser, afetariam a
possibilidade de ser deixado em paz. Segundo Leonardo Estevam de Assis Zanini, Prosser

passou a classificar o privacy (direito de privacidade) em quatro espécies:

1) invasdo em assuntos privados da pessoa (intrusion); 2) publicacdo de fatos
embaragosos relativos a vida privada de determinada pessoa (public disclosure); 3)
publicacdo que leve a opinido publica a uma falsa compreensao (false light), o que se
assimila a difamacéo (defamation), mas, enquanto esta requer que a informacéo seja
falsa, no privacy a informag&o geralmente é verdadeira, mas cria uma falsa impresséo;
e 4) abuso do nome ou da imagem de outrem para beneficio préprio
(appropriation),(57) conceito que se aproximaria do right of publicity, no entanto,
este direito protege a pessoa contra a exploragdo comercial ndo autorizada (property
right), enquanto o privacy diz respeito a tutela de valores pessoais da personalidade.
(ZANINI, 2015).

Levando em consideracdo essa classificacdo, o direito ao esquecimento brasileiro se
vincularia muito mais ao public disclosure e ao false light do que propriamente a tudo relativo
ao right to be let alone. No Brasil, o conceito ndo tem mencdo em lei, mas foi apontado pelo
Enunciado n°® 531 da VI Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal, em
interpretacdo do art. 11 do Codigo Civil de 2002 (CC/02), que ditou:

5 Sobre os desafios que Brandeis enfrentaria na atualidade, cf.: BURROWS, 2013. No caso brasileiro, o art. 11 do
CC/02 torna esse direito irrenunciavel.
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Enunciado

A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informacéo inclui o direito
ao esquecimento.

Justificativa

Os danos provocados pelas novas tecnologias de informacéo vém-se acumulando nos
dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua origem histérica no campo das
condenagfes criminais. Surge como parcela importante do direito do ex-detento a
ressocializagdo. N&o atribui a ninguém o direito de apagar fatos ou reescrever a
propria historia, mas apenas assegura a possibilidade de discutir o uso que é dado aos
fatos pretéritos, mais especificamente o0 modo e a finalidade com que sdo lembrados.
(BRASIL, 2013).

Ressalte-se, portanto, que diferentemente do afirmado por Ana Paula Didier Studart e
Luciano Martinez, o direito ao esquecimento ndo ¢ so “o direito que o individuo tem de apagar
informacdes sobre ele, depois de um certo periodo de tempo” (STUDART; MARTINEZ, 2019,
p. 122). Para fins deste artigo, ndo s6 o tempo transcorrido ndo tem relevancia direta com a
intensidade do direito, como também né&o se trata de apagar fatos ou reescrevé-los, como bem
ditou o Enunciado n® 531, mas sim de discutir o uso desses fatos (em especial sobre o modo e
a finalidade). Entende-se que os autores realizaram um esforgco de exegese na conceituacgéo,
porém, se trata mais da regulacdo da forma e da intencdo do que do uso ou ndo da informacao.
Inclusive, no caso da lista negra, quando o fato ocorreu ndao tem qualquer importancia. Alias, a
veracidade também ndo interessa.

No Brasil, portanto, o conceito mais adotado de direito ao esquecimento traz a
possibilidade de diminuir o acesso a determinada informac&o sobre si mesmo ou alterar a forma
ou a finalidade dessa lembranca. N&o se trata, assim, de apagar fatos da memaria coletiva, mas
de modular o uso das informacg6es, mesmo se elas tiverem sido ofertadas ao publico pelo proprio
autor (art. 11 do CC/02). Diferentemente dos EUA, porém, a CR/88, 0 CC/02° e o Marco Civil

da Internet trazem elementos sobre a tematica, como se vera a seguir.

3.2 Contorno constitucional e legal do direito ao esquecimento e sua aplicacédo ao
Direito do Trabalho

A CR/88 prevé, no rol de direitos e garantias fundamentais, o direito de resposta e a
indenizacdo por dano material, moral ou & imagem (art. 5°, V); a inviolabilidade da intimidade,

vida privada, honra e imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano

® A titulo de recordagéo, a Constituicdo norte-americana ndo traz em nenhum de seus textos o conceito de protecdo
a privacidade. Além disso, os cdigos civis, bem como toda a regulagdo sobre responsabilidade civil (torts), séo
estaduais, quando existentes.
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material ou moral decorrente de sua violagédo (art. 5°, X); e a inviolabilidade de sigilo, salvo
ordem judicial (art. 5°, XII). (BRASIL, 1988). Todavia, como ja afirmado, é o principio da
dignidade humana que faz com que derivem todas as conceituacGes sobre o esquecimento, que
ficam apoiadas pelos demais direitos fundamentais.

Na compreensdo de Sarlet, o direito ao esquecimento é derivado diretamente da tutela
da dignidade, nao se tratando “propriamente de um novo direito, mas sim, de uma particular
manifestagdo [...] de um conjunto de principios e direitos fundamentais ja consagrados”
(SARLET, 2015). No entanto, o autor entende ser possivel classifica-lo como direito
fundamental implicito, de forma a conferir carater mais amplo do que as previsdes legais
especificas, que estdo no CC/02 e na Lei do Marco Civil da Internet.

Esta ultima possui previsdo de menor alcance do que os direitos fundamentais,
apontando apenas para a exclusdo de dados que tenham sido fornecidos pelo préprio dono a

determinada aplicacdo da internet, sendo possivel somente a ele requerer a exclus&o:

Art. 7° - O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania e ao usuario sdo
assegurados o0s seguintes direitos:

[.]

X — exclusdo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada
aplicacdo da internet, a seu requerimento, ao término da relagdo entre as partes,
ressalvadas as hipoOteses de guarda obrigatoria de registros previstos nesta lei.
(BRASIL, 2014).

Por isso entende Sarlet que, embora as decisdes do Superior Tribunal de Justica (STJ)
ndo tenham se preocupado em indicar a autonomia e ambito de prestacdo do direito ao
esquecimento, ele de fato se incorporou no cenario juridico brasileiro. (SARLET, 2018). Além
disso, mesmo diante de uma previsdo incompleta do Marco Civil, em relacdo a determinacao
do CC/02 “os direitos da personalidade sdo intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o
seu exercicio sofrer limitagdo voluntaria” (BRASIL, 2002), meng¢do que amplia sua aplicagéo.

Mas qual seria a sua utilidade no Direito do Trabalho?

Em 2018, o STJ fixou, em acordao que discutia o direito ao esquecimento no caso de
uma promotora de justica que tinha o nome constantemente vinculado ao tema “fraude em
concurso para juiz” em buscas no Google, que a esséncia desse direito ndo ¢é “efetivamente

apagar o passado, mas [...] permitir que a pessoa envolvida siga sua vida com razoavel

anonimato, nao sendo o fato desabonador corriqueiramente rememorado” (STJ aplica..., 2018).
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Foi possivel, portanto, desvincular o esquecimento relativo apenas a fatos criminais e amplia-
los para fatos desabonadores.’

Sendo direito fundamental, sempre havera aplicacéo a todos os ramos juridicos. Porém,
diferentemente dos ramos penal e civel, o Direito do Trabalho necessita do que Studart e
Martinez denominaram como ‘“quarta vertente” do direito ao esquecimento, indicando a
aplicacdo nas relagOes de trabalho para garantir direitos fundamentais.

Nesse sentido, ha uma infinitude de fatos desabonadores que podem trazer
consequéncias para as relacdes trabalhistas. Estes podem acontecer antes, durante ou apos o
estabelecimento da relacdo empregaticia, porém, neste artigo, serdo considerados apenas 0s
ocorridos previamente, dando azo a formas de discriminagdo pré-contratual.

Sobre essa fase, Studart e Martinez exemplificam uma forma de aplicacao:

Durante uma sele¢do de emprego, uma pessoa que esteja concorrendo a determinada
vaga pode querer que o empregador ou um preposto do mesmo que esteja realizando
0 processo seletivo, ndo saiba ou ndo tenha acesso a determinada informagéo sobre si.
Aqui, além de questdes penais, ou seja, 0s antecedentes criminais ou até mesmo algum
processo que tenha respondido ou movido na area penal, tendo sido inocentado ou
ndo, estdo englobadas também questdes relativas a reclamacdes trabalhistas antigas
ou até mesmo ainda em curso, grupos ou manifestacdes politicas que tenha
participado, entrevistas para algum programa televisivo no qual expressou uma
opinido pessoal, ou até mesmo questdes familiares que possam ter sido divulgadas nas
midias e meios de comunicacdo. (STUDART; MARTINEZ, 2019).

E sabido que existem diversas formas de discriminagio e a pré-contratual por vezes
passa despercebida, por seu tom subjetivo e nem sempre expresso. O que se iniciou como um
reconhecimento de que os antecedentes criminais nio poderiam barrar a contratacio®, hoje
assume novos contornos, nos quais posicao politica, econémica e até gostos pessoais fazem
com que se atue com padr@es discriminatérios.

No caso da lista negra, a conexao é simples: cada empregadora ou ex-empregadora faz
um comentario negativo sobre a respectiva empregada ou ex-empregada, para que futuras
empregadoras evitem a contratagdo antes mesmo do contato inicial. A isso, se estd

denominando discriminagdo. Porém, com a agravante de ofensa ao direito ao esquecimento.

3.3 Direito ao esquecimento e padrdes discriminatdrios

" No art. 202 da Lei de Execug@es Penais (Lei n® 7.210/84), existe a possibilidade de impedir, apds o cumprimento
da pena, que a informacgdo de condenacdo conste de documentos, salvo para instruir processo por nova infragdo
penal ou outros casos expressos em lei.

8 A discusséo sobre algumas profissdes nas quais a ficha de antecedentes criminais seria relevante ainda persiste,
bem como a relativa a possibilidade de pedir a ficha como requisito pré-contratual: NJ ESPECIAL, 2017; TST
DEFINE..., 2017.
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O direito ao esquecimento, portanto, € a possibilidade de ndo ter sobre si divulgados
atos desabonadores por toda a eternidade, mesmo que eventualmente eles possam ser
encontrados em veiculos de comunicacgdo (nos quais se incluem aqui as conversas feitas pelo
aplicativo Whatsapp). E, por desabonadores, se consideram quaisquer atos que causem, no
receptor, o efeito de diminuir quem os praticou.

Como visto na exemplificacdo das falas de empregadoras, ndo necessariamente 0s atos
praticados sdo, em si, desabonadores. Qual seria o problema de comer muito? E a relevancia de
cantar durante o servi¢o? De brigar com o marido? Parecem observagdes inocentes, mas servem
como barreiras a contratacéo.

Por mais que se pense na aplicacdo do direito ao esquecimento em casos extremos, Como
babas condenadas por crimes violentos ou por danos ao patriménio, ele também se aplica a
fatos corriqueiros, situagdes que ndo possuem qualquer necessidade de serem compartilhadas.
Mas que o sdo. Para gerar exatamente o que produzem: a discriminacao na contratacao.

Assim, quem tem acesso as planilhas de lista negra evita inclusive o primeiro contato.
Vé cada nome como alguém que cometeu um erro que merece ser revivido (se é que o erro
realmente existiu) e propagado. Mas certamente alguém afirmaré que essa elaboragdo ndo gera
discriminagdo, mas é simples decorréncia do direito a informacéo. Inclusive, a leitura seca das
normas internacionais poderia levar a essa conclusao.

Aprovada em 1964 e promulgada em 1968, com vigéncia desde 1966, a Convencéo n°
111 da OIT define o que viria a ser a discriminacéo, iniciando pelas distingfes, exclusdes ou
preferéncias fundadas em (i) raca; (ii) cor; (iii) sexo; (iv) religido; (v) opinido politica; (vi)
ascendéncia nacional; ou (vii) origem social. Para que se considere quaisquer desses atos como
discriminacdo, o efeito deve ser o de destruir ou alterar a igualdade de oportunidade ou de
tratamento em matéria de emprego e profisséo.

De forma mais abrangente, a Convencao ainda trata como discriminagdo quaisquer
distingdes, exclusdes ou preferéncias que causem o mesmo efeito, desde que especificadas pelo
Membro interessado depois de consultadas as organizacOes de representacdo. Percebe-se,
portanto, que inicialmente os atos abordados no estudo de caso ndo se amoldaria as previsdes
internacionais. Porém, a conexao com o direito ao esquecimento mostra que a discriminacao
vai muito além das citadas na enumeragéo.

Mas a previsdo legal brasileira ndo para por ai.

Da mesma forma como a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) prevé critérios que

caracterizam a discriminagdo, como sexo, cor, etnia, nacionalidade, estado gravidico, idade,
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situacdo familiar, opinido politica, atuacdo sindical (arts. 5°, 373-A, 461, 510-B), a Lei n°
9.029/95 proibe discriminacdo também por deficiéncia, reabilitacdo profissional, estado civil e
adiciona o termo “entre outros”, permitindo ao aplicador a utilizagdo de novos critérios, dando
contorno a mais formas discriminatorias. Nesse sentido, também estd a SUmula 443 do Tribunal
Superior do Trabalho (TST), que acrescenta a possibilidade de o trabalhador portar o virus HIV
ou possuir doenga grave que suscite estigma ou preconceito ter sua dispensa presumida como
discriminatoria.

Existe, portanto, uma autorizacao legal para classificar novas formas de discriminacéo,
como a que vem ocorrendo em funcdo da divulgacdo de listas contendo fatos desabonadores
sobre empregadas domésticas que cumprem a funcgdo de baba. E, por esse angulo, se nota uma
ofensa ao direito de modular os fatos da propria vida, para que eles ndo repercutam mais do que
0 necessario. Nessa logica vem se delineando a jurisprudéncia trabalhista, afirmando Guilherme

da Hora Pereira que os atuais critérios dos tribunais envolvem:

O empregador ndo pode se valer de critérios de selecdo que ndo tenham relagédo com
o0 cargo a ser preenchido (por exemplo, ndo selecionar mulheres gravidas ou casadas
para uma determinada vaga);

O empregador ndo pode se valer de critérios variaveis para o preenchimento da vaga
(por exemplo, exigir o preenchimento de requisitos diferentes para homens e para
mulheres que concorrem a mesma vaga); e

O empregador ndo pode se utilizar de procedimento de selecdo que exclua grupos
especificos de pessoas (por exemplo, ndo selecionar pessoas que professem a fé
islamica); (PEREIRA, 2016).

Além disso, sobre os danos ocorridos na fase pré-contratual, ja afirmou o TST que:

[...] Conclui-se ser possivel o pedido de indenizagdo por danos
morais ocorridos nas negociacdes preliminares. Como a controvérsia
em questdo decorre de relacdo de trabalho, ainda que na fase das
tratativas, compete a Justica do Trabalho o seu julgamento. [...]
(BRASIL, 2006).

A publicacdo de um documento contendo essa modalidade de dados fere o direito ao
esquecimento e, por consequéncia, a dignidade. Quando ganha contornos de discriminagéo pré-
contratual (e pés, diga-se de passagem), fere também a igualdade e gera danos. Por isso a
resposta ao comentario de quem propds a lista € negativa: ndo é possivel apagar o conteudo
apos sua propagacao pelo Whatsapp. Mais do que nunca, a palavra € como flecha; uma vez

lancada ndo ha mais como parar seu trajeto.
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Se esta diante, portanto, de novos padrdes de discriminagdo, derivados de ofensa a esses
direitos fundamentais. E o que o Direito do Trabalho pode fazer sobre isso?

4 DIREITO PARA QUE?

N&o é incomum ouvir reclamacdes de empregadoras domésticas sobre a quantidade de
direitos adquiridos pelas trabalhadoras. “Esse tanto de direito para qué?” Essa incompreensao
vem do préprio fato de o Direito do Trabalho — e, de quebra, a CR/88 — ter tratado de forma
diferente essas relacdes.

A CR/88 foi publicada em um claro contexto de continuidade dos processos de
escraviddo no Brasil (que nunca foi de fato abolida, embora tenha se tornado ilegal),
concedendo menos direitos aos trabalhadores domésticos que aos demais, na medida em que 0
paragrafo Unico do art. 7° dizia: “Sao assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos os
direitos previstos nos incisos 1V, VI, VIII, XV, XVII, XVIII, XIX, XXI e XXIV, bem como a
sua integragdo a previdéncia social”. (BRASIL, 1988).

Dessa forma, o rol completo do art. 7°, protetor dos direitos fundamentais trabalhistas,
ndo se aplicava a categoria domeéstica, e por isso a essas trabalhadoras ndo era estendida, entre
outros direitos, a protecdo da jornada, o que fazia, por exemplo, com que pudessem trabalhar
vinte e quatro horas por dia sem jamais receber horas extras. Inclusive, é essa uma das maiores
queixas que acompanham as chamadas listas negras de babas: “— Mas ela ndo dorme com o
bebé?” ou “— Preciso de indicagdo de baba que fique 24 horas e trabalhe nos finais de semana,
ndo estou achando nenhuma que tope”. Sem contar as que culpam a Lei Complementar n°
150/2015 pela instituicdo de horas extras e adicional noturno, ao que parece ser uma referéncia
ao periodo escravagista no qual os domésticos moravam na casa dos patrGes e podiam ser
chamados a trabalhar em qualquer hora, inclusive durante o descanso noturno. (MELO;
FINELLI, 2015).

Contudo, depois da Emenda Constitucional n°® 72/13, o paragrafo unico do art. 7°
sofreu alteragdes, teoricamente pondo fim a anos de discriminacdo constitucional de direitos. E
se diz teoricamente porque ndo foi o que ocorreu na préatica. Primeiro, porque em vez de
simplesmente mudar o caput e inserir na redagdo “sdo direitos dos trabalhadores urbanos, rurais
e domésticos®’, preferiu adicionar os diversos incisos do art. 7° ao paragrafo tinico, pulando

alguns que ninguém perceberia (incisos V, XI, XIV, XX, XXII, XXVII, XXIX, XXXII e

9 Como se domeésticos ndo fossem trabalhadores urbanos nem rurais.
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XXXIV), sob a justificativa de ndo serem aplicaveis. Ressalte-se que, nessa omissao, faltou
estender as domésticas o direito ao piso salarial (inc. V), a prescrigdo (inc. XXI1X), a adicionais
(inc. XXIII) e a protecdo do mercado de trabalho da mulher (inc. XX), entre outros.

Certamente, a nova redacéo trouxe direitos que antes ndo existiam, como a protecdo
de jornada, nisso incluindo a limitacdo do labor a oito horas diarias e 44 semanais, adicional
noturno, adicional de horas extras, fundo de garantia por tempo de servico obrigatério etc. E
como consequéncia, também a protecdo contra a discriminacdo. (BRASIL, 2018). Porém, a
legislacdo surgiu da pressdo internacional, apds a Convencao n° 189 e a Recomendacdo n° 201
da OIT (2011) terem determinado a “concessdo dos mesmos direitos dos empregados urbanos
aos trabalhadores domésticos, ndo tendo sido, infelizmente, fruto de uma profunda mudanca na
sociedade e nos legisladores da forma de tratar o trabalho doméstico” (MELO; FINELLI, 2015,
p. 6).

Exatamente por isso, esses direitos sdo constantemente questionados. E geram nas
empregadoras a sensacdo de que, Se agora precisam pagar mais, que pelo menos o produto (ou
seja, a pessoa) seja melhor. E que se possa saber sobre ele todas as especificacbes antes da
aquisicdo. Onde estdo essas especificacdes? Na lista. E a quem cabe regular conflitos entre

trabalhadores? Ao Direito do Trabalho. E para isso que ele serve.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Né&o é tarefa facil organizar de forma discreta temas de ampla suscetibilidade. Toda vez
que o trabalho produtivo se choca com o reprodutivo, o que acontecera fatalmente no campo
do trabalho doméstico, os limites ficam dispersos e a cientificidade acaba indo a favor de
determinadas correntes ideoldgicas.

A necessidade de propagar informagfes com impulsividade tem sido colocada, nesse
sentido, acima do que o Direito indica merecer protecdo: o direito ao esquecimento. E o que
vem ocorrendo com as listas negras; atitudes antiéticas disfar¢adas de informagéo.

Os objetivos deste artigo eram analisar as repercussdes juridicas das listas negras, por
meio de um conceito real de direito ao esquecimento e ndo do right to be alone norte-americano,
que se mostrou néo relacionado ao tema, muito embora seja usado sem parcimonia pela maioria
da doutrina. Feito isso, confirmou-se a hipotese de que as referidas listas ferem esse direito e
também sua fonte, cabendo ao Direito do Trabalho regular tais situagdes.

O "direito de ser deixado em paz" foi incorporado na doutrina brasileira sem a devida

reflex@o sobre seu significado e origem, conectada esta diretamente a protecao de cidadaos da
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interferéncia do governo e ndo dos outros cidaddos. A propria mencdo original, no caso
Olmstead v. United States, em 1928, indica de forma clara que é a protecéo € contra a imprensa,
fotografos ou quaisquer pessoas que tivessem aparelhos reprodutores de cenas ou sons. O caso
Wiebesick v. Golden Valley indica, por sua vez, a amplitude do direito de ser deixado em paz,
que ndo limita a modular o direito a informagé&o.

O privacy (direito de privacidade norte-americano) possui espécies que abarcam maior
amplitude e se dividem na protecdo aos assuntos privados (intrusion), publicacdo de fatos
embaracosos (public disclosure), publicacao similar a difamacao (false light) e o abuso do nome
ou da imagem (appropriation). Nesse sentido, o direito ao esquecimento brasileiro se vincula
ao public disclosure e ao false light do que ao right to be let alone.

Assim, fixou-se, por meio do estudo de caso, que o conceito brasileiro de direito ao
esquecimento tem sido propagado de forma incorreta pela doutrina, indicando apenas a
possibilidade de que cada um apague informacGes sobre si mesmo ap6s um periodo de tempo.
No contorno constitucional, Ingo Sarlet corretamente vincula o direito ao esquecimento a tutela
da dignidade, como sua particular manifestacéo e, talvez, direito fundamental implicito.

Na seara trabalhista, a ndo observancia desse direito acaba por acarretar padrdes
discriminatorios pré-contratuais. Em termos legais, a protecdo mais intensa provém da Lei n°
9.029/95, que proibe a discriminacdo por outros motivos além dos ja tratados
constitucionalmente e pela CLT.

O que comega como uma inocente conversa entre mées pode se tornar um conjunto de
danos as trabalhadoras a elas vinculadas. Pode parecer exagero, mas o direito ao esquecimento
faz com que cada um se coloque no lugar do outro e se pergunte: eu gostaria que esse fato
intimo — ou ndo — sobre a minha vida fosse propagado indefinidamente por meio do Whatsapp?
Como eu me sentiria se ndo tivesse mais oportunidades de trabalho em decorréncia dessa
propagacéo?

Cabe assim, ao Direito do Trabalho, porque cumpridor do principio da Justica Social,
indicar o limite entre a divulgacdo natural de informac6es sobre trabalhadoras e a propagacéo
de listas negras que tém um claro objetivo: barrar, antes mesmo do contato, a contratacéo.

Exatamente por ser um ambiente de, na maioria das vezes, dificil convivéncia, pelo nivel
de intimidade, é que as atuagOes deveriam ser revestidas de discricdo, evitando formar em
possiveis empregadoras um pobre conceito sobre cada trabalhadora. E a jurisprudéncia logo

tera que se ocupar com isso, assim como a doutrina.
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