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Resumo:

Partindo de pesquisas empiricas anteriores desenvolvidas pelas autoras deste artigo sobre os processos de
precarizacdo das condigdes de trabalho e vida de trabalhadoras informais e terceirizadas (dos setores de limpeza e
teleatendimento), este texto pretende problematizar em que medida as estruturas sociais, econdémicas e juridicas,
pautadas em perspectivas classistas, racistas, patriarcais e cisheteronormativas, apresentam-se concretamente
como limitantes dos transitos possiveis para mulheres cisgénero negras no mundo do trabalho brasileiro
(encerrando parte importante delas entre 0 emprego doméstico, 0s servicos terceirizados de limpeza e as operacgdes
do telemarketing) e para as travestis e as mulheres transexuais (restritas muitas vezes a prostituicéo e as operacoes
de telemarketing). Escolhemos abordar, especificamente, o fendmeno juridico da terceirizacdo, sobretudo em suas
imbricagdes com o trabalho de cuidado, para além dos caracteres da reestruturacdo produtiva capitalista pds-
fordista. A terceirizacdo é revista como categoria juridica fronteirica e complexa, que se vale de processos de
marginalizacdo, invisibilizacdo e desumanizacdo para estabelecer uma regulagdo do trabalho em perspectiva
relacional e mimética aos trabalhos que eram até antes naturalizados em rela¢do a essas sujeitas subalternas no
ambito da informalidade, reforcando e reificando lugares sociais compreendidos como possiveis para elas.
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Abstract:

Based on previous empirical researches carried out by the authors of this article on the processes of precarizarition
of working and life conditions of informal and outsourced workers (from the cleaning and telemarketing sectors),
this text intends to problematize the extent to which social, economic and legal structures, guided by classist, racist,
patriarchal and cisheteronormative perspectives, present themselves concretely as limiting the possible transits for
black cisgender women in the Brazilian world of work (limiting an important part of them between domestic
employment, outsourced cleaning services and telemarketing operations) and for transvestites and transgender
women (often restricted to prostitution and telemarketing operations). We chose to address, specifically, the legal
phenomenon of outsourcing, especially in its overlap with care, apart from characters of post-Fordist capitalist
productive restructuring. Outsourcing is reviewed as a border and complex legal category, which uses processes
of marginalization, invisibilization and dehumanization to establish work regulation in a relational and mimetic
perspective to jobs that were previously naturalized in relation to these subaltern subjects in the scope of
informality, reinforcing and reifying social places understood as possible for them.
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Outsourcing. Care. Cisgender black women. Transvestites. Transgender women.

1 INTRODUCAO

Quais sdo os transitos compreendidos como possiveis para mulheres cisgénero negras,
assim como para travestis e mulheres transexuais em seu construir, conformar e ocupar o mundo
do trabalho brasileiro? Como o Estado, o direito e a sociedade brasileiros afetam esses transitos?
Em que medida a invisibilidade caracteristica da informalidade marginal, do cuidado e da
terceirizacdo se encontram nesses transitos e os conformam?

Estas sdo algumas das muitas perguntas que nos mobilizam a escrever este artigo, no
qual propomos um dialogo, a partir de nossas trajetorias como pesquisadoras® de fendmenos
sociais, econdmicos e juridicos de precarizacdo das condigdes de trabalho e vida de
trabalhadoras informais e terceirizadas (dos setores de limpeza e teleatendimento).

O objetivo do dialogo proposto é problematizar em que medida as estruturas econémicas
e sociais, pautadas em perspectivas classistas, racistas, patriarcais e cisheteronormativas,
apresentam-se concretamente como limitantes dos transitos possiveis para mulheres cisgénero
negras no mundo do trabalho brasileiro (encerrando parte importante delas entre o emprego
doméstico, os servicos terceirizados de limpeza e as operacdes do telemarketing) e para as
travestis e as mulheres transexuais (restritas muitas vezes a prostitiuicdo e as operagdes de
telemarketing). Para além do diagndéstico socioeconémico, buscamos refletir sobre o papel do
direito do trabalho enquanto limite ou possibilidade desses transitos.

Advertimos, desde ja, que este artigo ndo sera suficiente e tampouco se propde a
erradicar o incbmodo que o0 motivou e que o atravessa. Do contrario, pretende reverberar e
trazer a luz a inquietacdo manifestada nas perguntas iniciais, encontrada também nas falas
socialmente invisibilizadas de trabalhadoras do teleatendimento e de trabalhadoras terceirizadas
da limpeza cujas trajetdrias investigamos em pesquisas empiricas anteriores.

Esse mesmo incobmodo e essa mesma inquietacao sdo identificados nas falas das ativistas
e tedricas com quem dialogamos neste texto e que nos permitem desenrolar um fio de questdes
acerca do que conta e do que pode ser considerado como trabalho para a sociedade, para o
Estado e para o direito do trabalho; de quem desenvolve e ocupa, de modo invisibilizado,

trabalhos ndo alcancados pelos padrbes regulatérios de protecdo, mas que, COmo veremos, se

3 A flexdo no feminino, a despeito de uma das pessoas autoras deste artigo ser um homem cisgénero, tem como
proposito subverter e desobedecer a ldgica politico-linguistica de que a presenca de ao menos um homem em uma
pluralidade conduz a flexdo das palavras no masculino.
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mostram essenciais para a estruturacdo da sociedade, para a reproducdo do sistema capitalista
e para a sustentacdo das instituicdes estatais e juridicas tal como as conhecemos hoje; de como
o binémio cuidado e exclusdo sociojuridica se articula e rearticula em torno de trajetorias das
sujeitas consideradas neste ensaio, tensionando as fronteiras do trabalho formal.

Neste texto, desafiamos, especificamente, os entendimentos consolidados acerca do
fendmeno juridico da terceirizacdo. Escolnemos observa-la enquanto fenémeno assimilado ao
trabalho de cuidado e aos seus mdltiplos desdobramentos, bem como enquanto arranjo
fronteirico entre exclusdo e formalizacdo precéria, que conforma, em contextos distintos porém
paralelos, os transitos ocupacionais possiveis e interditos de mulheres cisgénero negras,
travestis e mulheres transexuais no mundo do trabalho brasileiro.

Muito mais complexo que uma mera forma de contratacdo importada no contexto de
disseminacdo do paradigma capitalista pos-fordista e do neoliberalismo, a terceirizacdo
vivenciada e experienciada por mulheres cisgénero negras, travestis e mulheres transexuais
representa uma modalidade de exploragdo socioeconOmica intensificada dos processos
histéricos de marginalizacdo e de desumanizacdo aos quais estdo sujeitas, adquirindo
significados distintos e profundos nos cenarios atravessados pelo género, pela raca e pelas
multiplas facetas do trabalho de cuidado.

Para colocar esse debate, o artigo € composto desta introducdo e de mais trés topicos,
nos quais discutiremos: 1) as trajetérias de mulheres cisgénero negras entre o trabalho
doméstico, o trabalho de limpeza terceirizado e o trabalho terceirizado nas operacfes de
telemarketing; 2) as trajetorias de travestis e mulheres transexuais na prostituicdo e, de forma
terceirizada, nas operagdes de telemarketing; 3) a terceirizacdo enquanto arranjo juridico
complexificado pelas diversas facetas do cuidado e colocado na fronteira que separa as zonas
de inclusdo e exclusdo juridica dessas sujeitas trabalhadoras subalternas, traduzindo-se em
mecanismo através do qual elas dispdem de algumas (poucas) possibilidades de acesso a
trabalhos (pretensamente) regulados e protegidos pelo Estado brasileiro. Ao final,

apresentaremos nossas considerag0es finais, ainda distantes de uma concluséo.

2 DOMESTICA, SERVENTE OU OPERADORA DE TELEMARKETING:
MULHERES CISGENERO NEGRAS E TRANSITOS POSSIVEIS

A chave de compreensé@o classicamente apresentada pelo campo da sociologia do
trabalho e assimilada pelo campo do direito para a compreensédo do fendbmeno da terceirizacdo

0 desenha a partir do evento da reestruturacdo produtiva pos-fordista e do processo de
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marginalizagéo do trabalho, que antes ocupava o centro de processos produtivos complexos e
extensos coordenados por um grande empregador, em favor de novos arranjos configurados por
meio de empresas enxutas, com numero reduzido de contratacGes diretas, e distribuicdo, em
cadeias produtivas subcontratadas e precarizadas, da forca de trabalho necessaria a producéo.
Nessa reestruturacao da gestéo do trabalho, ocupacdes antes alocadas no centro e revestidas de
protecéo social, identidade coletiva e estabilidade passam a ser empurradas para a periferia, em
condigdes inseguras, precarias e alijadas da representacéo sindical fortalecida (DRUCK, 2011).

A assimilacdo desses novos arranjos em paises de capitalismo periférico, com
complexas articulagdes entre o velho e o novo na economia (OLIVEIRA, 2013), nos quais
relacBes arcaicas e processos de modernizacdo urbanas sempre conviveram, como é 0 caso
brasileiro, permitiu que a terceirizacdo gestada na administracdo fabril se encontrasse com
modelos arcaicos de intermediacdo de méo de obra e cadeias produtivas marcadas por relacdes
de trabalho informais e super exploratérias (notadamente no meio rural), avancando no setor de
servigos e sobre o trabalho feminino como sinbnimo de um acentuado processo de precarizagao
social do trabalho.

A trajetdria ocupacional das mulheres cisgénero negras no Brasil e 0 seu cruzamento
com o fenbmeno da terceirizacdo, enquanto modelo evidentemente forjado e decorrente da
reestruturacdo produtiva pos-fordista no ambito da producdo industrial, mas assimilado em
outros setores e, sobretudo na periferia do capital (paises do sul global), a partir das
peculiaridades locais, nos possibilita suscitar, complementarmente, novas chaves explicativas
para esse “novo-velho fenomeno” (DRUCK, 2011), desde a perspectiva das e dos “de baixo” e
pensando nos signos que 0s processos sociais de racializagdo e feminizagao dessa experiéncia,
aliados as trajetorias historicas daquelas que a ocupam, emprestam & terceirizacdo enquanto
fendmeno do mundo do trabalho.

Para refletir em torno dessa perspectiva, é relevante compreender 0s percursos
historicos do trabalho das mulheres cisgénero negras desde a abolicdo da escraviddo e a
paulatina e desigual movimentacao delas em relagdo ao mercado de trabalho protegido que se
forja a partir da década de 1930.

O significado da abolicédo da escraviddo no pais foi multifacetado, tendo havido perda
de espacos de trabalho pelas ex-escravizadas e pelos ex-escravizados, que foram empurradas e
empurrados para um processo de urbanizagdo pauperizada e precarizacdo do trabalho,
notadamente no setor informal. Por outro lado, a incorporagdo das pessoas negras a0 mercado
de trabalho “livre” foi alijada de uma integracdo as esferas politica e de cidadania, elementos

que significavam, na realidade concreta, 0 acesso a terra, ao trabalho, a mobilidade para pensar
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e agir (ALVES, 2019, p. 21). Como explica Méario Theodoro (2005), ndo é possivel analisar a
pobreza e a exclusdo no Brasil sem considerar os destinos das ex-escravizadas, dos ex-
escravizados e de sua reproducéo, os quais foram constitutivos do trabalho informal.

Nesse cenario, observou-se especial vulnerabilidade da forca de trabalho feminina, e
notadamente das mulheres cisgénero negras, cujas ocupacdes historicas no trabalho domeéstico
e de cuidado remunerado, no comércio de rua e nas relacbes de assalariamento ilegal
determinadas pela intensa precariedade ou pelo ocultamento de vinculos (trabalhadoras
terceirizadas de limpeza em situacdo de desrespeito aos direitos trabalhistas, vendedoras de
cosméticos, trabalhadoras “autonomas” em saldes de beleza, entre outras) tendem a encontrar
rendimentos mais baixos que os masculinos e protecdo social incompativeis com o0s énus
familiares assumidos por esse conjunto, acumulando as condic¢des de subjugacdo e abuso da
forca fisica que Angela Davis ja denunciava (2016, p. 19).

Estudo produzido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) e pela ONU
Mulheres compilou dados de 1995 a 2015 e construiu um retrato evolutivo das nocdes de raca
e género associadas ao trabalho doméstico. Os resultados demonstram a majoritaria presenca
das mulheres cisgénero negras nessa atividade, com recrudescimento dessa sobrerrepresentacédo
ao longo do tempo. Em 1995, havia 5,3 milhdes de trabalhadoras domésticas e trabalhadores
domeésticos no Brasil. Dessas e desses, 4,7 milhGes eram mulheres (a pesquisa ndo identifica
cis ou transgeneridade das investigadas), sendo 2,6 milhdes de negras e 2,1 milhdes de brancas.
A escolaridade média das brancas era de 4,2 anos de estudo, enquanto a das afrodescendentes
era de 3,8 anos. Vinte anos depois, em 2015, a populacdo geral de trabalhadoras domésticas e
trabalhadores domésticos cresceu, chegando a 6,2 milhGes, sendo 5,7 milhdes de mulheres.
Dessas, 3,7 milhdes eram negras e 2 milhdes eram brancas. Enquanto o nivel escolar das
brancas evoluiu para 6,9 anos de estudo, no caso das mulheres negras, chegou a 6,6 anos (IPEA,
2017; BBC, 2018).

Quando as mulheres cisgénero negras adentram o espaco do trabalho remunerado
formal, o que acontece num processo tardio e subalternizado, como analisa Lélia Gonzalez
(1979), a elas é negada a possibilidade de acessar postos de trabalho que aos poucos se
feminizam (como atividades administrativas e secretariais no setor publico, no comércio e no
setor de servicos), dada a sua baixa escolaridade. Assim, a elas é relegado sobretudo o espaco
do trabalho doméstico, que, no entender de Lélia Gonzalez, abrange “uma série de atividades
que marcam seu ‘lugar natural’: empregada doméstica, merendeira na rede escolar, servente
nos supermercados, na rede hospitalar, etc” (1979, p. 16). Portanto, o trabalho de cuidado

remunerado, ao custo do qual se deu, em grande medida, a insercdo das mulheres cisgénero
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brancas no mercado de trabalho, e seus “espelhamentos” no espago publico, também em
funcBes subalternas relacionadas a limpeza, cozinha e cuidados primarios, foram o continuum
possivel de engajamento da forca de trabalho das mulheres cisgénero negras desde a formacao
do mercado de trabalho livre no Brasil.

Assim, o marcador racial é elemento diferenciador entre o conjunto das mulheres
cisgénero, visto que o processo de composicao étnico-racial do mercado de trabalho, com
clivagens e desigualdades que reservaram as pessoas brancas o acesso a estrutura privilegiada
do emprego formal e, em um primeiro momento histérico, das ocupag¢des industriais, a0 passo
que empurraram as populaces colonizadas e outrora escravizadas para 0 espaco nao
organizado da economia, o qual se quedou desprovido de protecao trabalhista e previdenciéria,
como historicamente se apresentou o trabalho doméstico remunerado. As atividades que
posteriomente as mulheres cisgénero negras brasileiras conseguem acessar no ambito do
mercado formal sdo, em grande medida, similares e miméticas aquelas executadas no trabalho
doméstico remunerado, ndo s6 porque a sua restri¢do profissional histérica ao espa¢o doméstico
atua de forma limitadora de seus transitos ocupacionais possiveis, como em razdo dessas
atividades compartilharem o mesmo (des)valor social (DUTRA, COELHO, 2020).

Entrevistas realizadas com trabalhadoras terceirizadas da limpeza da Universidade
Federal da Bahia (UFBA) em pesquisa anterior revelaram a imposi¢do, como estratégia de
sobrevivéncia, de uma composi¢do de jornadas: trabalho domeéstico ndo remunerado para a
propria familia, trabalho de limpeza na condicéo terceirizada e atividades informais como a de
vendedora de cosmeéticos e de alimentos nos finais de semana, para dar conta da insuficiéncia
do salério e das obrigacGes reprodutivas (DUTRA, COELHO, 2020), a evidenciar ndo apenas
a precariedade material da vida dessas mulheres, como também um conjunto limitado de
transito entre experiéncias de trabalho também precarias e marcadas pela invisibilidade e
desprotecdo social ainda que no contexto do trabalho formalizado (SOUZA, 2012).

Desde a década de 1990, com o aumento da participacdo feminina no mercado de
trabalho, essas trajetdrias das mulheres cisgénero negras, identificadas por Lélia Gonzalez
(1979) no periodo histoérico anterior, passam por algum processo de oxigenagdo, sem contudo
alterar as desigualdades e subalternidades que marcam seu acesso a nossa piramide
ocupacional, sempre em posic¢des pior remuneradas, seja em relacdo a homens cisgénero de
forma geral, seja em relagdo a mulheres cisgénero brancas. Méarcia Lima e lan Prates (2019)
observam que, no periodo compreendido entre 2002 e 2012, ha uma modificagdo significativa
do perfil etario das mulheres negras (a pesquisa ndo identifica cis ou transgeneridade das

investigadas) ocupadas no trabalho doméstico, com o decréscimo de sua participacao nas faixas
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etarias compreendidas entre 10 a 19 anos e entre 20 e 29 anos, a indicar, no referido periodo,
um maior tempo de permanéncia na escolarizacdo somado a novas formas de ingresso no
mercado de trabalho.

Segundo Marcia Lima e lan Prates (2019), a queda proporcional da participacao de
mulheres negras na faixa de 20 a 29 anos de idade no trabalho doméstico, nesse periodo (2002-
2012), corresponde a um incremento de sua participacdo em ocupagdes qualitativamente
superiores no mercado de trabalho urbano, seja do ponto de vista dos rendimentos, seja do ponto
de vista do acesso a direitos decorrente de maiores niveis de formalizacdo. Registram, portanto,
que, ao longo desses dez anos, houve acesso a melhores postos na estrutura ocupacional
(quando comparados ao emprego doméstico), para mulheres brancas e negras, especialmente
nas ocupacdes no setor de servigos, como auxiliares administrativas, trabalhadoras nos servigos
de embelezamento e higiene e operadoras do comercio em lojas e mercados (LIMA, PRATES,
2019), dentre os quais se incluem as ocupacOes decorrentes da expansdo do setor de
telemarketing. Persistiram, todavia, entre as mulheres, desigualdades relacionadas com critérios
raciais, subsistindo uma diferenca salarial de 17% em favor das brancas (LIMA, PRATES,
2019).

O que se identifica, em comum, em alguns desses processos de diversificacdo da
participacdo das mulheres cisgénero negras no mercado de trabalho é a presenca de formas de
contratacdo precarias, como a terceirizada, e 0 engajamento em variantes do trabalho de
cuidado, seja no sentido estrito, seja no sentido de tarefas que mobilizam atividades
supostamente inerentes a atributos femininos de docilidade, paciéncia, que sdo competéncias
associadas ao cuidado (VENCO, 2006), como é o caso do teleatendimento.

Como pontuam Angela Aratjo e Verdnica Ferreira (2009, p. 8), “as relacdes de
trabalho estimuladas pela terceirizacdo vém se constituindo como 0s novos (ou renovados,
como no caso do trabalho a domicilio) espacos de confinamento da méo-de-obra feminina”,
contribuindo para a incorporacdo das mulheres cisgénero sob condi¢des de trabalho precarias,
nas quais ha uma superposicdo de novos e antigos mecanismos de segmentacdo de género,
como € o caso do trabalho terceirizado em cadeias produtivas de confecgéo.

A continuidade de trajetérias que sdo identificadas entre o trabalho doméstico
remunerado e o trabalho de limpeza terceirizado no espaco urbano, como diagnosticado por
Lélia Gonzalez (1979) e corroborado nas narrativas de algumas trabalhadoras escutadas em
pesquisas anteriores (DUTRA, COELHO, 2020), que cumulam essas experiéncias seja em
favor de suas préprias familias, seja combinando-as com atividades de diaristas nos finais de

semana, observa alguma ruptura quando se verifica a inser¢do de jovens cisgénero, negras e
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periféricas como operadoras de telemarketing, rompendo trajetdrias geracionais em relacdo ao
trabalho doméstico (DUTRA, 2018).

Sobre a presenca predominantemente feminina e significativamente negra do trabalho
terceirizado de operadoras de telemarketing (DUTRA, 2018), trata-se ndo apenas de reflexo a
instrumentalizacdo da desigualdade de género pelo sistema capitalista, utilizando-se do
desvalor socialmente atribuido ao trabalho feminino para toméa-lo de forma precéaria e a um
baixo custo como observa Ricardo Antunes (2010), como também uma manifestacédo, indicada
por Helena Hirata (2001/2002), de um processo ‘“‘experimental” na precarizagdo. A
reformulacdo da organizagdo do trabalho para recrudescer as condicdes de trabalho e reduzir
custos, com burla a legislagdo trabalhista, tem sido “testada” entre mulheres (a pesquisa ndo
identifica cis ou transgeneridade das investigadas), para, em caso de “sucesso”, ser estendida
ao trabalho masculino (HIRATA, 2001/2002, p. 208).

A ampliacdo da participacdo do trabalho das mulheres cisgénero, de modo geral,
costuma coincidir com trabalhos remunerados com baixos ou baixissimos salarios e com
jornadas semanais menos extensas, que sdo “compensadas” com ritmos de trabalho mais
intensos, como ¢ o caso do teleatendimento, de modo que se pode afirmar que “a precariedade
no mundo do trabalho tem género” (NOGUEIRA, 2010). A racializa¢ao dessa ocupagao a torna
mais suscetivel a intensificacdo da exploracdo e da violéncia no ambiente de trabalho, como
expressdo da repeticdo do racismo e da extensdo de lugares sociais e tratamentos destinados
outrora a atividades como o trabalho doméstico remunerado e o de limpeza terceirizada a essas
outras atividades, supostamente mais valorizadas, porém a que se empresta desvalor quando
ocupadas pelas sujeitas historicamente afetadas pelas posi¢des de subalternidade. Assim uma
certa tradicdo histdrica de exclusdo e violéncia derrama suas consequéncias nos contextos de
trabalho supostamente regulado, também se prestando o capitalismo a instrumentalizar
desigualdades raciais, como observou Alves (2019).

A prevaléncia também no telemarketing de um perfil de jovens mulheres cisgénero
periféricas, pouco escolarizadas, que tem compromissos familiares, seja com genitores, seja
com filhas, filhos e cdnjuges/companheiras/companheiros, convivem, nesse espaco, com 0
perfil de universitarias que encampam a experiéncia de trabalho como forma de custeio dos
estudos e com uma objetiva perspectiva de provisoriedade (ainda que esta ndo se concretize,
muitas vezes, apds a formatura). O padrdo de gestdo do trabalho desenvolvido nesse setor se
assenta na contratacdo terceirizada, sub-remunerada, com alta rotatividade nos postos de
trabalho, rigor acentuado quanto ao tempo do trabalho e quanto as pausas, bem como quanto a

cobranca de metas, utilizacdo excessiva das puni¢6es trabalhistas como forma de alcance de
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resultados e disciplinamento da forca de trabalho, e praticas de assédio moral organizacional
(DUTRA, 2018; VENCO, DUTRA, 2015; BRAGA, 2012; CAVAIGNAC, 2010, VENCO,
2009).

Em sintese, trata-se de um padrdo que engendra a precarizacdo do trabalho (reunindo
aspectos centrais da nova morfologia do trabalho, eis que para ele convergem a terceirizacgao de
servicos, a privatizacdo neoliberal e a légica da financeirizacdo do trabalho (BRAGA, 2012)),
mas que se associa, de forma potente, com o lugar de subalternidade e subcidadania que marca
a experiéncia historica das trabalhadoras que o exercem.

Os chocantes relatos de violéncia e assédio registrados nas centrais de teleatendimento
transbordam o desenho neoliberal do trabalho moldado por uma logica pés-fordista e
financeirizada para resgatar aquilo que ja havia sido identificado nos relatos mais corriqueiros
das tradicbes patriarcais e racistas da experiéncia laboral no Brasil: a desumanizacdo e a
pertinéncia a zonas de exclusdo juridica (PIRES, 2019).

O alinhamento dessas experiéncias pode se dar a partir dos registros obtidos em
pesquisas qualitativas com essas trabalhadoras, que indicam um continuum de questdes no
cotidiano do trabalho que sdo marcadas pela precariedade material mas também pela
subalternidade de quem as exerce.

No trabalho doméstico, Mércia Lima e lan Prates (2019, p. 157) se reportam a um
conjunto de investigacOes sobre aspectos cotidianos do emprego doméstico, que identifica a
vulnerabilidade das trabalhadoras a regras pessoais e abusos, afetos marcados por hierarquias,
“assim como por grande dose de preconceito e estigmas relacionados a convivéncia no espacgo
doméstico: acusacdes de roubo, restricdes alimentares, uso do espaco marcado pela
configuracdo da exclusdo e do confinamento”.

No trabalho terceirizado de limpeza, pesquisa desenvolvida na UFBA (DUTRA,
COELHO, 2020), que se coaduna com outros levantamentos feitos sobre o trabalho de limpeza
na mesma Universidade (SOUZA, 2012; ARAUJO, 2020) e em outras Universidades do pais
(ASSUNCAO, 2013), revela um forte sentido de invisibilidade e desvalor por parte das

trabalhadoras:

Trés marcadores se destacaram: a mencéo ao desconhecimento de seus nomes pelos
professores, servidores e estudantes, muito embora parte das trabalhadoras prestassem
servicos no mesmo local hd mais de 10 anos; a mencdo ao desfazimento imediato do
seu trabalho, como descaso em relagdo a limpeza realizada, quando, por exemplo,
estudantes derramavam café ou &gua sob o assoalho recém-esfregado pelas
trabalhadoras; e, mais dolorosa, a mencdo aos homens (professores, servidores e
estudantes) que adentravam aos banheiros masculinos, durante a sua limpeza e, “como
se elas ndo existissem”, se despiam e urinavam perante elas, caso as proprias



307
Revista da Faculdade Mineira de Direito | V.24 N.47 |
Dossié "O desafio do trabalho feminino e sua relagdo com o Direito: entre o trabalho de cuidado, emocional e de (re)producao”

trabalhadoras ndo cuidassem de sair do banheiro a tempo (DUTRA, COELHO, 2020,
p. 15).

No telemarketing, por sua vez, o rigor, as regras pessoais, 0 assédio sexual e moral
organizacional, envolvendo perseguic¢des, xingamentos e em alguns casos até restri¢oes fisicas
das trabalhadoras e dos trabalhadores, mostram um ambiente composto por violéncias explicitas
e veladas. Expressando o inconformismo com essa experiéncia trabalhadoras e trabalhadores
de uma central de teleatendimento de Salvador picharam, em 2017, a palavra “senzala” na
parede externa de seu ambiente de trabalho (DUTRA, 2018). O ato pode ser lido como uma
forma que encontraram ndo sé de denunciar as violéncias sofridas naquele espaco, mas também
de denunciar que as normas juridicas que lhes asseguram uma série de direitos carecem de
efetividade e ndo ganham concretude naquele espaco, que mais parece, entdo, se assemelhar,
em nivel de arbitrariedades, agressdes e até de desumanizacgdo, as relacGes escravocratas
caracteristicas do periodo colonial do que a um espaco do mercado de trabalho formal

contemporaneo, objeto de regulagdo juridico-estatal.

3 PROSTITUTA OU OPERADORA DE TELEMARKETING: TRAVESTIS,
MULHERES TRANSEXUAIS E TRANSITOS POSSIVEIS

A analise das trajetdrias ocupacionais de travestis e de mulheres transexuais no Brasil,
também, possibilita o desenvolvimento de novas chaves de compreensdo da terceirizagao ou,
ao menos, uma complexificacdo de nossas compreensdes em torno desse fenémeno,
possibilitando, assim, visualiza-lo como um importante mecanismo de reproducdo do processo
de desumanizacdo, de invisibilizacdo e de tentativa de controle das possibilidades de travestis
e de mulheres transexuais (assim como de homens trans e de pessoas trans ndo-binarias) de
performar o género, construir e transformar os seus corpos, em curso no ambito da sociedade
brasileira.

O trabalho informal como prostituta, 0 emprego terceirizado como operadora de
telemarketing ou o trabalho “autdénomo” como cabeleireira, manicure ou pedicure representam
algumas das poucas possibilidades profissionais consideradas possiveis e naturais pela
sociedade brasileira para as travestis e mulheres transexuais (MARTENDAL, 2015; MOIRA,
2018; PELUCIO, 2009; OLIVEIRA, 2019; FLEURY, 2020), que se véem, assim, obrigadas a
escolher entre uma informalidade arriscada que pode representar, muitas vezes, uma ameaca
real a vida, uma ameaca de morte; ou algum nivel de formalidade precarizada mascarada na

figura do trabalho “auténomo” ou na figura juridica do emprego terceirizado que, dificilmente,
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asseguram ou assegurardo, algum dia, a prometida concretizagéo de direitos promotores de
dignidade e cidadania.

A luta pela sobrevivéncia de travestis e mulheres transexuais, que estad diretamente
relacionada as suas experiéncias com o trabalho e no trabalho — ja que muitas vezes sao expulsas
por suas familias de casa quando ainda criangas ou adolescentes, sendo obrigadas a trabalhar
por conta prépria para sobreviver (SIMAKAWA, 2015; MOIRA, 2018; JESUS, 2015;
MARTENDAL, 2015; BENTO, 2003; PELUCIO, 2009; OLIVEIRA, 2019) —, é encarada,
conformada e confrontada pelo ordenamento juridico brasileiro de diferentes formas, embora
seus objetivos parecam ser um so.

O direito brasileiro, muitas vezes, dissimula ignorar as travestis, as mulheres
transexuais, as suas vidas e a sua luta por sobrevivéncia, deixando-as morrer, tolerando que
sejam mortas, incentivando que sejam assassinadas — dados da organizac¢ao ndo-governamental
Transgender Europe e da Associacdo Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA)
denunciam o altissimo numero de pessoas trans assassinadas anualmente no Brasil, que
colocam o pais como a na¢do com maior nimero absoluto de assassinatos de pessoas trans em
todo 0 mundo (TRANSGENDER EUROPE, 2020; BENEVIDES, NOGUEIRA, 2021) —, em
razdo de sua ousadia considerada (estatal e socialmente) “criminosa” de transgredir os limites
inteligiveis de como podemos e devemos performar o género, construir e transformar nossos
Corpos.

Outras vezes, 0 mesmo direito finge protegé-las, alcancar as suas vidas, tocar as suas
existéncias. Isso acontece, por exemplo, quando reconhece alguns poucos tipos de trabalho que
costumam ser desenvolvidos pelas travestis e mulheres transexuais no decorrer de suas vidas —
e nédo tanto por serem desenvolvidos por elas, mas por regular setores em que sua presenca se
faz marcante, como saldes de beleza e empresas de telemarketing —, outorgando-lhes, assim,
direitos que supostamente permitiriam exercer suas cidadanias, viver a e em dignidade. Mas,
além de se afirmarem, exatamente nesses contextos, arranjos juridicos que costumam
representar um patamar de protecdo inferior do que aquele concedido a outras trabalhadoras e
a outros trabalhadores, como a terceirizacdo e 0s contratos de parceria, ainda incidem sobre as
experiéncias de trabalho formalizadas o descumprimento desses direitos, com significativas
falhas das agentes regulatérias e dos agentes regulatérios na garantia da protecdo efetiva
(DUTRA, 2018).

Assim, os direitos trabalhistas aos quais algumas travestis e mulheres transexuais tém
acesso revelam carecer de mecanismos efetivos de protecdo, havendo complacéncia e

conivéncia do Estado brasileiro com situagdes (corriqueiras e usuais) de seu descumprimento,
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como veremos no caso daquelas que trabalham no setor de telemarketing (FLEURY, 2020),
padecendo de problemas semelhantes e enfrentando dificuldades assemelhadas aquelas
enfrentadas por mulheres cisgénero negras que atuam como operadoras nesse mesmo setor. O
direito brasileiro parece, entdo, pretender dissuadir travestis e mulheres transexuais a
interromperem os “crimes de género” dos quais sdo supostamente autoras, para Se conformarem
as normas sociais e juridicas hegemonicas de género. Caso insistam na pratica dos “crimes”,
devem arcar com as consequéncias das tentativas sociais (e estatais) de exterminio de suas
vidas, sendo-lhes facultada — quando lhes é facultada — a possibilidade de tdo somente
sobreviver, mas ndo bem-viver, plenamente, como desejariam.

A prostituigdo, enquanto uma das poucas possibilidades ocupacionais detidas por
travestis e mulheres transexuais para assegurarem suas sobrevivéncias, em razdo da
discriminacédo transfobica e cissexista da qual sdo vitimas em diferentes momentos de suas vidas
e em diferentes espagos familiares e sociais nos quais habitam, os quais ocupam e pelos quais
transitam (SIMAKAWA, 2015; MOIRA, 2018; JESUS, 2015; MARTENDAL, 2015; BENTO,
2003; PELUCIO, 2009; OLIVEIRA, 2019), ndo é reconhecida pelo Estado brasileiro como
trabalho. O direito brasileiro refere-se a prostituicdo no Codigo Penal em seus artigos 228 e
230, apresentando-a como pratica indissociavel de outros tipos penais. Uma espécie de crime
implicito j& que, a despeito de ndo enuncid-la expressamente dessa forma, a associa a
exploragdo sexual e ao tréfico de pessoas com a finalidade de exploragdo sexual, como se ela
sO pudesse ser exercida nessas condicdes.

Para além de o Estado e o direito brasileiros reconhecerem a prostituicdo como espécie
de crime implicito (assim como acontece no imaginario social brasileiro), eles a afirmam (assim
como o faz a sociedade brasileira) como um dos poucos destinos sociais possiveis (sendo, o
Unico) para travestis e mulheres transexuais, compartilhando a compreenséo discriminatéria de
que o trabalho “criminoso” da prostitui¢ao seria uma mera decorréncia moral e ldgica das
escolhas subversivas, rebeldes ¢ “degeneradas” sobre como performar o género, construir e
transformar os seus corpos feitas por essas sujeitas subalternas (MOIRA, 2018; SIMAKAWA,
2015; PELUCIO, 2009; OLIVEIRA, 2019; FLEURY, 2020). Desconsiderando, portanto, o
papel fundamental que a discriminacéo transfébica e cissexista sofrida no decorrer das vidas de
travestis e mulheres transexuais tem nesse processo de limitacdo e de reducdo de suas
possibilidades ocupacionais e de vida.

Portanto, a prostituicdo ndo é considerada como trabalho para o Estado brasileiro, para
o direito brasileiro e para a sociedade brasileira. E nem merece sé-lo considerada e reconhecida

assim para eles, na medida em que se afigura, substancialmente, como um crime. Poderiamos,
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entdo, dizer, como questionou uma das interlocutoras travestis e transexuais de Jodo Oliveira
(2019), que as travestis e as mulheres transexuais que se prostituem no Brasil trabalham? Esta
pergunta poderia ser respondida de forma negativa por algumas travestis e mulheres
transexuais, na medida em que o trabalho contemplaria para elas tdo somente o emprego,
referindo-se “apenas a prestagdo de algum servigo que esteja dentro da legalidade e da
formalidade” (OLIVEIRA, 2019, p. 87), como notado por Jodo Oliveira em entrevistas
realizadas com travestis e mulheres transexuais sobre as suas experiéncias e vivéncias com o
trabalho e no trabalho. Entdo, ndo: as travestis e mulheres transexuais que se prostituem néo
trabalham, sendo talvez mais adequado falar que lutam diariamente para sobreviver.

Esta perspectiva que associa o trabalho ao emprego tampouco considera os trabalhos
doméstico e de cuidado ndo-remunerados como trabalhos. E é, no espaco doméstico, em suas
casas, nas pensdes de cafetinas que habitam, que as travestis e mulheres transexuais que se
prostituem desenvolvem uma série de trabalhos domésticos e de cuidado que igualmente ndo
sdo reconhecidos como trabalhos do ponto de vista juridico. Mas, nesse caso, ndo se tratam
apenas de trabalhos relacionados a limpeza da casa e a preparacdo de alimentos para elas
mesmas e para outras pessoas de seu convivio domestico.

Entre as travestis e as mulheres transexuais, o trabalho de cuidado também contempla
significados relativos aos processos de construcdo e transformacdo de seus corpos, que
apresentam uma importancia consideravel em razdo do ndo atendimento das demandas
existentes entre elas pela hormonioterapia e por cirurgias de transgenitalizacdo oferecidas no
ambito do Processo Transexualizador do Sistema Unico de Sadde (SUS) (ALMEIDA,
MURTA, 2013; SIMAKAWA, 2015). De acordo com Larissa Peltcio (2009, p. 203), esses
processos de construgéo e transformacéo corporais, que ela interpreta e denomina de cuidados
de si, “mantém estreita relagdo com a feminiliza¢do”, sendo “a casa/pensao da cafetina o espago
do aprendizado [sobre como cuidar-se], e dessa reiteracdo do cuidar-se”.

O cuidar de si “remete nao s6 a cuidados estéticos, mas também aqueles relativos a
manutencio de um corpo considerado bonito[,] (...) feminino e forte. (...) E no corpo — enquanto
territorio de significados sociais —, que se materializa 0 género que a travesti deseja para si”
(PELUCIO, 2009, p. 183 ou 184). Embora seja importante destacar aqui que o cuidado de si
das travestis e das mulheres transexuais encontra-se nao so relacionado aos processos biodrag
de construcdo e transformacdo corporais, para adequar a materialidade dos seus corpos as
expectativas de como eles devem ser (PRECIADO, 2018), como também as atitudes que devem
ou ndo adotar na pista quando estiverem se prostituindo, por exemplo, para assegurar as suas
sobrevivéncias (PELUCIO, 2009).
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Mas as travestis e mulheres transexuais ndo desejam apenas sobreviver. Elas desejam
viver a partir de e de acordo com as representacdes do género que reivindicam para si, 0 que as
impele, muitas vezes, a se hormonizarem nas suas casas, nas pensoes das cafetinas nas quais
moram, sem orientacdo médica, mas a partir da orientacdo de outras travestis e mulheres
transexuais (PELUCIO, 2009), como a partir de dicas compartilhadas em grupos de facebook e
outras redes sociais com esse proposito. Muitas vezes, os cuidados com o corpo envolvem,
ainda, sessdes com as “bombadeiras” (que costumam ser, também, travestis e mulheres
transexuais) para injecdo de silicone em seus corpos e, assim, possibilitar mais rapidamente
conseguir as desejadas formas curvilineas (KULICK, 2008; PELUCIO, 2009).

As travestis e as mulheres transexuais, por vezes, utilizam cremes; usam maquiagens;
pintam as unhas; fazem depilacdo; submetem-se a procedimentos estéticos e a cirurgias
plasticas (KULICK, 2008; PELUCIO, 2009). Elas buscam, assim, a beleza e corporificar o
género com o qual se identificam (PELUCIO, 2009). Embora seja necessario advertir aqui que
0s processos de construcdo e transformacéo corporais reivindicados e operados sdo diferentes
para cada uma delas, ndo existindo e sendo problematico estabelecer demandas pretensamente
universais em torno desses processos e que, assim, seriam supostamente compartilhadas por
todas elas (SIMAKAWA, 2015). Além disso, o cuidar de si se revela importante para as
travestis e mulheres transexuais que se prostituem, porque a prostituicdo ¢ um “trabalho
corporal”, “um trabalho que usa o corpo como seu ambiente de trabalho imediato, envolvendo
contato intimo com o (frequentemente dorsal ou pelado) corpo, com seus orificios ou seus
produtos através do toque ou da proximidade™* (WOLKOWITZ, 2006, p. 147).

Se a compreensdo do cuidado enquanto categoria central para a organizagdo da
experiéncia do trabalho j& enseja resisténcias, em uma constucdo juridica centrada na
universalizacdo do homem branco cisgénero e hétero como sujeito universal de direitos
(VIEIRA, 2018), com muito mais dificuldade, os referidos cuidados com os corpos de travestis
e de mulheres transexuais serdo reconhecidos (se é que, algum dia, serdo) como dimensbes
organizativas da experiéncia do trabalho. Tal perspectiva restritiva e refrataria a formas de
existéncia ndo hegemonicas traslada essa central dimensdo da vida das pessoas trans para a
invisibilidade, em dissonancia as reivindicagdes contemporaneas de algumas delas.

A ativista e pesquisadora Lou Hannah (2020), por exemplo, defende que 0s processos

de construcdo e transformacéo corporal de pessoas trans sejam reconhecidos como expressao

4 Texto original: “(...) ‘body work’ is used in this chapter to conceptualize employment that takes the body as its
immediate site of labour, involving intimate, messy contact with the (frequently supine or naked) body, its orifices
or products through touch or close proximity.” (p. 147). Tradugéo livre pelas autoras do artigo.
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do trabalho para essas sujeitas, pois salienta que, no caso da hormonioterapia, 0s horménios
injetados implicam na necessidade do desenvolvimento de um trabalho emocional por parte das

pessoas trans que se submetem a esse tipo de procedimento. Afinal,

[0] uso de horm6nios modifica nosso corpo, como também nossa relagcdo com o
espaco e o mundo publico exterior. (...) a ingestdo de hormdnios também perturba
nosso cotidiano. Podemos ficar tomadxs pelo cansago, pela incapacidade de nos
mover. Para as mulheres trans que tomam Androcur, por exemplo, um antiandrogeno
potente, os efeitos secundarios podem nos colocar em estados depressivos (e na maior
parte do tempo tomamos antidepressivos como complemento). Essa situacéo nos leva
a fazer um trabalho emocional por nés mesmos e/ou entre nés, quer dizer, no seio de
nossa comunidade. (HANNA, 2020, s/p).

A reivindicagéo verbalizada por Lou Hanna (2020) de reconhecimento dos cuidados de
si de pessoas trans como trabalho funda-se, também, nos beneficios auferidos pelo sistema
capitalista com o0s processos de construgdo e transformacdo corporais de pessoas trans, na
medida em que esses processos envolvem considerar essa populagdo como experimental para
desenvolvimento de produtos e prestacdo de servicos. Alem de contemplarem uma série de
gastos neles envolvidos, seja com hormonios por exemplo (diante da impossibilidade de acesso
de todas as pessoas trans ao Processo Transexualizador no SUS) ou com magquiagens, roupas,
procedimento estéticos e cirurgias plasticas (também diante das insuficiéncias e problemas
conformadores do Processo Transexualizador do SUS).

Essas demandas fomentam, assim, o desenvolvimento de inddstrias médicas e
comesticas e de um setor de servicos estéticos que busca oferecer as ferramentas através das
quais 0s corpos das pessoas trans sejam adequados a como elas gostariam que eles fossem
(HANNA, 2020) ou, ainda, para torna-los mais adequados as préprias demandas do mundo do
trabalho (MORINI, 2014) — para que seja possivel a formacdo de corpos considerados belos e
atrativos por potenciais clientes no caso da prostituicdo por exemplo. Por fim, o estabelecimento
das formas socialmente sancionadas para viver o género representam o condicionamento dos
transitos de género de pessoas trans as diretrizes dos protocolos médicos, capitalistas e juridicos
existentes para que haja um mimetismo em relacdo as formas cissexuais de viver a vida
(COACCI, 2018; FLEURY, 2020; HANNA, 2020).

Portanto, o trabalho sexual ndo é o unico trabalho desenvolvido por travestis e mulheres
transexuais que se prostituem. Assim como as mulheres cisgénero, travestis e mulheres
transexuais vivenciam o cuidado como dimensdo importante do seu tempo, que se aprofunda
enquanto cuidado com o proprio corpo, traduzido, portanto, no trabalho envolvido nos

processos de construcdo e transformacgdo corporais. As estruturas juridicas constituidas em
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torno da figura do homem cisgénero heterossexual enquanto sujeito universal de direitos, no
entanto, ndo permitem que se reconheca nem a prostituicdo, nem 0s processos de construcdo e
transformacéo corporal de travestis e mulheres transexuais, tampouco o cuidado em sentido
lato, como trabalho. E aqui a utilizacdo da expressao cuidado com o corpo ndo € aleatoria, mas
busca reforgar que a relacéo estabelecida entre travestis e mulheres transexuais e 0s seus corpos
é uma relagdo de trabalho de cuidado.

O cuidado, muitas vezes, é compreendido, como destacado por Daniele Kergoat (2016,
p. 17) com a defini¢do elaborada no “coldquio internacional ‘Teorias e Praticas do Cuidado’,
realizado em Paris em junho de 2013”, como “um trabalho que abrange um conjunto de
atividades materiais e de relagbes que consistem em oferecer uma resposta concreta as
necessidades dos outros”; “como uma relagdo de servigo, apoio e assisténcia, remunerada ou
ndo, que implica um sentido de responsabilidade em relacdo a vida e ao bem-estar de outrem.”.

Destacam-se, assim, neste conceito de cuidado apresentado por Daniéle Kergoat (2016),
dois elementos constitutivos principais: a alteridade envolvida nas relagGes de trabalho de
cuidado, ja que é um trabalho prestado em beneficio de outras pessoas; e a preocupa¢do com a
sobrevivéncia e 0 bem-estar dessas pessoas de quem se cuida.

A auséncia de alteridade, por se tratar de um cuidar de si mesma, do proprio corpo e nao
de um corpo estranho ou alheio poderia, em um primeiro momento, impulsionar a compreensao
de que os cuidados das travestis e mulheres transexuais com seus corpos ndo seriam exemplos
de relacGes de trabalho de cuidado propriamente ditas. Entretanto, em razdo da importancia
desse trabalho para a sobrevivéncia e o bem-estar das travestis e mulheres transexuais, mesmo
porque é através dele que conseguem corporificar e materializar o género que reivindicam para
si, € possivel reformular essa concluséo. Isso porque pode-se considerar que ha uma espécie de
alteridade nesse cuidar de si, na medida em que se constitui numa projecao de como se pretende
ser reconhecida socialmente, a partir das mudancas produzidas no corpo.

A relacdo de travestis e mulheres transexuais que se prostituem com seus corpos é
caracterizada, portanto, por dois tipos de trabalho que se confundem e se sobrepdem. Entretanto,
a confusdo e a sobreposi¢éo do processo de construgéo e transformacéo dos corpos de travestis
e mulheres transexuais ndo acontece em relacéo apenas aquelas que se prostituem, mas também
em relacdo as que buscam assegurar sua sobrevivéncia e a continuidade desse processo
recorrendo a outras formas de trabalho. Por vezes, ao trabalho formal, com carteira assinada,
como € o caso das travestis e mulheres transexuais que conseguem se tornar operadoras de

telemarketing terceirizadas.
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N&o sdo todas as travestis e mulheres transexuais que conseguem acessar 0 setor de
teleatendimento na qualidade de trabalhadoras, na medida em que, a despeito de esse setor se
apresentar como um setor de mercado de trabalho formal acessivel para grupos sociais
marginalizados em virtude de seus pertencimentos identitarios raciais, sexuais, de género e
etarios (como decorréncia da desnecessidade de apresentacdo visual das atendentes e dos
atendentes ao publico), o setor de teleatendimento opera, enquanto engrenagem do sistema
capitalista em articulacdo com o Estado e o direito, a tentativa de controle em relacdo as
possibilidades de construcéo e transformacao corporais, de performatividades de género que
podem ser promovidas por travestis e mulheres transexuais (FLEURY, 2020).

Uma mulher transexual negra entrevistada em pesquisas realizadas anteriormente
(FLEURY, 2020), relatou, por exemplo, que durante anos teve recusadas oportunidades de
emprego no setor do telemarketing, sendo recomendado pelas pessoas que lhe entrevistavam
que voltasse depois de ter retificado seu nome e sexo na documentacéo, depois de ter realizado
cirurgias que, supostamente, a transformariam em uma “mulher de verdade”. Durante o tempo
em que ndo conseguiu 0 emprego no telemarketing, que era visto por ela como a Unica
oportunidade de trabalho formal possivel para travestis e mulheres transexuais, a interlocutora
entrevistada viu-se obrigada a se prostituir, para conseguir sobreviver e, também, para juntar
dinheiro para produzir transformacdes em seu corpo que lhe permitiriam acessar o
telemarketing como operadora.

A histéria dessa mulher transexual negra provoca uma série de reflexdes. Ndo sé a sua
transi¢ao de género enquanto “transexual de verdade” para se tornar uma “mulher de verdade”
—ou seja, uma mulher tal como as mulheres cisgénero supostamente séo e se comportam —seria
um requisito para que acessasse um trabalho formal. Como também revela que a construcao e
a transformacdo dos corpos de travestis ¢ mulheres transexuais € um “trabalho que participa de
uma economia de produgdo do capitalismo patriarcal” como atentado por Lou Hanna (2020),
por importar ao proprio ambiente de trabalho, enquanto um dos espagos de controle da
inteligibilidade da vida humana, e que tera impacto sobre como o capitalismo se estrutura em
torno de nossas expectativas sociais de género que devem ser satisfeitas a partir do recurso
continuo ao consumo de uma série de produtos e servicos.

Outra mulher transexual negra entrevistada, relatou que, ao usar uma regata branca em
uma empresa de telemarketing na qual trabalhou, foi advertida de que deveria utilizar sutia
quando fosse com aquela peca de roupa, o que lhe causou incbmodo (FLEURY, 2020). Para
além do controle invasivo sobre o corpo e a vestimenta, a interlocutora estranhava o fato de que

era obrigada, em dissonancia a sua identidade de género autodeterminada, a utilizar o banheiro
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dos homens no espaco de trabalho. Entretanto, no que toca a exigéncia de vestuario, como
manifestacdo do poder empregaticio, o sutid, considerado uma “roupa de mulheres”, fora
exigido dela que, para a empresa, ndo era uma mulher —ndo ao menos uma “mulher de verdade”
—, pois se o fosse ndo seria constrangida a utilizar o banheiro masculino, como até entdo era
(FLEURY, 2020).

No ambiente de trabalho do telemarketing, o poder empregaticio se coloca ndo s6 no
sentido de controlar as atividades previstas no contrato de emprego, mas 0s proprios processos
de construcéo e transformacdo corporais de travestis e mulheres transexuais. Controla-se esse
outro trabalho para eliminar as inconformidades de género subversivas e contestatérias da
binariedade de sexos e de géneros sustentadora da heterossexualidade naturalizada em nossa
sociedade brasileira. Esse controle se da por meio do condicionamento de qual banheiro as
pessoas trans podem usar nas empresas de telemarketing, dos nomes pelos quais podem ser
chamadas no ambiente de trabalho (se o0 seu nome social ou seu nome de registro, ou mesmo se
tem direito a ser chamada por seu nome retificado), das roupas que podem utilizar (FLEURY,
2020).

O capitalismo, em articulagdo com o Estado e o direito, encontra uma alternativa de
alocagdo social para as “rebeldes” travestis e mulheres transexuais em um espaco do mercado
de trabalho formal — conferindo “algum nivel de utilidade social e econdmica as vidas de
pessoas que nao deveriam sequer existir tal como ousam e reivindicam viver a vida” (FLEURY,
2020, p. 162) — que ndo so promove sua invisibilizacdo social (VENCO, 2006; VENCO, 2009),
mas, como ja visto anteriormente, paga salarios baixos, envolve um trabalho repetitivo e
polivalente, a exposicdo ao tratamento por vezes hostil e desrespeitoso das consumidoras e dos
consumidores, ao assédio moral organizacional e sexual, ao adoecimento fisico e psiquico
(VENCO, 2006; NOGUEIRA, 2006; OLIVEIRA, 2009; VENCO, 2009; BRAGA, 2012;
DUTRA, 2014; RODARTE, 2016; DUTRA, 2018; FLEURY, 2020).

Tal trabalho, predominantemente terceirizado, caracteriza-se por um desrespeito
constante das empresas empregadoras aos direitos trabalhistas, contando com a conivéncia das
empresas tomadoras de servigcos, que se beneficiam do barateamento de custos através da
terceirizacdo (DUTRA, 2018). Um trabalho que, talvez na visdo de empresarias e empresarios
do setor e de pessoas em cargos de alto escaldo dentro dessas empresas, seja mais do que as
travestis e mulheres transexuais poderiam esperar e merecer, na medida em que ndo encontrarao
em outros setores do mercado de trabalho formal oportunidades profissionais, e ja que, na

prostituicdo, devem lidar com os riscos de uma atividade que ndo € regulada pelo Estado de
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modo a assegurar que quem a exercga, a exerca por que deseja fazé-lo e em condigdes de
seguranga.

Fazendo com que essas empresarias, esses empresarios, essas pessoas em cargos de alto
escaldo do setor de teleatendimento se considerem como pessoas salvadoras das travestis e
mulheres transexuais, da triste sina que teriam na prostituicédo, sentindo-se, consequentemente
e em contrapartida, autorizadas para explorar mais intensamente seus trabalhos e suas vidas
(OLIVEIRA, 2019). Assim fica evidenciado que a experiéncia de marginalidade do trabalho
sexual se comunica ao trabalho terceirizado no teleatendimento como fator de relativizagéo das

obrigacdes trabalhistas e sociais decorrentes da atividade do telemarketing.

4 A TERCEIRIZACAO COMO COINCIDENCIA OU POSSIBILIDADE?

Recuperar esses dois conjuntos de trajetdrias, que tém em comum o trabalho feminino,
seja atravessado pela racializacdo, seja atravessado pelas travestilidades e transexualidades, nos
permite algumas reflexBes que caminham para além da critica a terceirizacdo enquanto
fendmeno que gera contradi¢bes no direito do trabalho por romper a bilateralidade da relagédo
de emprego.

A primeira delas € que, ao analisar o fenémeno da terceirizacdo em seu atravessamento
com a experiéncia do cuidado, em sentido lato, recolocam-se 0s debates sobre o que seria
“apenas” uma precarizagdo do trabalho — traduzida juridicamente como um processo de
rarefacdo dos direitos trabalhistas (DELGADO, AMORIM, 2014) — para constatar um processo
mais amplo de excluséo juridica e de tensionamento das fronteiras do direito do trabalho por
sujeitas que ndo foram consideradas na formulacgéo dos seus institutos (VIEIRA, 2018; ALVES,
2019).

O cuidado, como ilustramos, aparece na narrativa das mulheres cisgénero negras pela
sua restricdo, por muitos anos apés a aboli¢do, ao trabalho doméstico remunerado, que, na
compreensdo astuta de Lélia Gonzalez (1979), ja serviria para designar, desde entdo, todas as
demais formas de trabalho de cuidado realizadas no espaco publico, como serventes, crecheiras,
merendeiras e afins. O que marca essa primeira trajetoria de cuidado, portanto, € a terceirizacéo,
seja por parte das familias escravocratas, seja por parte das familias burguesas (aqui aplicado o
tempo em sentido vulgar, como delegacdo do trabalho que os seus proprios beneficiarios ndo
gostariam de assumir), seja por parte de empresas, entidades sem fins lucrativos ou pelo proprio

Estado (aqui aplicado o termo em seu sentido técnico-juridico).
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As possibilidades de mobilidade social desse grupo foram historicamente reduzidas e,
durante um periodo histérico de relativa inclusdo, no qual houve diversificacdo das formas de
ingresso no mercado de trabalho, sobretudo pelas mulheres cisgénero negras e jovens, essa
diversificagdo abrangeu, em grande medida, experiéncias outras de trabalho terceirizado, como
o telemarketing, em que os atributos femininos da escuta, gentileza, acessoriedade e capacidade
de servir sdo mobilizados em conjunto com a vulnerabilidade do grupo recrutado para, também
aqui, o contrato formal de trabalho tocar a zona historica de exclusdo, por meio de uma relagéo
juridica em que a tonica era 0 descumprimento da lei e a banalizacdo da violéncia (DUTRA,
2018).

Esse mesmo cuidado aparece nas narrativas de travestis e mulheres transexuais,
primeiro, como o cuidado de si que se radicaliza enquanto pressuposto de materializacdo das
identidades de género autodeterminadas. A dimenséo ética fundamental do cuidado nas relagdes
de travestis e mulheres transexuais com seus corpos se revela como estratégia de sobrevivéncia
ndo s6 no sentido reportado no trabalho doméstico ndo-remunerado tradicionalmente
considerado, mas transborda os atos de alimentar-se, vestir-se, limpar-se, limpar a casa, entre
outras tarefas, e soma-se ao conjunto de intervencdes feitas sobre o corpo para que a existéncia
de travestis e mulheres transexuais faca sentido, para que seus corpos sejam representacoes
vivas do género reivindicado para si e, sobretudo, para que possam transitar em espacgos nos
quais a satisfacdo de expectativas sociais de género se impde.

A esse cuidar de si marginalizado soma-se o trabalho sexual, como um dos poucos
trabalhos possiveis para travestis e mulheres transexuais, embora seja estatal e socialmente
compreendido e tratado como um crime. A oportunidade do telemarketing, por sua vez, se
coloca como brecha de trabalho precario e invisibilizado pelo telefone, possivel para além da
violéncia reproduzida em outros setores da economia formal e que impede seu acesso a eles.
Uma brecha invisibilizadora que possibilita um maior controle por parte da sociedade, das
empresas e do Estado em relagdo aos processos de construcdo e transformacdo corporais
reivindicados por travestis e mulheres transexuais.

Afinal, nesses espacos as trabalhadoras contratadas através da figura juridica precéria
do emprego terceirizado estdo sujeitas a uma subordinacéo intensificada ou dupla, de acordo
com a qual devem se submeter as diretrizes e as ordens ndo sO das empresas para as quais
formalmente trabalham, mas também para as empresas para as quais prestam servicos, que se
beneficiam dos seus trabalhos (DUTRA, 2018). Subordinacéo intensificada ou dupla que atinge
ndo sO as travestis e mulheres transexuais empregadas no setor de teleatendimento, como

também as mulheres cisgénero negras que atuam nele como operadoras.
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Novas leituras sobre os significados da terceirizacdo permitem entendé-la, para além
de uma forma de contratacdo, como um modo especifico de gestdo do trabalho, por meio do
qual tomadores de servicos se desvencilham de uma série de responsabilidades e riscos, sem,
contudo, abdicar do comando e direcao da forca de trabalho (FILGUEIRAS; CAVALCANTE,
2015). A terceirizagdo, compreendida a partir de seus impactos sobretudo nas dindmicas
coletivas de resisténcia das trabalhadoras e dos trabalhadores, passa a ser explicada como forma
de dominacéo nas relacdes de trabalho (DRUCK; BATISTA, 2014) ou, mais genericamente,
como uma forma de exercicio do poder (VIANA, 2015).

Entretanto, para alcancar a substancia dessa manifestacdo da gestdo enquanto poder e
dominagdo, que sdo modulados em fungdo do grau de subalternizagdo social das sujeitas
submetidas e dos sujeitos submetidos ao processo e que se alinham, mimeticamente, ao passado
histdrico e ao valor socialmente atribuido ao conteudo do trabalho desempenhado (de modo que
submetido a sua imbricagdo com o cuidado no caso das trabalhadoras terceirizadas cisgénero
negras, travestis e transexuais), € imprescindivel entender as dindmicas de manifestacdo
concretas desse poder em perspectiva interseccional.

Portanto, se na terceirizacdo a ruptura da bilateralidade da relacdo de emprego
acontece no plano formal, temos elementos para desafiar a sua existéncia na concretude da
realidade, por exemplo, no que se refere as empresas de teleatendimento. A bilateralidade
caracteristica das relagfes de emprego persiste nas experiéncias e nas vivéncias de operadoras
e operadores de telemarketing, que devem lidar no outro polo de suas relacdes cotidianas de
trabalho com duas empresas — que atuam como se fossem uma tnica “superempresa” — € que
dirigem a sua prestacdo de servicos, com manifestacdo de poder e dominacgéo intensificadas,
ainda que apenas uma delas se apresente as trabalhadoras e aos trabalhadores e seja reconhecida
por elas e eles como a empresa-empregadora e a outra como a “empresa-cliente” (a tomadora
de servigos).

A bilateralidade caracteristica das relacGes de emprego persiste, na medida em que 0s
interesses de desumanizagdo e de consequente mercantilizacdo das vidas das trabalhadoras e
dos trabalhadores do teleatendimento — que, para além de serem mulheres cisgénero negras,
travestis e mulheres transexuais, sdo também individuos integrantes de outros grupos sociais
marginalizados — da empresa empregadora e da empresa tomadora de servi¢cos convergem a
ponto de tornarem-se indissociaveis. Tais interesses se materializam em uma superexploragdo
violenta do trabalho de individuos considerados pelas empresas e socialmente como menos
humanos ou até mesmo desumanos, e cujas experiéncias de exclusdo e subalternidade contam

com a chancela do Estado. A manifestacdo do poder econdmico, nesse contexto, se vale, como
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vimos no caso das mulheres cisgénero negras, travestis e mulheres transexuais empregadas no
setor de teleatendimento, implicitamente, do aparato historico e dos significados sociais do
trabalho e dessas sujeitas para fundamentar seu processo de dominacao.

A subordinacdo intensificada ou dupla das (super)empresas envolvidas na
terceirizagdo caracteristica do setor de teleatendimento redunda, no caso de travestis e mulheres
transexuais (assim como de homens trans e pessoas trans ndo-binarias) numa tentativa de
controle e condicionamento dos processos de materializacdo de suas identidades de género,
operados através de cddigos formalizados ou implicitos nos espacos empresariais de trabalho
sobre quais banheiros podem utilizar, quais roupas podem vestir, quais nomes constardo nos
sistemas e em seus crachas, como serdo e poderdo ser chamadas e interpeladas por suas e seus
colegas de trabalho, como deverao se comportar (FLEURY, 2020).

As vivéncias de mulheres cisgénero negras nos setores terceirizados de
teleatendimento e de limpeza também revelam que a subordinacdo caracteristica das relaces
de emprego terceirizadas afeta e condiciona os seus processos (racializados) de performatizagéo
de género, na medida em que a subordinacdo deixa de ser uma caracteristica da relacdo de
trabalho especificamente considerada, para aprofundar-se numa forma de essas mulheres se
colocarem no mundo, subordinando-se a todas e todos com quem se relacionam em razao do
trabalho (consumidoras, consumidores, empregadoras, empregadores, tomadoras de servigos,
tomadores de servigos e afins).

Assim, a experiéncia terceirizada do trabalho as remete, indubitavelmente, ao lugar
social tido adequado para elas, ao seu “lugar natural” (GONZALEZ, 1979). O lugar da
feminilidade ddcil, submissa e subserviente que se cruza com o elemento racial para produzir
também um lugar desumanizado. Nesse sentido, elas devem executar trabalhos, como no
telemarketing, que s6 a paciéncia e a compreensao tipicas dessa feminilidade permitem realizar.
Em um movimento continuo, elas também sdo recrutadas para serem cuidadoras mal
remuneradas e cujo trabalho é desvalorizado socialmente e invisibilizado nos espac¢os publicos,
e cuidadoras ndo remuneradas em suas proprias casas.

Assim, a terceirizacdo, nas realidades das mulheres cisgénero negras, travestis e
mulheres transexuais, que a vivenciam a partir do seu cruzamento com diferentes trabalhos de
cuidado, ndo deve ser tratada apenas ou reduzida a uma burla da protecdo construida sob o
fordismo, mas, antes, como uma assimilagdo subalternizada daquelas que jamais vivenciaram
a experiéncia fordista. Como apontam Angela Araujo e Ferreira (2009), reportando-se a Helena
Hirata, ao encarnar o fendmeno da terceirizacdo, enquanto laboratorio que explora suas

subalternidades, essas sujeitas carregam de sentido o proprio fenbmeno terceirizador,
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agregando a ele, a partir de suas trajetorias geracionais e de rua, respectivamente, invisibilidade,
desvalor e violéncia. E quando é possivel uma vivéncia do trabalho regulada pelo direito, ela o
é de forma relacional e mimética aos trabalhos que eram até antes considerados possiveis no
ambito da informalidade e do subemprego.

As mulheres cisgénero negras, em grande medida, se engajam em atividades no
mercado de trabalho formal que refletem a compreenséo social de que s6 podem e s6 sdo aptas
ao desenvolvimento de trabalhos marcadamente manuais, relacionados a limpeza, aos cuidados
imediatos de sobrevivéncia da outra ou do outro, como o trabalho como doméstica ou servente,
ou trabalhos que se acredita que qualquer pessoa poderia exercer, mas que nem toda pessoa
deseja exercer, como o trabalho nas operacdes de telemarketing. J& em relacdo as travestis e as
mulheres transexuais, utiliza-se da prostituicdo como discurso para sujeita-las a um controle
mais intensivo ndo so de suas atividades profissionais nas empresas de telemarketing, mas de
suas proprias possibilidades de viver o género. O passado historico, os lugares sociais
majoritariamente ocupados pelo grupo social ao qual pertencem e a vulnerabilidade sdo
convocadas como elemento conformador do consentimento em relacdo ao emprego terceirizado
e também como modelador da subordinacéo intensificada.

Assim, na compreensdo social e da gramatica juridico-institucional brasileiras, as
mulheres cisgénero negras devem permanecer nas casas — nas suas proprias casas ou nas casas
de seus patrdes —, cozinhando, limpando e cuidando. Quando nas empresas e nas reparticdes
publicas, limpando quase como fantasmas de tdo invisiveis. Quando nas operacGes de
telemarketing, escondidas e invisibilizadas, por tras de telefones. Nessa mesma compreensao,
as travestis e as mulheres transexuais, por sua vez, devem permanecer se prostituindo nas
sombras da noite e nas esquinas das ruas, ou, quando muito, escondidas e invisibilizadas, por
tras de telefones nas operacdes de telemarketing. Nesse vetor de manutengdo das estruturas
sociais desiguais, a terceirizacao que conforma o trabalho no teleatendimento ou seus “degraus
inferiores” (como o trabalho de limpeza) apresenta-se como o0 instrumento juridico apto a
assegurar esse lugar de controle e subalternidade.

Ela é, afinal, o mecanismo juridico através do qual essas sujeitas dispdem de algumas
poucas possibilidades de acesso a trabalhos (pretensamente) regulados e protegidos pelo Estado
brasileiro, mas, igualmente, o instrumento por meio do qual as violéncias vividas por essas
pessoas na zona de exclusdo se reproduzem, confundindo-se, em seu delinear, como
instrumento de precarizacdo de direitos por meio da aproximacdo da zona de marginalidade

juridica. Tal aproximacdo entre formal e informal, exclusdo e exploracdo, tutela que €
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promovida pela fronteira da terceirizacao, também opera como forma de “contaminar” com as

violéncias e exclus@es da informalidade e da exclusdo, o trabalho que, supostamente, é formal.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste artigo buscamos reunir e apresentar, em paralelo, duas realidades sociais
complexas e distintas. Sem prometer respostas definitivas, tentamos observar como os dois
contextos — repita-se, substancialmente distintos de exclusdo — se encontram no trabalho
terceirizado, cuja importancia no mercado de trabalho brasileiro cresce, como uma epidemia,
desde a década de 1990 (DRUCK, 1999), e que enseja disputas juridicas consistentes por conta
do intento empresarial de rejeitar todos os seus limites, tal como alcancado com a reforma
trabalhista de 2017 (KREIN, 2018).

A complexidade e a relevancia da terceirizacdo no processo de precarizagdo do mercado
de trabalho brasileiro — agora protagonizado também pela uberizacdo — nos desafia a
compreendé-la enquanto fenémeno estrutural, que decorre de um comando de gestdo decorrente
das diretrizes da flexibilidade imposta pela reestruturacdo produtiva pés-fordista, vindo de
“cima para baixo”, mas que, a0 mesmo tempo, ao ser invocado no contexto do capitalismo
periférico, mobiliza e recruta nossas zonas de excluséo, de forma a modificar, por aqui, também
os significados da terceirizagdo, que passam a conotar mais violéncia, invisibilidade, exploracéo
e negacdo de direitos.

Para 1isso, as sujeitas subalternizados pelo racismo, pelo machismo e pela
cisheteronormatividade e suas respectivas e distintas relagdes com o cuidado (enquanto cuidar
do outro e enquanto cuidar de si, ambos subsumidos, por vias distintas, na perspectiva da
alteridade) “contaminam”, com seus corpos excluidos, a terceirizagdo enquanto experiéncia de
emprego no qual os direitos sdo rarefeitos (DELGADO; AMORIM, 2014), atraindo-a, “de
baixo para cima” para a grande zona do trabalho informal ou semi-informal, na qual esses
direitos sdo ostensivamente negados.

A terceirizacdo, enquanto fronteira, pode ser explicada pelos vetores que se colocam de
ambos os lados, nos mostrando que a compreensao dos fendémenos juridicos trabalhistas, ainda
que assimilados parcialmente pela figura do emprego, precisa ser compreendida a partir do
movimento de reproducdo colonizada das estratégias verificadas no “norte”, mas ¢, também,
indissociavel, dos sentidos que lhes sdo atribuidos no “sul”. Essa ultima reflexdo, como nos
ensinam Flavia Maximo Pereira e Pedro Nicoli (2020), passa pelo desvelar dos “segredos

epistémicos do direito do trabalho™, que significa assimilar os limites da tutela protetiva do
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direito do trabalho, tal como formulada atualmente, para lidar com sujeitos subalternizados em
razdo de género, sexualidade e raga, acomodando os denominados “corpos dissidentes”, que
ndo se alinham ao binarismo das sexualidades e identidades de género reconhecidas
socialmente.

Essa nossa pequena contribuigcdo, promovida a partir de um encontro de pesquisadoras

e de pesquisas, visa abrir um novo debate, desde baixo, para a terceirizagéo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, Guilherme; MURTA, Daniela. Reflexdes sobre a possibilidade da
despatologizacdo da transexualidade e a necessidade da assisténcia integral a saide de
transexuais no Brasil. In: Sexualidad, salud y sociedad, Rio de Janeiro, nUmero 14, 2013.
Disponivel em: <https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-
64872013000200017&Ing=pt&tIng=pt>. Acesso em 30 de marco de 2020.

ALVES, Raissa Roussenq. Entre o siléncio e a negacao: trabalho escravo contemporaneo
sob a Otica da populacdo negra. S&o Paulo: Editora Letramento, 2019.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade no
mundo do trabalho. Sdo Paulo: Editora Cortez, 2010.

ARAUJO, Angela Maria Carneiro; FERREIRA, Verdnica Clemente. Terceirizagdo e relagdes
de género. In: Drau, Denise M.; RODRIGUES, Iram J; CONCEICAO, Jefferson J.
(organizacdo). Terceirizacdo no Brasil. Do discurso da inovagéo a precarizacéo do trabalho.
S&o Paulo: Annablume/CUT, 2009, p. 129-150.

ARAUJO, Samia Gomes. A terceirizacdo na UFBA: um estudo de caso das empresas
terceirizadas contratadas pela UFBA. Dissertagdo de mestrado apresentada ao Programa de
P6s-Graduacdo em Ciéncias Sociais da Universidade Federal da Bahia. Salvador: 2020.

ASSUNCAO, Diana (organizacéo). A precarizacio tem rosto de mulher. S&o Paulo:
EdicoOes lzskra, 2013.

BBC BRASIL. O que faz o Brasil ter a maior populacdo de domésticas do mundo.
Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-43120953>. Acesso em 17 maio de
2020.

BENEVIDES, Bruna G.; NOGUEIRA, Sayonara Naider Bonfim (organizacdo). Dossié dos
assassinatos e da violéncia contra travestis e transexuais brasileiras em 2020. Sdo Paulo:
Expresséo Popular, ANTRA, IBTE, 2021.

BENTO, Berenice Alves de Melo. A reinvengdo do corpo: sexualidade e género na
experiéncia transexual. Tese de doutorado apresentada ao Programa de Pés-Graduacéo de
Sociologia da Universidade de Brasilia. Brasilia, 2003.



323

Revista da Faculdade Mineira de Direito | V.24 N.47 |
Dossié "O desafio do trabalho feminino e sua relagdo com o Direito: entre o trabalho de cuidado, emocional e de (re)producao”

BRAGA, Ruy. A politica do precariado: do populismo a hegemonia lulista. Sdo Paulo:
Boitempo; Programa de Pds-Graduacdo em Sociologia da USP, 2012.

CAVAIGNAC, Monica Duarte. Relagdes de trabalho e relagdes no trabalho na légica
capitalista contemporanea: um olhar sobre atendentes do call center de uma empresa de
telecomunicacdes. Tese de doutorado apresentada ao Programa de Pos-Graduagdo em
Sociologia da Universidade Federal do Ceara. Fortaleza, 2010.

COACCI, Thiago. As engrenagens do poder: sobre alguns encaixes entre direito, ciéncias e
transexualidade. In: Ex aequo, Lisboa, numero 38, 2018.

DAVIS, Angela. Mulheres, raca e classe. Sdo Paulo: Boitempo, 2016.

DELGADO, Gabriela Neves; AMORIM, Helder. Os limites constitucionais da
terceirizacdo. Sao Paulo: LTr, 2014.

DRUCK, Maria da Graca. Terceirizacao: (des)fordizando a fabrica. Sdo Paulo: Boitempo,
1999.

DRUCK, Maria da Graga. Trabalho, precarizacdo e resisténcias: novos e velhos desafios? In:
Cadernos CRH [online]. 2011, vol. 24, n.spel, p. 37-57.

DRUCK, Graga; BATISTA, Jair. Precarizagdo, Terceirizagéo e acdo sindical. In: DELGADO,
Gabriela Neves; PEREIRA, Ricardo Macedo de Brito (org.). In: DELGADO, Gabriela.
PEREIRA, Ricardo (Orgs.). Trabalho, Constituicio e Cidadania. S&o Paulo: LTr, 2014.

DUTRA, Renata Queiroz. Do outro lado da linha: poder judiciario, regulacdo e adoecimento
dos trabalhadores em call centers. 12 edi¢do. Sdo Paulo: LTr, 2014.

DUTRA, Renata Queiroz. Trabalho, regulacdo e cidadania: a dialética da regulagdo social
do trabalho. Sdo Paulo: LTr, 2018.

DUTRA, Renata Queiroz; COELHO, Ilana Barros. “Eles pensam que a gente ¢ invisivel”:
género, trabalho terceirizado e educacao juridica popular. In: Revista Direito e Préxis, [S.1.],
marco de 2020. Disponivel em: <https://www.e-
publicacoes.uerj.br/index.php/revistaceaju/article/view/44987>. Acesso em 6 de maio de
2020.

FILGUEIRAS, Vitor; CAVALCANTE, Savio. Terceirizagdo: debate conceitual e conjuntura
politica. Revista da ABET, v. 14, n. 1, jan./jun. 2015.

FLEURY, Flavio Malta. Os sentidos do direito, do sindicato e da vida em disputa:
resisténcias trabalhadoras e sindicais a transfobia e ao cissexismo no telemarketing.
Dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa de P6s-Graduacdo em Direito da
Universidade Federal de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2020.

GONZALEZ, Lélia. Cultura, etnicidade e trabalho: efeitos linguisticos e politicos da
exploracdo da mulher. Comunicagao apresentada no 8° Encontro Nacional da Latin American
Studies Association Pittsburgh, 5 a 7 de abril de 1979.



324
Revista da Faculdade Mineira de Direito | V.24 N.47 |
Dossié "O desafio do trabalho feminino e sua relagdo com o Direito: entre o trabalho de cuidado, emocional e de (re)producao”

HANNA, Lou. Reivindicar a transicdo de género como um trabalho: esse corpo que ndo é o
meu? Traducgdo de Luiz Morando. In: Resista!: observatorio de resisténcias plurais, 2020.

HIRATA, Helena. Globalizacéao e divisao sexual do trabalho. In: Cadernos Pagu (17/18).
Nucleo de estudos de género, Unicamp, Sao Paulo, 2001/2002.

IPEA - Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada. Retrato das desigualdades de género e
raca. 2017. Disponivel em <https://www.ipea.gov.br/retrato/creditos.html>. Acesso em 12
abril 2021, 19h22.

JESUS, Jaqueline Gomes de. Homofobia: identificar e prevenir. 12 edi¢do. Rio de Janeiro:
Metanoia, 2015.

KERGOAT, Daniéle. O cuidado e a imbricacdo das relagdes sociais. In: ABREU, Alice
Rangel de Paiva; HIRATA, Helena; LOMBARDI, Maria Rosa (organizacdo). Género e
trabalho no Brasil e na Franca: perspectivas interseccionais. Sao Paulo: Boitempo, 2016.

KREIN, José Dari. O desmonte dos direitos, as novas configuracdes do trabalho e o
esvaziamento da acdo coletiva, In: Tempo social, revista de sociologia da USP, v. 30, n. 1,
abril-2018, pp. 77-104.

KULICK, Don. Travesti: prostituicdo, sexo, género e cultura no Brasil. Tradu¢do: Cesar
Gordon. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2008.

LIMA, Mércia; PRATES, lan. Emprego doméstico e mudanca social Reproducdo e
heterogeneidade na base da estrutura ocupacional brasileira. In: Tempo social, S&o Paulo, v.
31, n. 2, p. 149-172, maio de 2019. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
20702019000200149&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em 1° de abril de 2021.

MARTENDAL, Laura. Experiéncia(S) Profissionai(S): Relatos de mulheres transexuais.
Trabalho de concluséo de curso de graduacao apresentado ao Departamento de Servigo Social
da Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2015.

MOIRA, Amara. E se eu fosse pura. Edicdo revista e atualizada. Sdo Paulo: Hoo Editora,
2018.

MORINI, Cristina. Por amor o a la fuerza: feminizacion del trabajo y biopolitica del cuerpo.
Traduccion: Joan Miquel Gual Bergas. 12 edicion. Madrid: Traficantes de suefios, 2014.

NOGUEIRA, Claudia Mazzei. A feminizacdo do mundo do trabalho: entre a emancipacgéo e a
precarizacdo. In: ANTUNES, Ricardo; SILVA, Maria A. Moraes (organizagdo). O avesso do
trabalho. Sao Paulo: Editora Expressao Popular, 2010.

NOGUEIRA, Claudia Mazzei. O trabalho duplicado: a divisao sexual no trabalho e na
reproducdo: um estudo das trabalhadoras do telemarketing. 12 edigdo. Sdo Paulo: Expressdo
Popular, 2006.

OLIVEIRA, Francisco de. Critica a razédo dualista: o ornitorrinco. Sdo Paulo: Boitempo,
2013.


https://www.ipea.gov.br/retrato/creditos.html

325
Revista da Faculdade Mineira de Direito | V.24 N.47 |
Dossié "O desafio do trabalho feminino e sua relagdo com o Direito: entre o trabalho de cuidado, emocional e de (re)producao”

OLIVEIRA, Jodo Felipe Zini Cavalcante de. “E travesti trabalha?”: divisdo transexual do
trabalho e messianismo patronal. Dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa de Pos-
Graduacao em Direito da Universidade Federal de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2019.

OLIVEIRA, Sirlei Mércia de. Os trabalhadores das Centrais de Teleatividades no Brasil: da
ilusdo a exploragdo. In: ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy (organizacdo). Infoproletérios:
degradacéo real do trabalho virtual. Sdo Paulo: Boitempo, 2009.

PELUCIO, Larissa. Abjec&o e desejo: uma etnografia travesti sobre o modelo preventivo de
aids. S&o Paulo: Annablume; Fapesp, 20009.

PEREIRA, Flavia Souza Méaximo; NICOLI, Pedro Augusto Gravata. Os segredos epistémicos
do direito do trabalho. In: Revista Brasileira de Politicas Publicas, Brasilia, volume 10,
namero 2, 2020.

PIRES, THULA. Direitos humanos e Améfrica Ladina: Por uma critica amefricana ao
colonialismo juridico. In: LASA FORUM, v. 50, p. 69-74, 2019.

PRECIADO, Paul B. Texto Junkie: Sexo, drogas e biopolitica na era farmacopornogréafica.
Tradugéo por: Maria Paula Gurgel Ribeiro. S&o Paulo: n-1 edicdes, 2018.

RODARTE, Wanessa Susan de Oliveira. Adoecimento Mental e Trabalho: Prote¢éo
Juridica a saude dos trabalhadores em call centers. Trabalho de conclusdo de curso de
graduacdo apresentado a Faculdade de Direito e Ciéncias do Estado da Universidade Federal
de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2016.

SIMAKAWA, Viviane Vergueiro. Por inflexdes decoloniais de corpos e identidades de
género inconformes: uma andlise autoetnografica da cisgeneridade como normatividade.
Dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa Multidisciplinar de Pés-Graduacdo em
Cultura e Sociedade do Instituto de Humanidades, Artes e Ciéncias Professor Milton Santos
da Universidade Federal da Bahia. Salvador: 2015.

SOUZA, Jessé. Os batalhadores brasileiros: nova classe média ou nova classe trabalhadora?
2% edicéo revista e ampliada. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2012.

SOUZA, Elaine Silva de. A “Maquiagem” do trabalho formal: um estudo do trabalho das
mulheres terceirizadas no setor de limpeza na Universidade Federal da Bahia. Dissertagéo de
mestrado apresentada ao Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncias Sociais da Universidade
Federal da Bahia. Salvador, 2012.

THEODORO, Mario Lisboa. As caracteristicas do mercado de trabalho e as origens do
informal no Brasil. In: JACCOUD, Luciana (organizagédo). Questédo Social e Politicas
Sociais no Brasil Contemporéneo. Brasilia: IPEA, 2005, p. 91-126.

TRANSGENDER EUROPE. Trans murder monitoring map. 2020. Disponivel em:
<https://transrespect.org/en/map/trans-murder-monitoring/>. Acesso em 12 de abril de 2021.


https://transrespect.org/en/map/trans-murder-monitoring/

326
Revista da Faculdade Mineira de Direito | V.24 N.47 |
Dossié "O desafio do trabalho feminino e sua relagdo com o Direito: entre o trabalho de cuidado, emocional e de (re)producao”

VIEIRA, Regina Stela Corréa. O cuidado como trabalho: uma interpelagéo do Direito do
Trabalho a partir da perspectiva de género. Tese de doutorado apresentada no Programa de
P6s-Graduacdo em Direito da Universidade de Sao Paulo. S&o Paulo: 2018.

VENCO, Selma. Borghi; DUTRA, Renata Queiroz. Trajetoria de gestdo e dominagéo nas
centrais de teleatendimento brasileiras: um estudo do caso da interdi¢do da Contax S.A no
Brasil. In: Anais do Encontro Nacional da ABET 2015. Campinas, 2015. v. 10.

VENCO, Selma Borghi. As engrenagens do telemarketing: vida e trabalho na
contemporaneidade. Campinas: Arte Escrita, 2009.

VENCO, Selma Borghi. Tempos modernissimos nas engrenagens do telemarketing. Tese
de doutorado apresentada a Faculdade de Educacéo da Universidade Estadual de Campinas.
Campinas, 2006.

VENCO, Selma. Centrais de teleatividades: o surgimento dos colarinhos furta-cores?. In:
ANTUNES, Ricardo; BRAGA, Ruy. Infoproletarios: degradacao real do trabalho virtual.
Séo Paulo: Boitempo, 2009.

VIANA, Mércio Talio. Para entender a terceirizacdo. Sdo Paulo. Ed. LTR, 2015.

WOLKOWITZ, Carol. Bodies at work. London; Thousand Oaks; New Dheli: Sage
Publications, 2006.

Submissdo em 15/04/2021 / Aceito em 26/05/2021



