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Resumo:

O presente artigo tem por objetivo analisar a relacdo entre a exploragdo do trabalho doméstico e a economia de
plataformas ou gig economy, sob a perspectiva de que as transformagdes histérico-econémicas da sociedade
brasileira resultam em cenarios sociais que por si s6 ja sdo complexos, mas que convergem e ocasionam realidades
cruéis em diferentes niveis, a depender da pessoa que as encara. Pretende-se examinar separadamente aspectos
envolvendo os direitos trabalhistas, as perspectivas de género e de divisdo sexual do trabalho, bem como as
discriminacdes de raca e as particularidades legadas pelo sistema escravocrata, com o objetivo de realizar em
seguida um estudo triangulando esses trés objetos. Serd empregado o método dialético, em busca de aprofundar a
pesquisa, tendo em conta a evolugdo da sociedade, acompanhado de uma metodologia de carater bibliografico,
dispondo do amparo tedrico principalmente de livros, artigos cientificos e preceitos legais, e a partir de uma
perspectiva interseccional e feminista das relacfes de raca, género e divisdo sexual do trabalho. Conclui-se que a
conjuntura em seu todo agrava a precarizacdo de uma categoria ja precarizada, mesmo quando ausentes as
complicacdes interseccionais, pois a plataformizacdo escancara as vulnerabilidades do trabalho reprodutivo
domeéstico.
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Abstract:

This article aims to analyze the relationship between the exploitation of domestic work and the platform economy
or gig economy, from the perspective that the historical-economic transformations of Brazilian society result in
social scenarios that are already complex themselves, but that converge and causes cruel realities in different levels,
depending on the person who faces them. It is intended to examine separately aspects involving labor rights, the
perspectives of gender and sexual division of labor, as well as racial discrimination and the particularities
bequeathed by the slavery system, with the aim of then carrying out a study triangulating these three objects. The
dialectical method will be used, seeking to deepen the research, taking into account the evolution of society,
accompanied by a methodology of a bibliographic nature, having theoretical support mainly from books, scientific
articles and legal precepts. It is concluded that the conjuncture, as a whole, aggravates the precariousness of an
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already precarious category, even when intersectional complications are absent, as platformization exposes the
vulnerabilities of domestic reproductive work.
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1 INTRODUCAO

A vasta exploracdo do trabalho reprodutivo doméstico das mulheres negras no Brasil é
amplamente conhecida pela nossa sociedade. E uma realidade desafortunada e repleta de lutas
sociais que sdo invisibilizadas e desvalorizadas. Neste sentido, a pesquisa a seguir esmiucara
separadamente 0s sistemas sociais e as estratégias de subjugacdo inerentes a cada um deles.

Assim, em um primeiro momento serdo examinados elementos do reconhecimento de
um vinculo empregaticio, o qual pressupde 0 gozo de direitos e garantias trabalhistas, tanto do
trabalho em sentido amplo quanto do trabalho doméstico em especifico. Sera abordado também
0 avango do sistema capitalista neoliberal e da flexibilizacdo do trabalho, em especial no que
diz respeito a sua influéncia sobre a distor¢do da subordinacdo, como um trunfo para a
informalizacdo e a supressdo de direitos devidos aos empregados, a fim de reduzir custos e
elevar lucros empresariais.

Em seguida havera a anélise de particularidades envolvendo o trabalho doméstico.
Como o regime escravocrata do colonialismo se desenvolveu de forma a prolongar até os dias
de hoje, com contornos contemporaneos, mas sem abandonar ideais de discriminacao racial e
de serviddo. Como a sociedade patriarcal, de forma semelhante, prosperou com ideais de
divisdo sexual do trabalho onde as mulheres devem exercer o trabalho reprodutivo de cuidados
do lar e da familia.

Ulteriormente, a plataformizacdo do trabalho doméstico sera o centro da construgédo
argumentativa. A forma como a economia de plataformas se constroi e se reproduz no intuito
de obscurecer a relacdo de trabalho instituida em seu &mbito € trazida juntamente com
argumentos teoricos opostos aos seus discursos. Estendendo-se até o desdobramento que
abrange a prestacéo do trabalho reprodutivo doméstico por tais meios, tudo utilizando o método
dialético e o estudo conforme a evolugdo da sociedade, amparado principalmente em materiais
bibliograficos e com a pretensao de, ao final, possibilitar a realizagcdo de um estudo triangulando

de trés premissas sociais de opressdo de género e raca.

2 COMPREENSAO BASILAR DO TRABALHO E SEUS ELEMENTOS
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O artigo 3° da Consolidac&o das Leis do Trabalho (CLT) (BRASIL, 1943)* com amparo
doutrinério e jurisprudencial, conta com a definicdo da figura de “empregado”, e estrutura 0s
cinco elementos fatico-juridicos® necessarios para o reconhecimento de um vinculo
empregaticio: pessoa fisica, pessoalidade, ndo eventualidade, onerosidade e subordinacéo.

Em uma compreensio basica acerca de tais elementos® (PONCHIO, 2021, pp. 49-50),
pessoa fisica é a necessidade de o trabalho ser exercido por um ser humano (e ndo por uma
pessoa juridica) e pessoalidade diz respeito a realizacdo das funcdes pela pessoa que foi
contratada (e néo por terceiro), em face da necessaria confianca, elemento subjetivo vital a todo
contrato de trabalho. N&o eventualidade reflete a existéncia de frequéncia na realizagdo do
trabalho e onerosidade é o salario como pagamento pelos servicos prestados. Ja a subordina¢do
¢ compreendida aqui como a submissdo a estruturas de poder e controle, das quais 0s
empregados dependem para que a realizacdo do trabalho seja viabilizada (PONCHIO, 2021, p.
54).

Como parte do objeto central deste artigo estd uma relacdo de emprego conhecida e
amplamente disseminada no pais, a do trabalho doméstico’. Esta se diferencia de uma relagéo
de emprego padréo pois, além destes elementos fatico-juridicos gerais, estdo presentes trés
elementos especiais, materializados na prestagdo de “servicos de natureza continua e de
finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia, em funcdo do dmbito residencial destas™®
(DELGADO, 2019, p. 441). A distingdo se verifica sobretudo nas caracteristicas de o servigo
ser realizado na esfera residencial e familiar, e sem finalidade lucrativa, bem como o elemento
da néo eventualidade se consubstancializar em “continuidade”.

A ndo eventualidade, tida como um elemento geral, possui aspectos juridicos especificos
quando se trata de uma relacdo de trabalho doméstico. Nesse sentido, ha o desdobramento para
o elemento especifico da continuidade, juridicamente admitida quando o labor ocorre com
vinculacdo a um mesmo empregador trés ou mais vezes por semana, possibilitando assim o

reconhecimento do vinculo doméstico (DELGADO, 2019, p. 446). Seu escopo principal é

4 CLT, Art. 3° - Considera-se empregada toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

S Para detalhamento dos elementos, vide NASCIMENTO, 2010, pp. 637-638; DELGADO, 2019, pp. 337-354.

® Os elementos caracterizadores do vinculo empregaticio de maior relevancia para o desenvolvimento deste
trabalho serdo aprofundados ao longo do texto.

7 A seguir, em “2. TRABALHO DOMESTICO: ASPECTOS SERVIS, DE GENERO E RACA”, serdo
apresentados embasamentos tedricos e dados extraidos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE) que corroboram esta afirmagéo.

8 Para detalhamento dos elementos especificos do vinculo de emprego doméstico, vide DELGADO, 2019, pp. 442-
451,



361
Revista da Faculdade Mineira de Direito | V.27 N.54 |

abranger a “diarista doméstica”, que ndo trabalha durante toda a semana em uma mesma
residéncia, ou seja, para um mesmo empregador.

A finalidade ndo lucrativa dos servicos se analisa a partir da perspectiva do empregador,
o qual ndo pode obter resultados rentaveis (seja em ambito comercial ou industrial) relacionados
a ocupacdo do trabalhador doméstico. Importante ressaltar que, apesar de ndo poder gerar
rendimentos provenientes do proveito de terceiros, o trabalho doméstico produz valor de uso,
contribuindo para o sustento do ambiente domeéstico.

Como ultimo elemento especifico ha a exigéncia de que a contratacdo deve ser feita por
pessoa fisica ou familia. Ou seja, ambas a prestacdo e a tomada de servicos ndo podem ser
realizadas por pessoa juridica.

Portanto, tem-se que o vinculo domeéstico pressupfe a existéncia da prestacdo de
servicos por pessoa fisica, em ambito residencial e sem finalidade lucrativa, para tomadora que
deve ser também pessoa fisica ou a familia, realizada de forma continua (mais de dois dias por
semana), com subordinagéo, onerosidade e pessoalidade, conforme o caput do artigo 1° da Lei

Complementar n° 150 (BRASIL, 2015), bem como a jurisprudéncia trabalhista:

AGRAVO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO EM RECURSO DE REVISTA DO
RECLAMADO INTERPOSTO NA VIGENCIA DA LEl 13.467/2017 1 -
DIARISTA. RECONHECIMENTO DO VINCULO DE EMPREGO DOMESTICO.
SUMULA 126 DO TST. TRANSCENDENCIA NAO RECONHECIDA. Na
hip6tese, o Tribunal Regional reconheceu o vinculo de emprego no periodo anterior
ao registro da CTPS, consignando, com base na prova dos autos, que a autora
trabalhava 2 a 3 vezes na semana e recebia salario mensalmente. Assim, diante da
existéncia da continuidade no trabalho - pressuposto especifico para a configuracéo
do vinculo de emprego doméstico -, a Corte de origem manteve a sentenga que
reconheceu o vinculo. Para dissentir da conclusdo assentada na decisdo recorrida e
entender ndo configurado o vinculo empregaticio, far-se-ia necessario revolver o
conjunto fatico-probatdrio dos autos, procedimento vedado nesta esfera recursal
extraordindria, nos termos da Simula 126 do TST. Agravo ndo provido. (Ag-AIRR-
1001110-22.2018.5.02.0061, 8% Turma, Relatora Ministra Delaide Alves Miranda
Arantes, DEJT 27/05/2022).

AGRAVO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO. RECURSO DE REVISTA SOB A
EGIDE DA LElI 13.467/2017. TRANSCENDENCIA PREJUDICADA.,
CERCEAMENTO DE DEFESA. VINCULO DE EMPREGO. DIARISTA. LABOR
EM DOIS DIAS NA SEMANA. OBICE DA SUMULA 126 DO TST. O Regional,
soberano no exame do conjunto fatico probatdrio dos autos, mantendo a sentenca,
entendeu pela ndo configuracdo de vinculo empregaticio entre as partes. Asseverou
que a prestacao de servicos domésticos, sob a Gtica da Lei 5.859/72, era realizada duas
vezes por semana. Note-se que a jurisprudéncia desta Corte Superior somente tem
reconhecido o vinculo empregaticio, em se tratando de empregado doméstico, quando
a prestacdo laboral se da por periodo habitual superior a duas vezes por semana.
Assim, ndo tendo a reclamante provado a prestacdo de servicos por trés vezes na
semana de forma continua ndo ha como reconhecer o vinculo empregaticio entre as
partes. Destaque-se que esta Corte Superior apenas pode valorar os dados faticos
delineados de forma expressa no acorddo regional. Assim, se a pretensao recursal esta
frontalmente contraria as afirmacbes do Tribunal Regional acerca das questBes
probatérias, o recurso apenas se viabilizaria mediante o revolvimento de fatos e
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provas, circunstancia que atrai o ébice da Simula 126 do TST. Néo ficou demonstrado
0 desacerto da decisdo monocratica que negou provimento ao agravo de instrumento.
Agravo ndo provido, sem incidéncia de multa, ante os esclarecimentos prestados”
(Ag-AIRR-12380-03.2017.5.15.0136, 6* Turma, Relator Ministro Augusto Cesar
Leite de Carvalho, DEJT 25/02/2022).

Uma vez compreendida tal estruturacdo basica do vinculo empregaticio, passaremos a
exposicdo de algumas transformac6es de mercado, as quais afetaram e ainda tém afetado as
relagOes de trabalho.

O avanco do sistema capitalista e, especialmente, dos ideais neoliberais que ele estimula
e movimenta, tem como meta a flexibilizacdo trabalhista, pautada na ansia de reduzir custos e

elevar lucros.

O neoliberalismo, alicergado nos ideais de individualidade e competitividade em
escala mundial, busca por empregos flexiveis, que possibilitem a diminui¢do dos
custos trabalhistas as empresas. Tais custos podem dizer respeito ao montante
pecunidrio efetivamente despendido no pagamento de salarios e beneficios, bem como
ao distanciamento de quem emprega de suportar 0s riscos da propria atividade
econdmica, riscos estes que se transferem aos trabalhadores. (PONCHIO, 2021, p. 30)

Sendo a venda de mé&o de obra 0 &mago da subsisténcia do proletariado, a reestruturagao
produtiva sob essas convicg¢bes impele os trabalhadores a se adaptarem o mais rapido possivel
as transformacdes do mercado, de modo a se sujeitarem a precarizacdo e ao abalo de
perspectivas de estabilidade profissional (SANTOS; DUTRA, 2023, p. 204). Para o
neoliberalismo, “o Direito do Trabalho, e ndo apenas o trabalho, sao tidos como mercadoria”
(SANTOS; DUTRA, 2023, p. 205-206), impulsionando a existéncia de obstaculos préaticos e
legislativos de combate ao trabalho precéario, especialmente em situacdes complexamente
submetidas a tecnologia e as formas modernas de labor.

Para o presente estudo, o trunfo da flexibilizag&o se concentra sobretudo no elemento
da subordinacdo e nos métodos aplicados para justificar o afastamento desta, como um dos
principais atributos da estruturagdo da gig economy: a gestao algoritmica, com “predominéancia
do codigo na mediagao das relagdes de trabalho” (CHERRY, 2016, p. 20). Consequentemente,
seu principal desdobramento (e objetivo) é a evasdo do vinculo empregaticio e dos direitos que

0 acompanham, o que sera aprofundado adiante.

3 TRABALHO DOMESTICO: ASPECTOS SERVIS, DE GENERO E RACA

No Brasil dos tempos coloniais, a sociedade se construiu sobre um regime escravocrata

no qual as familias manifestavam riqueza e elevacao social ndo em moveis luxuosos, obras de
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arte, pratarias ou joias, mas em casas grandes (em ambos os sentidos literal e figurado que tal
expressdo apresenta em nosso pais) e na propriedade de muitos escravizados® (FREYRE, 2003,
p. 520; PEREIRA, 2012, p. 14).

Nesse contexto se incluia também (ou pode-se dizer até mesmo principalmente) um
grande numero de escravizados domésticos, “as mucamas, as amas de leite, os muleques. Era
esta relagdo mais intima que implicava na manuten¢do de um ‘status quo’ simbolicamente
estabelecido e cotidianamente atualizado” (italico original) (PEREIRA, 2012, p. 14).

Da referida colonizacdo, a sociedade brasileira herdou uma cultura alimentada pela
idealizacdo escravocrata, que se prolongou abertamente por séculos e tinha o trabalho bracal
como a pior e mais desvalorizada atividade laboral (PEREIRA, 2012, p. 15).

E uma vez que escravizados domésticos traduziam “status” social, o trabalho doméstico
ainda nos dias de hoje reflete a perpetuacdo continua da exploracdo em moldes servis, segundo

delineia Maria Betania de Melo Avila:

Escraviddo e emprego doméstico estdo historicamente associados no caso do Brasil.
A relagdo de serviddo como parte do trabalho doméstico, e como elemento das
relagGes sociais de sexo, é um problema levantado por Hirata (2004). Assim, a questéo
da escraviddo constroi um sentido histérico que d& significado até hoje ao emprego
domeéstico, assim como o trabalho doméstico como rela¢do de dominag&o dos homens
sobre as mulheres transpGe para 0o emprego domeéstico o problema da serviddo.
(AVILA, 2009, p. 36)

Atualmente, o trabalho doméstico estd excluido da incidéncia das normas da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, conforme consta expressamente de seu artigo 7°, “a”
(BRASIL, 1943)%°. Resta-lhe, assim, a aplicacio das tardias Emenda Constitucional n° 72 de
2013, a qual alterou a redacdo do paradgrafo Unico do artigo 7° da Constituicdo Federal
(BRASIL, 1988)!, com o fim de suprir a até entdo premente necessidade de reconhecer a

® O emprego do vocéabulo se justifica na existéncia de diferenciagdo entre ser escravo como uma condigdo
permanente e estar escravizado como uma circunstancia teoricamente transitéria. Além disso, se funda na rejeicéo
da ideia de que existam pessoas predestinadas a serem propriedades de outras e na interpretacdo conforme a
perspectiva ja elucidada por Harkot-de-la-Taille e Santos (2012): “Enquanto o termo escravo reduz o ser humano
a mera condicdo de mercadoria, como um ser que ndo decide e ndo tem consciéncia sobre os rumos de sua propria
vida, ou seja, age passivamente e em estado de submissdo, o vocabulo escravizado modifica a carga semantica e
denuncia o processo de violéncia subjacente a perda da identidade, trazendo a tona um contetido de carater
histérico e social atinente a luta pelo poder de pessoas sobre pessoas, além de marcar a arbitrariedade e o abuso da
for¢a dos opressores.”

0 CLT, Art. 7° Os preceitos constantes da presente Consolidacéo salvo quando for em cada caso, expressamente
determinado em contrario, ndo se aplicam: a) aos empregados domésticos, assim considerados, de um modo geral,
0s que prestam servigos de natureza ndo-econémica a pessoa ou a familia, no &mbito residencial destas;

L CF, Art. 7° [...] Paragrafo (Gnico. Sdo assegurados a categoria dos trabalhadores domésticos os direitos
previstos nos incisos 1V, VI, VII, VIII, X, X1, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XXI, XXII, XXIV, XXVI, XXX,
XXXI e XXXIII e, atendidas as condicOes estabelecidas em lei e observada a simplificacdo do cumprimento das
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igualdade de direitos trabalhistas entre os trabalhadores domésticos e os demais trabalhadores
urbanos e rurais (BRASIL, 2013), e Lei Complementar n° 150 de 2015 (BRASIL, 2015)*2.

Mauricio Godinho Delgado e Gabriela Neves Delgado (DELGADO; DELGADO, 2016,
pp. 20-25) identificam um “ciclo de institucionalizacdo da cidadania trabalhista doméstica”.
Seu inicio se deu com a Constituicdo de 1988 e conta com trés periodos.

No primeiro, da “cidadania deflagrada”, a Constituicdo de 1988 estendeu a categoria
dos domesticos oito direitos empregaticios (que antes eram apenas quatro, totalizando doze
direitos, portanto). Dezoito anos depois, no segundo e chamado “cidadania ampliada”, foram
acrescidos outros quatro direitos a categoria®®. Enfim, no terceiro periodo, chamado “cidadania
consolidada”, com a Emenda Constitucional n. 72 (BRASIL, 2013) e a Lei Complementar n°
150 (BRASIL, 2015), foram acrescidos dezesseis novos direitos, “varios deles tendo carater
multidimensional e, assim, desdobrando-se em outros direitos trabalhistas e conexos”
(DELGADO; DELGADO, 2016, p. 20).

Apesar dessa evolucdo e da atual existéncia de uma regulamentacao para o trabalhador
domeéstico, Raianne Liberal Coutinho e Mariana Maciel Viana Ferreira entendem pela sua

insuficiéncia, afirmando que

as trabalhadoras domésticas ndo alcangaram essa cidadania plena, de modo que ainda
persistem distin¢des no tratamento juridico dessa categoria e dos demais profissionais.
Além disso, apesar da inclusdo juridica promovida nos Gltimos anos, mais de 70% dos
trabalhadores domésticos laboram no mercado informal, sem acesso material aos
direitos conquistados. (COUTINHO; FERREIRA, 2021, pp. 126-127)

E possivel compreender, ento, que o trabalho doméstico sofre com o legado do regime
escravocrata e dos ideais servis, que permeiam a sociedade brasileira até os dias de hoje. Nota-
se 0 apego da populagdo brasileira a heranga ideoldgica do “status” social de privilégio e da
cruel comodidade de “possuir’** em sua residéncia servidores domésticos realizando as tarefas

diarias, o qual se arrasta por décadas a fio.

obrigac0es tributarias, principais e acessorias, decorrentes da relacao de trabalho e suas peculiaridades, os previstos
nos incisos I, I1, 111, X, XII, XXV e XXVIII, bem como a sua integracéo a previdéncia social.

12 Antes desta, vigorou por 40 anos a Lei Especial dos Domésticos n° 5.859 de 11 de dezembro de 72 (BRASIL,
1972), a qual era extremamente reduzida.

13 Com a Lei n. 11.324, de 19 de julho de 2006 (BRASIL, 2006), a qual alterou a entdo vigente Lei n° 5.859, de
11 de dezembro de 1972 (BRASIL, 1972), a qual dispunha sobre a profissdo de empregado doméstico e foi
revogada pela Lei Complementar n® 150 (BRASIL, 2015).

14 Aqui, a palavra “possuir” ¢ utilizada propositalmente, com o intuito de exprimir o entendimento de tratar-se de
mera modernizacdo da escraviddo posta nas casas-grandes do passado.
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Sandra Lauderdale Graham (1992, p. 20) identifica como “servidores domésticos” os
“escravos, negros pobres e imigrantes europeus também pobres” do Rio de Janeiro a época

entre 1890-1930. A autora narra a sociedade da época como uma elite que impunha

os padrdes de conduta da vida doméstica, um modelo imitado, em menor escala, pelas
familias de meios modestos que, no entanto, queriam afetar um ar de fidalguia. Era
um estilo de vida que, em todas as suas variantes, dependia dos criados ndo apenas
para suprir as necessidades da existéncia diaria mas também para exibir uma posicdo
social de privilégios.

O padréo desse periodo, que sucede a aboli¢io da escravatura pela Lei Aurea (BRASIL,
1888), alcanca o século XXI sem embaracos de seus replicadores, em conjunto com aspectos

de género e raca, posto que

a raca e o racismo sdo elementos estruturantes do trabalho de cuidado remunerado,
sendo este socialmente desprestigiado e desvalorizado porque é sistematicamente
realizado por mulheres negras. 1sso porque as relacfes de poder nas quais era fundada
a prestacdo do trabalho de cuidado durante o periodo final da segunda metade do
século XIX, ainda informam a organizacdo social e juridica das trabalhadoras
domeésticas e cuidadoras na contemporaneidade, haja vista a permanéncia de imagens
de controle sobre essas mulheres, que insistem em remeté-las a condicfes servis.
(SANTANA, 2020, p. 232)

Daniéle Kergoat (2009, p. 67) salienta que a divisdo sexual do trabalho decorre ndo de
particularidades biolégicas, mas de construgdes sociais que materializam a relacdo de poder dos
homens sobre as mulheres, e ndo a partilha de tarefas familiares. Isso se confirma diante da
classificacdo de trabalhos que seriam apropriados aos homens e outros as mulheres e da
hierarquia superior que o trabalho masculino possui, materializada em remuneracao e prestigio
mais altos.

O homem representa o provedor da familia e seu trabalho se estende a chamada esfera
plblica, externa a residéncia e que fornece recursos econdmicos. A mulher resta a esfera
privada, limitada ao exercicio dos cuidados do lar e dos familiares, de modo que se estabelece
a divisao “homens provedores ¢ mulheres cuidadoras” (SOUSA; GUEDES, 2016, p. 123),
“trabalho produtivo e trabalho reprodutivo” (VIEIRA, 2018, p. 43).

Ambas as expressdes “trabalho de cuidado” e “trabalho reprodutivo” sdo utilizadas em
textos diversos para fazer referéncia ao trabalho exercido em ambito domestico. Apesar de
existirem ocorréncias do termo “trabalho de cuidado” nas citagdes do presente artigo, na escrita

autoral sera utilizada a expressao “trabalho reprodutivo”.
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Isto sera feito para se contrapor a limitagdo da visdo mercantil ao trabalho tido como
“produtivo” e acompanhando teorias feministas no sentido de que o trabalho doméstico produz
“bens materiais para o suprimento fisico das pessoas”, bem como “o cuidado direto e a gestao
das relagcdes emocionais” (VIEIRA, 2016, p. 52).

Nesse cenario, a aversdo ao trabalho bracal como atividade laboral de respeito e a
idealizacéo do trabalho reprodutivo como inerente ao género feminino, “cujo desempenho [...]
decorre da atribuicao cultural do trabalho reprodutivo doméstico ndo remunerado as mulheres,
historicamente surgida da relagdo dialética entre patriarcado e capitalismo” (VIEIRA, 2018, p.
44), reforcando a segregacéo e a desvalorizagdo desse trabalho em nossa sociedade. N&o a toa,
“o trabalho doméstico remunerado ¢, de fato, um universo em que a desigualdade de género,
invisibilizagdo do cuidado e miséria material atinge propor¢des colossais” (DUARTE;
PEREIRA; NICOLI, 2021, p. 41).

Outro obstaculo a ser enfrentado é a discriminacdo racial, vez que a “raga, enquanto
categoria social, adquiriu no decorrer da histdria fungdes e significados especificos, que estao
entremeados ao funcionamento do capitalismo brasileiro” (ENGEL; PEREIRA, 2015, p. 15),
consoante as reflexdes trazidas acima.

Bell Hooks (1995, p. 470) enfatiza que, mesmo quando as mulheres negras alcangcam
status profissional em que ndo sdo “mais obrigadas pelas préaticas trabalhistas exploradoras
racistas a servir apenas em empregos julgados servis, espera-se que limpem a sujeira de todos”.
H& uma “insisténcia cultural em que as negras sejam sempre encaradas como empregadas
domésticas”, levando a autora a considerar que este € um fator preponderante a inibir seu
trabalho intelectual.

A combinacéo do legado do regime escravocrata e dos ideais servis, com a concepgao
social paternalista da divisdo do trabalho e a discriminacao racial, resulta na predominancia de
mulheres negras exercendo o trabalho reprodutivo remunerado. Esta afirmacao é corroborada
pelos dados trazidos a seguir.

A partir da PNAD Continua®®, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE, 2022, n.p.)
delineia importantes estatisticas acerca do trabalho doméstico:

e 57 milhoes de brasileiros exercem o trabalho doméstico;

15 A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) é empreendida pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em ambito nacional e “visa acompanhar as flutuagdes trimestrais e a
evolucdo, no curto, médio e longo prazos, da for¢a de trabalho, e outras informagdes necessarias para o estudo do
desenvolvimento socioeconémico do Pais. [...] Tem como unidade de investigagdo o domicilio” (IBGE, s.d.).
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e 92% das pessoas ocupadas nesta categoria s&o mulheres, somando 5,2 milhdes de
trabalhadoras;

e 65% destas domesticas sdo negras, somando 3,4 milhGes.

Assim, combinados os dados dos anos de 2019 e 2021, tem-se o seguinte infogréfico:

W
2019 2021
2019 2021 5,7 MILHOES ? 5,2 MILHOES
95,5 MILHOES 95,7 MILHOES MULHERES
POPULACAO OCUPADA POPULACAO OCUPADA
o o 3,8 MILHOES N
Py 3.4 MILHOES

2019 ) 2021 )
6,2 MILHOES 5,7 MILHOES 1,9 MILHAO 18 MILHAD
TRABALHADORES e TRABALHADORES ‘
DOMESTICOS @ oomtsnicos »

2019 |0

NEGRAS NAO NEGRAS

Fonte: IBGE - PNAD Continua - dados do 4° trimestre de 2019 e de 2021.
Elaboracdo: DIEESE, 2022 (adaptado pelas autoras).

Esse quadro se reproduz mesmo em situacdes em que exista um redirecionamento da
incumbéncia associada ao provimento da subsisténcia familiar. Com mulheres usufruindo de
posicdes laborais externas ao ambito domiciliar, sob a égide de aspiracdes de igualdade de
género e emancipacdo feminina, “as trajetorias profissionais femininas passam a depender
estruturalmente do trabalho doméstico remunerado de outra mulher” (DUARTE; PEREIRA,;
NICOLI, 2021, p. 46-47). Essa outra mulher, que suprira as necessidades domésticas de uma
moradia de maior renda que a sua, usualmente é negra e periférica, e a exploracdo de

desigualdades de género, classe e raca é replicada.
4 PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO DOMESTICO
As mudangcas nas formas de trabalho na contemporaneidade tornaram intrincada a tarefa

de definir ndo apenas quem ¢ o “empregado”, mas até mesmo quem ¢ o “trabalhador”, que tem

sido algado a errdnea nocdo de empreendedor de si mesmo. A sociedade do século XXI



368
Revista da Faculdade Mineira de Direito | V.27 N.54 |

conheceu e hoje se encontra repleta de plataformas de servigos*®, um instrumento que se revelou
formidavel na execucdo dos ideais capitalistas neoliberais de flexibilizac&o trabalhista.
Para Wilfredo Sanguineti Raymond (2020, p. 3), a economia de plataformas, também

conhecida como gig economy,

constitui um modelo de negdcio [...] pelo qual se busca oferecer produtos ou servigos
de forma mais direta, rapida e econdmica aos consumidores mediante a utilizagao de
um novo instrumento, facilitado pelo desenvolvimento tecnol6gico, como as
plataformas digitais, que possibilitam a conexdo com um amplo universo de
consumidores, facilitam um atendimento rapido as suas necessidades e permitem uma
reducéo significativa nos custos de transacao, incluindo custos trabalhistas, através da
utilizacdo de algoritmos que automatizam a tomada de decisdo relacionada as
transacBes que constituem o seu objeto e permitem um controle automatizado de sua
implementacdo. (traducdo nossa) (SANGUINETI RAYMOND, 2020, p. 3)*" 18

Ludmila Costhek Abilio (2020, p. 112) conceitua processos dessa natureza como uma
ampla informalizacdo do trabalho, com supressdo de direitos e produto da flexibilizag&o
“compreendida como essa eliminacgdo de freios legais a exploragdo do trabalho, que envolve a
legitimagdo, legalizacdo e banalizag¢do da transferéncia de custos e riscos ao trabalhador”.

Quando analisado o nivel de informalizacdo no Brasil, observa-se uma estabilidade.
Conforme os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2020, 2021 e 2022), a taxa
de informalidade da populacdo ocupada®® foi 41,1% em janeiro de 2020, 40% no terceiro
trimestre de 2021 e 39,1%, em outubro de 2022. Comparada com o decréscimo da desocupac¢édo
a partir de 2021, a reducao do numero de trabalhadores informais foi proporcionalmente menor,
posto que entre 0 primeiro trimestre de 2021 e outubro de 2022 houve a diminuicdo de

aproximadamente 6,4% da desocupacao, mas de apenas 0,9% da informalidade.

16 “No inicio de 2019, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), 3,8 milhdes de
brasileiros tinham no trabalho por aplicativo sua principal fonte de renda” (ABILIO, 2020, p. 111).
7 Original: “constituye un modelo de negocio [...] a través del cual se busca ofrecer productos o servicios de
forma més directa, rapida y barata a los consumidores mediante el recurso a un instrumento nuevo, facilitado por
el desarrollo tecnoldgico, como son las plataformas digitales, que posibilitan la conexién con un amplio universo
de consumidores, facilitan una veloz atencién de sus necesidades y permiten una reduccion significativa de los
costes de transaccion, incluyendo entre estos los laborales, a través del uso de algoritmos que automatizan la
toma de decisiones relativas a las transacciones que constituyen su objeto y permiten un control automatizado de
su puesta en practica.”
18 Existem discussdes acerca da acertada utilizacio do termo gig economy na economia brasileira (ABILIO;
AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 37) e, em razdo disso, cumpre ressaltar que a utilizacdo da expressdo gig
economy neste trabalho se da no sentido elucidado por Wilfredo Sanguineti Raymond (2020, p. 3).
19 Sucintamente, é considerado desocupado ou desempregado quem nio esta trabalhando por motivos alheios a
sua vontade e como ocupado o trabalhador remunerado ou em auto-ocupacao remunerada (que detém um trabalho
regular e continuo). O ocupado pode ser considerado informal quando suas atividades ndo sdo tipicamente
capitalistas (ndo tém o lucro como objetivo principal) ou sdo atividades proibidas ou ndo previstas pela legislacéo
(como um trabalhador sem registro em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS).

Vide PONCHIO, 2021, p. 33-34.
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No que concerne o trabalho doméstico, no trimestre encerrado em fevereiro de 2023
estimou-se que 5,8 milhdes de pessoas exerciam tal funcdo no Brasil, sendo 38,9% sua taxa de
informalidade (IBGE, 2023).

A flexibilizacdo conforme o referido sistema permite que o trabalho seja fissurado,
descentralizado e afastado de padrdes legais (PONCHIO, 2021, p. 35), a0 mesmo tempo que se
mantém o controle empresarial sobre os prestadores (ABILIO, 2020, p. 114).

Nas plataformas digitais (PONCHIO, 2021, 58-59), os trabalhadores realizam um
cadastro (que néo se caracteriza formalmente como um contrato de trabalho), a partir do qual
ficardo disponiveis por tempo indeterminado a procura dos usuérios clientes e para o
atendimento imediato. Apesar desta consoante prontiddo, a remuneracao recebida sera referente
apenas aos servicos efetivamente prestados. Esta situacdo invoca a utilizacdo do termo
“trabalhador just-in-time”, o qual “inicia sua jornada sem ter qualquer garantia sobre qual sera
sua carga de trabalho, sua remuneracdo e o tempo de trabalho necessério para obté-la”
(ABILIO; ALMEIDA; AMORIM; CARDOSO; FONSECA; KALIL; MACHADO, 2020, p.
6).

As empresas sustentam que, com a intencdo de facilitar o contato entre os consumidores
e os prestadores de servicos, elas se limitam ao fornecimento de ferramentas tecnoldgicas para
a mediagdo da procura e da oferta de servigos. Assim, relembramos aqui o referido trunfo deste
método, que é a ilusdo de afastamento do elemento da subordinacéo, do vinculo empregaticio
e de seus direitos intrinsecos. No entanto, trata-se deveras de uma ilusao, dado que o controle
sobre os trabalhadores se mantém por meio da coleta de dados e da utilizacdo de algoritmos.

Compreende-se que as plataformas digitais, portanto, ndo sdo apenas meios técnicos,
mas “empresas que controlam infraestruturas digitais alimentadas por dados e organizadas por
algoritmos” (ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 33).

Ainda assim, defendendo sua linha argumentativa, as empresas insistem na
disseminacdo de mantras empreendedoristas. Elas alegam que os trabalhadores s&o livres para
determinar onde e por quanto tempo exercerdo suas atividades, bem como quais ferramentas e
estratégias governardo o trabalho (ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 40 e 46).

Enfim, devemos nos concentrar no ponto em que contemplamos a intersecgéo das duas
categorias descritas ao longo do texto: o trabalho doméstico realizado por meio de plataformas
digitais. Como padréo, nos aplicativos os clientes contratam a prestacao de servi¢cos domésticos,
mediante o agenciamento da empresa detentora da tecnologia utilizada, a qual retém uma taxa

do valor que é pago pela realizagdo do servico.
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Na App Store, vitrine online de aplicativos da gigante Apple (APPLE, s.d.), foi realizada
busca utilizando os termos “servi¢o limpeza doméstica”, “servigo faxina” e “servigo diarista”,
0 que permitiu a catalogacao direta de vinte aplicativos onde ha possibilidade de contratacéo de
trabalho reprodutivo.

S&o eles?®: 1) +Diarista; 2) Ahoy Servicos Expressos; 3) Care4You; 4) Clin Servicos;
5) Diarista Facil; 6) Domus Servigos Residenciais; 7) EasyBee; 8) Famyle; 9) Fixo; 10)
GetNinjas; 11) Helpie!; 12) Joob; 13) Majik; 14) MolezaApp; 15) Parafuzo; 16) Pilar; 17)
Riverflix; 18) Rose; 19) Velge; 20) Zita.

Como ndo € possivel a anélise de todos os aplicativos neste estudo, em razdo da natural
limitacdo de dimenséo, foi escolhida a empresa Parafuzo, pois esta apareceu como primeira
sugestdo da App Store em duas das trés buscas realizadas (“servigo limpeza doméstica” e
“servico faxina”), além de ser a segunda com maior nimero de avaliac@es (3,6 mil no total) e
ser voltada especialmente para a realizacao de trabalho reprodutivo remunerado.

A Parafuzo (s.d.) existe desde 2014 e atua em 18 estados (S&o Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Distrito Federal, Parand, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Bahia, Ceara,
Espirito Santo, Goias, Mato Grosso, Pernambuco, Para, Mato Grosso do Sul, Paraiba, Alagoas
e Rio Grande do Norte), alcangando mais de 100 cidades brasileiras. Em sua pagina, se descreve
da seguinte forma:

A Parafuzo nasceu para trazer praticidade para o seu dia a dia. Em nossa plataforma
vocé pode contratar desde uma limpeza simples para a sua casa até uma montagem de
maveis. Os profissionais parceiros que prestam servi¢co conosco passam por um
periodo de adaptacdo e sdo constantemente avaliados com notas de 1 a 5 estrelas
referente aos servigos que prestaram. A nota minima para atuar conosco é de 4.75.

Seu funcionamento segue os mesmos padrées do trabalho em plataforma tipico: o
usuario cliente seleciona o tipo de servico desejado (limpeza padrao, limpeza pesada, passadoria
ou montagem de moveis) e fornece alguns dados pessoais e acerca da solicitacdo (como
tamanho da residéncia e nimero de banheiros, pré-mudanca ou pds-obra, quantidade de horas
passando roupas ou mdvel a ser montado). Em seguida, a empresa ira gerar um orgamento,
momento a partir do qual pode ser escolhida a data e o horéario para a realizacéo do servigo e a
forma de pagamento.

Em seus Termos e CondicBes de Uso (s.d.), a empresa sustenta que, por meio do sitio
eletronico e aplicativo, presta desenvolvimento de software e intermediacdo de servicos.

Também dispde que o trabalhador cadastrado é um “profissional autobnomo e/ou

20 Vide anexo da catalogacéo.
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microempreendedor individual - MEI", revelando a invariavel finalidade de afastar o vinculo
empregaticio com os trabalhadores.

Ha, além disso, clausula que prevé expressamente sua ndo responsabilizacdo por
situacbes diversas, dentre as quais estdo inseridos quaisquer custos dispendidos pelos
trabalhadores, como a “aquisi¢ao de aparelho celular” ou “aqueles relacionados a transporte,
estacionamento, alimentac&o, vestuario e/ou atinentes a aquisicao de ferramentas e/ou materiais
de protegdo para execugoes das atividades”. Tal como a insatisfagdo dos clientes e “eventuais
danos materiais, morais e/ou lucros cessantes, diretos ou indiretos, decorrentes das contratacdes
intermediadas”.

Tem-se, por consequéncia, a transferéncia para os trabalhadores tanto dos custos da
atividade quanto dos riscos da atividade econémica, que conforme a protecao trabalhista, é de
responsabilidade da empresa (PONCHIO, 2021, p. 59).

Os profissionais devem pagar uma assinatura mensal a plataforma e do valor pago pelo
cliente, que é estipulado “segundo dados do algoritmo da plataforma”, é descontada uma
comissdo a empresa que pode chegar a 30%. A atividade, dessa forma, se afasta da esséncia da
economia de compartilhamento, posto que esta é entendida como uma relacao de equivaléncia
entre as partes e sem caracteristicas mercantis (SLEE, 2017, p. 36), e aquela pressupde a
cobranca de taxas para fins lucrativos da empresa detentora de tecnologia.

No aplicativo estudado (PARAFUZO, s.d.), uma diaria na cidade de S&o Paulo, de oito
horas de trabalho de limpeza padrdo (para a qual estdo incluidos os servicos: varrer e passar
pano no piso; exterior de moveis/eletrénicos; pia, louca, fogdo e area externa do forno; vaso
sanitario, pia, box/banheira, espelho; arrumar cama, organizar roupas expostas; organizar itens
da diaria/repor sacos de lixo), para um apartamento com quatro cdmodos somados a dois
banheiros, foi orcada em R$ 181,00 no més de abril de 2023. Considerando um desconto de
30%, a trabalhadora receberia R$ 126,70 pelo dia de trabalho (lembrando que, além do desconto
realizado sobre o valor pago pelo cliente, existe também o pagamento da assinatura mensal da
plataforma, o qual deve ser custeado pela trabalhadora).

Vale ressaltar que o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos

Socioecondmicos realiza mensalmente a Pesquisa Nacional da Cesta Basica de Alimentos?, a

2L <A pesquisa da Cesta Basica de Alimentos (Ragdo Essencial Minima) realizada hoje pelo Dieese em 27 capitais
do Brasil acompanha mensalmente a evolucdo de precos de treze produtos de alimentacdo, assim como o gasto
mensal que um trabalhador teria para compra-los. Outro dado importante da pesquisa sdo as horas de trabalho
necessarias ao individuo que ganha salério-minimo, para adquirir estes bens. O salario-minimo necessario, também
divulgado mensalmente, ¢ calculado com base no custo mensal com alimenta¢ao obtido na pesquisa da Cesta.”
(DIEESE, 20186, p. 8).
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qual calcula o Sal&rio-Minimo Necessério para atender as necessidades bésicas do trabalhador
e de sua familia, considerada a composicao de dois adultos e duas criangas (DIEESE, 2016, p.
10). Segundo tal estrutura, o salario-minimo necessario apontado para 0 més de marc¢o de 2023
seria R$ 6.571,52 (DIEESE, s.d.).

A subordinacdo as programacdes delimitadas pela plataforma € nitida, configurando-se
uma subordinacdo programada ou algoritmica, de modo que uma andlise da exploracéo
“também sob uma perspectiva de género, evidencia uma tendéncia de intensificacdo dessa
divisdo sexual da precarizacdo do trabalho” (CIRINO, 2022, p. 60 e 69). Isso agrava a
vulnerabilidade das mulheres, como grupo social, no mercado de trabalho.

A exploracédo do trabalho doméstico sob este contexto “agrava 0s problemas de género,
classe e raca dessa categoria ocupacional, por intensificar a divisdo sexual da precarizacédo do
trabalho no capitalismo da era digital” (CIRINO, 2022, p. 51). Isto se soma ao ndo
reconhecimento de vinculo empregaticio, inerente as intencGes das empresas exploradoras de
mao-de-obra por meio de plataformas tecnoldgicas.

Como jéa elucidado, o ndo reconhecimento do vinculo empregaticio e de seus direitos
intrinsecos se da mediante a criacdo de uma ilusdo de inexisténcia do elemento da subordinacao.
Ilusdo porque, ainda que ndo correspondam a concepcao classica de subordinacao, as atividades
séo executadas sob o controle empresarial e suas estruturas de poder.

Em abril de 2022 o Tribunal Superior do Trabalho (RR 100353-02.2017.5.01.0066, 3?
Turma) proferiu relevante julgamento em um caso que pode ser considerado analogo no que
concerne o elemento em analise. Em sua decisdo, o relator Mauricio Godinho Delgado
reconhece a existéncia de vinculo empregaticio entre um motorista (trabalhador prestador de
servigos) e a plataforma digital Uber do Brasil Tecnologia LTDA (em sentido amplo, empresa

gue organiza, oferta e efetiva a gestao de plataforma digital de disponibilizacdo de servicos):

Recurso de Revista. Processo sob a égide da Lei 13.015/2014 e anterior a Lei
13.467/2017. Uber do Brasil Tecnologia LTDA. Natureza juridica da relagdo mantida
entre os trabalhadores prestadores de servigos e empresas que organizam, ofertam e
efetivam a gestdo de plataformas digitais de disponibilizacdo de servicos de transporte
ao publico, no caso, o transporte de pessoas e mercadorias. Novas formas de
organizacao e gestdo da forca de trabalho humana no sistema capitalista e na légica
do mercado econdmico. Essencialidade do labor da pessoa humana para a
concretizacdo dos objetivos da empresa. Projecéo das regras civilizatorias do direito
do trabalho sobre o labor das pessoas naturais. Incidéncia das normas que regulam o
trabalho subordinado desde que ndo demonstrada a real autonomia na oferta e
utilizacdo da méo de obra do trabalhador (art. 818, Il, da clt). Confluéncia dos
principios constitucionais humanistas e sociais que orientam a matéria (Predmbulo da
CF/88; art. 1°, 111 e IV; art. 32, I, 11, 11l e IV; art. 5°, caput; art. 6°; art. 7°, caput e seus
incisos e pargrafo Unico; arts. 8° até 11; art. 170, caput e incisos 11, VII e VIII; art.
193, todos da Constituicdo de 1988). Vinculo de emprego. Dados féticos constantes
do acoérddo regional referindo-se a relagéo socioecondmica abrangente de periodo de
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quase dois meses. Presenca dos elementos integrantes da relacdo empregaticia.
Incidéncia, entre outros preceitos, também da regra disposta no paragrafo Unico do
art. 6° da CLT (inserida pela lei n. 12.551/2011), a qual estabelece que “0S meios
telematicos e informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para
fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisdo do trabalho alheio”. Presenga, pois, dos cinco elementos da relacdo de
emprego, ou seja: pessoa humana prestando trabalho; com pessoalidade; com
onerosidade; com néo eventualidade; com subordinacdo. Onus da prova do trabalho
autdbnomo ndo cumprido, processualmente (art 818, CLT), pela empresa de plataforma
digital que arregimenta, organiza, dirige e fiscaliza a prestacdo dos servicos
especializados de servigos de transporte. [...] Recurso de revista conhecido e provido.
(RR-100353-02.2017.5.01.0066, 3% Turma, Relator Ministro Mauricio Godinho
Delgado, DEJT 11/04/2022). (italicos no original)

Conforme a argumentacdo do Ministro, para o atendimento dos clientes, as plataformas
tém o objetivo de reunir prestadores de servicos, coordena-los, supervisiona-los e direciona-los.
Para isso, 0s modos de organizagdo e gestdo de mao-de-obra que surgiram na estrutura do
mercado capitalista e sua logica lucrativa caracterizam a materializacdo de propoésitos
empresariais. Destacando o paragrafo unico, do artigo 6°, da Consolidacao das Leis do Trabalho
(CLT) (BRASIL, 1943), o reconhecimento do trabalho subordinado deve ocorrer.

Assim, ha no acordao a inferéncia de que se trata de uma empresa para a qual séo
prestados servicos por um trabalhador do aplicativo digital, com presenca clara dos elementos
constituintes de uma relacdo de emprego. Ou seja, o trabalho é realizado por uma pessoa
humana; com pessoalidade, posto que existe um cadastro individual, o qual conta com dados
pessoais e bancarios, bem como supervisdo e avaliacdo individualizada dos servigos;
onerosidade; ndo eventualidade, considerando que o trabalhador era naturalmente parte da
operacdo da empresa e sua atividade ndo era casual ou relacionada a ocorréncias esporadicas; e
a subordinacédo, conforme relacionado no paragrafo anterior.

A partir das premissas presentes na decisdo no Tribunal Superior do Trabalho, entende-
se que pode ser considerada a possibilidade de reconhecimento de uma relacdo de emprego
padrdo. Tal conclusdo se fundamenta na inteligéncia de que os trabalhadores vinculados aos
aplicativos onde ha possibilidade de contratacdo de trabalho reprodutivo sequer precisariam
contar com a incidéncia dos elementos especiais do trabalho doméstico, porque a empresa
detentora da tecnologia e que explora a médo de obra obtém resultados lucrativos relacionados
a atividade.

Desse modo, uma vez verificados os cinco elementos fatico-juridicos gerais de uma
relacdo de emprego padréo, ou seja, prestador de servicos pessoa fisica, com pessoalidade,
onerosidade, ndo eventualidade e subordinacdo as estruturas de poder e controle, existe uma

relacdo fatica de emprego entre a empresa (que coordena, propde e executa a plataforma digital
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de fornecimento de servigos) e o prestador de servicos domésticos. Todavia, tal relacdo nédo é
formalmente reconhecida, nem os direitos e as garantias a ela concernentes, propagando e
multiplicando as insegurancas enfrentadas por essa categoria ocupacional.

Assim, além do enfrentamento das adversidades intrinsecas ao trabalho reprodutivo
remunerado, ha ainda a soma de privacgdes e problemas impostos pela plataformizacdo. Marcada
pela manifestacéo da precariedade com maior intensidade sobre determinados grupos sociais e
pela divisdo sexual da precarizacdo do trabalho (HIRATA, 2009, p. 24 e 26), a desvalorizacéo
dos servicos domeésticos na estrutura do mercado de trabalho apresenta uma intensificacdo com
0 uso das plataformas digitais.

Sob as circunstancias elucidadas, as trabalhadoras sdo desprovidas de sete garantias que,
reunidas, configuram o trabalho precario conforme delineado por Guy Standing (2014, p. 28).
Tratam-se das garantias 1) de mercado, sem oportunidades de trabalho com renda satisfatoria;
2) de vinculo empregaticio; 3) de seguranga no emprego, privadas de chances de ascensao social
e econdmica; 4) de seguranca do trabalho, inexistindo prevencao contra acidentes e doencas no
trabalho como, por exemplo, a observancia de normas de seguranca e saude; 5) de reproducéo
de habilidades, ou seja, de aprimoramento de conhecimentos relacionados a profissdo; 6) de
remuneracao, posto que nao possuem renda estavel e apropriada para sua subsisténcia, garantida
por intermédio de mecanismos como o salario minimo, por exemplo; 7) de representagéo, sendo
uma categoria coletivamente enfraquecida.

Portanto, sdo notadas ambas as categorias estudadas e os desafios de precarizacdo
laboral que sofrem, de modo que sua combinacao faz com que o trabalho reprodutivo venha a

ser ainda mais desvalorizado e invisibilizado quando realizado por meio de plataformas.

5 CONCLUSAO

Desde seus primdrdios, o ser humano em sociedade enfrenta reveses em sua capacidade
de garantir a existéncia de igualdade no corpo social, a que hoje chamamos de dignidade
humana. A despeito de notaveis melhorias terem sido conquistadas em multiplos aspectos
sociais e humanitarios, por séculos parecemos encarar problemas semelhantes, apenas com
novas roupagens. Tem-se uma triangulacdo repleta de emaranhados, que o texto buscou
deslindar.

A compreensdo sobre como o sistema patriarcal subjuga as mulheres a realizagdo do
trabalho reprodutivo e reduz este a uma contribui¢cdo com natureza de benevoléncia a familia e

ndo merecedor de remuneracao.
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A percepcdo de que o legado da escraviddo reproduz até os dias de hoje ideais de
serviddo que circundam o trabalho doméstico, ao qual se remete um carater de geragdo de status
social dagueles que usufruem do trabalho sobre aqueles que o prestam.

E o reconhecimento de que a combinacdo desses sistemas sociais de opresséo,
dominac&o e discriminagéo faz as mulheres negras as mais graves vitimas de suas violéncias e
mazelas.

A inteleccdo de que o avango do capitalismo neoliberal se apossa da flexibilizacao
trabalhista para suprimir direitos como remunera¢do minima e garantias basicos, e sua evolugédo
tem alastrado pelas mais variadas atividades laborais, dentre as quais o trabalho reprodutivo
domestico esta.

Assim, com a pesquisa buscou-se discorrer sobre 0s complexos reveses que a
interseccionalidade dos preconceitos de género e raca, e do avango do capitalismo, constroi.
Conclui-se que a aglutinacdo analisada torna ainda mais precaria uma categoria ja precarizada,
posto que a plataformizacao aprofunda as fragilidades do trabalho doméstico.

Apesar de ser proveitoso tal entendimento, ele apenas ndo se basta e restam inUmeras
perguntas a serem desenvolvidas. Cumpre citar como inquietagdes resultantes desta pesquisa:
quem sdo as pessoas fisicas que exercem o trabalho reprodutivo doméstico por meio de
plataformas? Como podemos chegar até elas, para depreender agdes com pessoas reais? Como
garantir que essas pessoas gozem do trabalho doméstico decente?

Recordando inclusive a global importancia destes temas, abarcados nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel n® 5. Igualdade de género, n° 8. Trabalho decente e crescimento
econdmico e n° 10. Reducdo das desigualdades, do plano da Agenda 2030 da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU, s.d.).

Com o presente texto, espera-se ter conseguido dar ao menos um primeiro passo em

direcdo a resolucdo de tantas questdes.
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ANEXO - Aplicativos catalogados na busca realizada na App Store
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Utilidades OBTER Cuidando de todas as familias

EasyBee - Cliente 8 Q Famyle - Contrate para... OBTER
b 8.8 8.8 1

ok ek v oA

[ Ana Luiza Yakamushi

o P
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Cuidados da casa profissionais

FIDELIDADE CLIENTE 1 8.8 8.8 ¢

Agende os servicos Selecione o servigo Escolha a data e hora,
domésticos que precisa e veja o preco e voild! Receba o
contato de até ‘am  a
4 profissionais Biscor

are em 24h

i 0 maior app de

= contratagdo de
] servigos da
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13 Majik 14 MolezaApp
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19
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profissionais
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Novo servico

20

¥ Zta OBTER
- Estilo de vida

O | Al Aonde e quando vocé Checkout.
sl precisara ser atendido?
No que podemos lhe

ajudar?

Informagdes da solicitagao
Adicionas oo G

Data Hora

Descrigao Subtotal R$83,99

R$83,99




