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Resumo:

O estudo tem como tema as relacdes entre tecnologia e controle social, com énfase no campo
criminoldgico midiatico, objetivando determinar o que a rede social Instagram considera como
conteddo sensivel na esfera criminal, motivo pelo qual procedeu-se a selecdo de duas paginas
jornalisticas brasileiras de grande circulagdo, possuindo também impacto-relevancia nos
nimeros de acessos on-line, tendo ainda como recorte um periodo de delimitacdo temporal de
trés meses. Enfoca-se assim no seguinte problema de pesquisa: quais imagens sao passiveis de
serem exibidas na rede social Instagram no campo jornalistico sobre o crime e a criminalidade?
A metodologia adotada € predominantemente dedutiva, contando ainda com o auxilio do
método de procedimento monografico e da técnica de pesquisa de documentacdo indireta.
Conclui-se que ndo ha parametros bem delimitados acerca do que a rede social Instagram
considera como sensivel, bem como sequer é aplicado este filtro nos casos em que se visualizam
os critérios elencados nas diretrizes de comunidade da rede social.
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Abstract:

The study has as its theme the relationship between technology and social control, with
emphasis on the media criminological field, aiming to determine what the social network
Instagram considers as sensitive content in the criminal sphere, which is why two Brazilian
journalistic pages with large circulation were selected, also having impact-relevance in the
numbers of online accesses, also having as a cut a period time frame of three months. It thus
focuses on the following research problem: which images are likely to be displayed on the social
network Instagram in the journalistic field about crime and criminality? The methodology
adopted is predominantly deductive, with the aid of the monographic procedure method and the
indirect documentation research technique. It is concluded that there are no well-defined
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parameters about what the social network Instagram considers to be sensitive, and this filter is
not even applied in cases where the criteria listed in the community guidelines of the social
network are viewed.
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1. INTRODUCAO

A mudanca no modelo de midiatizacdo da informacéo tem incorporado cada vez mais o
uso da tecnologia, modernizando e transformando o meio e 0 modo de divulgacéo de noticias.
Dessa forma, as midias digitais passaram a ocupar relevante posi¢do nos meios pelos quais a
populacdo brasileira busca informacdo, tornando-se um campo significativo na esfera
informativa da populacéo.

Dito isso, a escolha da midia social Instagram para compor a presente pesquisa se
legitima, uma vez que, conforme estudo desenvolvido pela We Are Social e Hootsuite (2022)
no pais registrou-se uma média de 119,5 milhGes de usuérios na referida plataforma, a terceira
rede social mais utilizada no Brasil de acordo com o referido estudo.

Nesse sentido, objetivando desenvolver a pesquisa acerca do que a rede social Instagram
considera como contetdo sensivel na esfera midiatico-criminal, procedeu-se a selecdo de dois
perfis jornalisticos brasileiros de consideravel impacto-relevancia, sendo estas as paginas dos
jornais A Folha de Sao Paulo (3,3 milhdes de seguidores) e O Globo (2,7 milhdes de
seguidores).

Para além deste primeiro recorte de pesquisa, opta-se por delimitar a amostragem na
analise dos posts nas paginas jornalisticas selecionadas no periodo de trés meses,
compreendidas entre maio e julho de 2022. Cumpre esclarecer que a opc¢édo pela escolha dos
meses mencionados ocorreu em razdo de serem anteriores ao inicio do periodo de propaganda
eleitoral no Brasil.

Com base nisso, estipula-se como problema de pesquisa: quais imagens sdo passiveis
de serem exibidas na rede social Instagram no campo jornalistico sobre o crime e a
criminalidade? As indagacOes indicam como objetivo geral compreender as relacbes de
tecnologia e controle social, partindo da analise midiatica social do aplicativo Instagram, num
periodo de trés meses, nas quais se apreciam as reportagens criminais. Enquanto objetivo
especifico serdo examinadas as matérias cujos contetidos sdo classificados como sensiveis.

Visando o desenvolvimento da pesquisa, inicialmente agrupou-se as referidas
reportagens, buscando junto a rede social Instagram seus termos de uso e nos sites dos jornais

on-line selecionados os principios éticos editoriais. Nesse aspecto, para além de compreender
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0 que a escolhida rede social classifica enquanto conteudo sensivel, pode-se considerar se 0s
respectivos jornais selecionados cumprem com os termos de uso do aplicativo no quesito de
cuidado com a divulgacdo de material sensivel.

Em um primeiro momento, propde-se correlacionar os aportes tedricos acerca da
sociedade tecnoldgica e as relagGes entre tecnologia e controle social. Para tanto, este primeiro
item busca estruturar o que se pode entender por sociedade tecnoldgica, para entdo adentrar no
debate do vinculo entre tecnologia e controle social.

Na segunda parte aborda-se a tematica dos estudos criminolégicos midiaticos e sua
conexao com a questdo tecnoldgica. Nessa perspectiva, propde-se estudar nesta fase da pesquisa
a evolucao das formas de divulgacdo das noticias, buscando-se entender como a tecnologia tem
seu papel no desenvolvimento de novos meios de propagacéo jornalistica nas redes sociais.

A etapa final da pesquisa propde-se a analisar os principios editoriais dos jornais on-
line selecionados, bem como as diretrizes do Instagram, objetivando compreender,
posteriormente, o que a rede social considera como sensivel nas noticias sobre o crime e sobre
a criminalidade a partir das matérias coletadas para avaliacao.

Justifica-se o foco da pesquisa no debate em torno de quais imagens sdo passiveis de
serem exibidas no aplicativo Instagram, uma vez que, conforme ja mencionado anteriormente,
a rede social se consolida como a terceira midia social mais utilizada no Brasil, podendo vir a
influenciar a forma como se projeta o imaginario acerca do crime e da criminalidade no pais.

Por fim, para realizar a referida proposta adota-se como método de abordagem o
dedutivo, tendo em vista que se parte de um estabelecimento tedrico inicial amplo, para que
posteriormente se possa apreciar a problematica na midia digital selecionada, analisando os
resultados encontrados no material empirico no periodo de trés meses. Ademais, utiliza-se
também o método de procedimento monografico, juntamente a documentacdo indireta com
énfase bibliografica, tendo em vista que se adotam como fontes basicas obras bibliogréaficas,

cobertura midiatica e dados secundarios a respeito do tema em questdo de forma critica.

2. A SOCIEDADE TECNOLOGICA E SUAS CONEXOES COM O CONTROLE
SOCIAL

Como o nome bem tende a sugerir, sociedade tecnoldgica € o ambito social cuja
tecnologia tem demonstrado ser um dos mais fortes tragcos/componentes. Contudo, a

“tecnologia é condicdo necessaria, mas ndo suficiente para a emergéncia de uma nova forma de
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organizacdo social baseada em redes, ou seja, na difusdo de redes em todos os aspectos da
actividade na base das redes de comunicagdo digital” (Castells, 2005, p. 17).

Castells (2005, p. 17) explica que o que da forma a propria tecnologia de acordo com
suas necessidades sdo as sociedades e ndo ao contrario, ressaltando que tais elementos de
comunicacdo/informacéo sdo vulneraveis as consequéncias da utilizagdo no &mbito social. 1sso
conduz na atualidade a uma visdo mais critica sobre os “progressos” advindos do campo
tecnoldgico para o desenvolvimento social, haja vista que os prejuizos causados por algumas
de suas iniciativas acabaram ocultados por discursos-imagens associadas a caracteres
puramente positivos (Morozov, 2018, p. 29).

Ademais, ndo se questiona que a Internet e outros dispositivos ligados ao campo
comunicacional sdo atualmente fontes relevantes de informacdo (e igualmente de
desinformacdo), bem como de servicos utilizadas no cotidiano brasileiro. Para Pereira, Silva e
Giron (2014, p. 273) “a rede mundial de computadores proporcionou uma mudanga econdomica
por apresentar facilidades como, por exemplo, a velocidade em que os atos ocorrem e a
diminuicdo das distancias — reconstru¢ao do tempo/espaco”.

Castells (2005, p. 18) explica que os processos associados a globalizacéo e alinhados a
dita sociedade em rede apresentam ao mesmo tempo comunicagao e ndo comunicagao, incluséo
e exclusdo, de maneira que “neste inicio de século, ela exclui a maior parte da humanidade,
embora toda a humanidade seja afectada (sic) pela sua légica, e pelas relacdes de poder que
interagem nas redes globais da organizagao social”.

Complementa Castilho (2021, p. 151) ao afirmar que o sentido da sociedade tecnoldgica
“¢ aquele inserido nesse mundo altamente desenvolvido por meio da telemética e da internet,
conectando pessoas, instituicdes e empresas, fazendo do mundo uma verdadeira aldeia global,
em tempo real, transformando realidades antes sedimentadas”. Todavia, na atualidade os
romantismos associados a tecnologia comegcam a ser despidos, formatando um juizo mais
reflexivo por parte do campo cientifico e das implicacBes sociais desses instrumentos.

Apenas como mencgdes da afirmativa anterior estdo as ponderacdes sobre os temas da
democracia digital, a qual ja foi figurada no inicio do século como a ponte para uma espécie de
participacdo direta capaz de transformar a democracia, mas que hoje encontra-se em um limiar
mais palpavel e menos idealizado, bem como o abandono das no¢des de gratuidade na prestacéo
de servicos ou atividades on-line. Neste ultimo topico, além dos constructos evidenciando as
capturas econémicas dessas atividades, como ocorre nos trabalhos de folego a respeito do
capitalismo de plataforma de Srnicek (2017) ou de vigilancia de Zuboff (2019), autores como

Loveluck (2018, p. 225) ainda aludem que tal “gratuidade” detém um “carater intrusivo de tais
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procedimentos e das potenciais violagdes das liberdades individuais”, consistindo “em fazer
desaparecer o valor e em dissimular o verdadeiro custo de um produto ou servigo”.

Logo, nota-se também a correlacdo entre o uso da tecnologia € 0 consumo,
principalmente no que diz respeito a ampliacdo do uso da internet, visto que sua utilizacdo tem
ressignificado o contexto tempo e espaco, considerando a evolugdo de meios de comunicacao
que instigam os desejos de consumo (Pereira; Silva; Giron, 2014, p. 266). Essa compreensdo é
essencial para gque se possa entender ndo apenas o comportamento dos usuarios, como também
das corporacOes de comunicacdo que buscam aumentar o seu apelo no universo digital, pois o
estimulo ao consumo ndo se reduz a produtos ou mercadorias comuns, mas igualmente a
estimulos, imagens e noticias na producao de modos de vida ou subjetividades.

A inflexdo anterior se conecta ao que se nomeia como processos de algoritimizacao da
vida, proporcionando que quanto mais as pessoas utilizam a tecnologia, mais ela os transforma.
As tecnologias exercem um efeito dentro das relacGes de poder sobre 0s sujeitos por meio dos
quais interferem no modo de ser desses sujeitos, havendo uma correlagdo entre a intensidade e
extensdo do uso dessa tecnologia (Ruiz, 2021, p. 6).

O relevante uso de tecnologias nas praticas voltadas ao exercicio do poder de controle
demonstra a existéncia de um meio variado na governamentabilidade® contemporanea.
Ademais, destaca-se que “o modelo de poder da tecnopolitica na sociedade de controle nio
significa nenhuma espécie de dominio absoluto, visto que os dispositivos operam baseados na
liberdade e na delicadeza dessas articulagdes™ (Dias, 2021, p. 103).

Né&o é diferente quando se propde pensar o uso de tecnologia e o papel no controle social
desempenhado pelos meios de comunicacédo, os quais se adaptam a essa forma de governar a
vida e produzir formas de existéncia por intermédios digitais. Para Machado, Dias e Ferrer
(2018, p. 38), “as redes sdo dotadas de caracteristicas que as diferenciam das tecnologias que
as antecederam, colocando-as na posicdo de um dos principais fatores de mudancas sociais de
todos os tempos”.

Essas mudancas sociais causadas pelas midias digitais dizem respeito a forma como o

3 “Por esta palavra ‘governamentalidade’, entendo o conjunto constituido pelas institui¢des, os procedimentos,
analises e reflexdes, os célculos e as taticas que permitem exercer essa forma bem especifica, embora muito
complexa, de poder que tem como alvo principal a populagdo, por principal forma de saber a economia politica e
por instrumento técnico essencial os dispositivos de seguranga. Em segundo lugar, por ‘governamentalidade’
entendo a tendéncia, a linha de forga que, em todo o Ocidente ndo parou de conduzir, e desde h4 muito, para a
preeminéncia desse tipo de poder que podemos chamar de ‘governo’ sobre todos os outros — soberania, disciplina
— € que trouxe, por um lado, o desenvolvimento de toda uma série de aparelhos especificos de governo [e, por
outro lado], o desenvolvimento de toda uma série de saberes” (Foucault, 2008, p. 143 — 144)



292
Revista da Faculdade Mineira de Direito | V.27 N.53 |

ambiente social reage as informacgdes produzidas e reproduzidas pelos meios de comunicagéo,
impactando direta e indiretamente a percepg¢éo social acerca de determinados assuntos.

Importante fazer um adendo na pesquisa com a fala de Bourdieu, de que a televiséo, por
ser uma das formas mais acessiveis de informacao pela populagéo, principalmente a de baixa
renda, possui 0 dominio sobre a formacdo de opinido dessa parte importante do puablico
(Bourdieu, 1997, p. 23). Contudo, atualmente visualiza-se uma propagacao de noticias por meio
de redes sociais como o Facebook e Instagram, as quais adaptam o antigo modelo (exemplo dos
videos curtos sobre partes da programacao — shorts, history’s ou reels — a depender da rede
social), mas igualmente adotam o seu préprio padrdo textual, imageético e linguistico distinto
dos meios analdgicos.

Nesse sentido, ainda que a televisdo seja um dos principais meio de informacéo para a
populacdo de baixa renda, cumpre destacar que as midias digitais ocupam um espaco cada vez
mais central na criacdo e divulgacao de informacdes/noticias. Isto posto, verifica-se que a midia,
especialmente em sua forma digital, vem apresentando crescimento significativo,
consolidando-se como uma das maiores fontes de informacdo da populacdo, e por isso
exercendo um papel de consideravel influéncia na divulgacdo de noticias ao publico (Rocha,
2009, p. 20).

Conforme os dados disponibilizados pelo Governo Federal por meio da Pesquisa
Nacional por Amostra de Dados (Brasil, 2022), cerca de 90% dos domicilios no pais atualmente
possuem acesso a internet, isto €, 65,6 milhdes de pessoas estdo conectadas, em certa medida,
as plataformas digitais.

Sendo assim, os meios tipicamente definidos pela I6gica do consumo intenso (Bauman,
2008) se utilizam também nas producbes midiaticas, em especial naquelas vindas de
dispositivos da era digital, com as redes sociais e 0s portais de noticias, devidamente adaptadas
ao modelo capitalista baseado em dados, como adverte Zuboff (2019, p. 14 — 15). Isso explica
0 porqué uma investigacdo de um periodo curto, como a de trés meses, encontra-se com um
suporte material consideravel por parte dos veiculos on-line.

Ressalta-se a quantidade de reportagens encontradas no aplicativo Instagram dos jornais
on-line, por se tratar, notoriamente de uma midiatizagdo compulsiva de informagoes, as quais
ndo necessitam de longas explicacbes acerca do ocorrido. Justifica-se este apontamento em
razao de que a noticia em si € um meio de producdo da realidade social, ja que a fundamenta
via dois meios especiais, sendo eles a escolha dos fatos (framed) que serdo noticiados e a

importancia que sera atribuida aos mesmos (Rocha, 2016, p. 10).
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Zaffaroni (2012, p. 306) alega que a comunicagédo de imagens deve ser impactante no
campo emocional, motivo pelo qual costuma-se visualizar nos noticiarios a midiatizagdo de
catastrofes, visto que este tipo de noticia tende a impactar sem impulsionar o pensamento
critico. O autor, auxiliado por Santos, ainda complementa e atualiza tal visdo em obra mais
recente ao inferir como a tatica de distracdo por parte da comunicacgao se conjuga ao ambiente

digital:

Essa tatica de distracdo ndo apenas utiliza noticias sensacionalistas diarias, mas
também todo um complexo conjunto de técnicas, como o acelerado volume de noticias
que impedem ou dificultam a atencéo; a comunicacdo exagerada de contetdo de
entretenimento; a extrema sobrevalorizagdo do espetaculo esportivo para preencher
quase todo o espaco da informacdo; a reproducgdo de séries policiais de televisdo que
mostram a violéncia como a Unica maneira possivel de resolver conflitos; o uso
desmedido de ferramentas digitais e outras distracdes, que, por outro lado, também
desencoraja a propria informacdo através da indigestdo pela superabundancia
informativa, pelo uso de linguagens cripticas tipicas de dialetos técnicos, pela
vulgarizacao e deformacao simplista dos comunicadores, tudo isso formando agora o
verdadeiro 6pio dos povos (Zaffaroni; Santos, 2020, p. 111).

A divulgacdo répida de informagdes, conhecida como “furo”, segue nesta busca
supérflua por noticias que causem “impacto” (Rocha, 2016, p. 7), tendo como Unico objetivo a
apresentacdo de algo inédito que agrade o senso comum, descartando muitas vezes as
preocupacOes com a veracidade das informacdes obtidas e até mesmo com os danos causados
as partes envolvidas (Rocha 2008, p. 26).

Isso porque a interpretagdo da informagao noticiada “depende de uma série de variaveis,
dentre elas, a propria imagem da realidade que o receptor possui. Assim, 0s meios de
comunicacdo de massas, em interacdo com as demais instancias de controle social, propiciariam
a construgdo social da realidade” (Budo, 2011, p.264).

Com efeito, quando se busca discutir o problema envolto nas mensagens de midia, ndo
é com atencdo a linguagem simplesmente escrita e/ou falada, mas sim da comunicacdo que se
impde utilizando de imagens (Zaffaroni, 2012, p. 305), algo que também causa impacto nas
apreciacdes contemporaneas no ambiente digital.

Concentra-se o foco desta pesquisa no ambito digital, em especial no aplicativo
Instagram, em razdo da transformacdo do meio digital nos Gltimos anos, bem como pela
mudanca no modo de noticiar no campo jornalistico.

Como explicam Zaffaroni e Santos (2020, p. 110), a mudanca atual nos discursos
midiaticos encontra-se na sua potencializacdo por meio das redes sociais, visto que promovem

mensagens rapidas e sem lacunas para possibilidade de exercer o pensamento critico.
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Nesse sentido as redes sociais ofertam condi¢Ges necessarias para promover o contato
entre diferentes pessoas que absorvem distintas formas de direcionamento, controle e de
manipulacdo. Igualmente aos demais meios de comunicacdo, o0 ambito cibernético influenciou
profundamente as mudancas nas formas de interpretacdo da realidade social (Machado; Dias;
Ferrer, 2018, p. 37), contudo, em uma velocidade superior as demais, em razao da facilidade de
acesso as informacdes disponibilizadas na Internet.

Ademais, destaca-se que embora as redes sociais estejam sujeitas as legislacbes
nacionais, podem ser usadas como ferramentas de divulgacao e propagacdo de mecanismos de
governamentalidade, impondo ou influenciando subjetividades (Machado; Dias; Ferrer, 2018,
p. 39). Dessa forma, 0 uso da tecnologia impacta diretamente no controle social exercido por
meio do recorte de informacdes, em especial as propagadas em redes sociais, afetando a forma
como a sociedade recebe e interpreta a informacdo midiatizada, munida de recortes e selecdes
pré-estipulados.

Por conseguinte, importa destacar que para realizacdo da pesquisa pratica analisou-se
1.627 reportagens publicadas em trés meses no perfil do jornal on-line Folha de S&o Paulo® e
1.218 matérias publicizadas no mesmo periodo no perfil do jornal on-line O Globo®.

Com base nestes aportes tedricos, torna-se necessario adicionar a compreensdo da
producdo criminoldgico midiatica, a fim de sustentar a apreciacdo dos materiais jornalisticos
tendo o devido embasamento sobre as estratégias e formas de atuacdo desse campo nas

projecdes da comunicacdo ligada as questbes criminais.

3. DISCURSOS E IMAGENS DA CRIMINOLOGIA MIDIATICA E OS REGIMES
TECNOPOLITICOS

Os estudos acerca da influéncia da midia na seara criminoldgico-critica ndo sdo uma
discussdo recente. Entretanto, o debate em torno da criagdo de uma ferramenta pela midia, um
novo campo de estudo criminologico que os meios de comunicacdo desenvolvem para se
autofundamentar, usando recortes das informacdes coletadas para defender seus proprios
posicionamentos, tem sido um assunto que ganhou atencdo por parte dos criminologos e

crimindlogas.

4 No més de maio de 2022 registrou-se 543 reportagens, bem como 523 e 561 reportagens nos meses de junho e
julho consecutivamente.

5 Registrou-se 406 reportagens no més de maio, assim como 387 reportagens em junho e 425 reportagens em julho
de 2022.
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Em sintese, ao contrario das demais vertentes criminoldgicas, em especial a linha critica,
que se encontram em constantes indagacdes e progresso baseados em evidéncias cientificas, a
criminologia midiatica busca apenas se autoafirmar enquanto meio de prova inquestionavel e
despida de vinculos académicos.

Por este motivo, descreve-se esta vertente como uma versdo da criminologia
anticientifica, uma vez que se trata de um objeto criado pelo proprio meio midiatico, buscando
justificar seus discursos por meio de suas proprias respostas, as quais sdo produzidas por seus
préprios agentes. Como bem explica Zaffaroni (2013, p. 195), suas mensagens se
retroalimentam, uma vez que utilizam de imagens e discursos autoproduzidos.

Nesse contexto, é possivel resumir essa area anticientifica na ideia de producdo e
reproducdo da realidade por intervencédo das informaces criadas e seus conjuntos de discursos,
firmando suas mensagens através de mecanismos que incentivam a propagacao de suas
respectivas manifestacbes, causando prejuizos sociais imensuraveis a determinados grupos de
pessoas.

Trata-se de “uma outra criminologia que atende a uma criagdo da realidade através da
informacdo, subinformacdo e desinformacdo midiatica, em convergéncia com preconceitos e
crengas, que se baseia em uma etiologia criminal simples [...]” (Zaffaroni, 2012, p. 303).

Amaral e Swatek (2020, p. 21) destacam que o principal motivo do sucesso desta
vertente anticientifica encontra-se nas estratégias adotadas, permitindo que seus representantes
exponham ideias e opinides sem pudor, necessidade de fundamentacdo ou
responsabilidade/respeito com as normas juridicas.

Entender os aportes tedricos acerca da vertente criminoldgica midiatica é importante
para o desenvolvimento da presente pesquisa, uma vez que, quando se trata de meios de
comunicacdo em formatos digitais e controle social, ha necessidade de se diferenciar dos
estudos tradicionais criminologicos criticos acerca do papel e influéncia da midia na sociedade
brasileira.

Ademais, no tocante ao controle social exercido pela criminologia midiatica e seus
atores, hd que se destacar duas ferramentas frequentemente empregadas: 0s discursos
midiaticos e o uso da imagem. No que diz respeito aos discursos-imagens projetados Bourdieu
(1989, p. 9) esclarece que “o poder simbolico ¢ um poder de construcao da realidade”, ou seja,
a forma como se constréi um discurso-imagem molda e impacta diretamente na interpretacao

da realidade do espectador/usuério alvo.
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“Os discursos adotados pela criminologia mididtica possuem a incumbéncia do
convencimento do publico [...] e por mais que se defenda uma suposta neutralidade do emissor,
inexiste sujeito neutro nos paradigmas cientificos contemporaneos [...]” (Dias, 2022, p. 36).

Uma das principais formas discursivas adotadas pela criminologia midiatica para
propagar e expandir o alcance da sua mensagem ¢ a ideia de neutralidade discursiva, na qual
busca-se uma estruturacdo gramatical cuidadosa para fins de convencer o usuario que a
informacao disponibilizada é isenta e neutra de ideologias, isto é, persuadir o publico-alvo de
que se trata apenas uma transcricdo do fato ocorrido sem a opinido/influéncia do escritor no
texto ou puramente técnica.

A construcdo de uma realidade ficcional criada pela criminologia midiatica se sustenta
na cuidadosa organizacéo das palavras-imagens, definidas pela equipe responsavel sob critérios
econémicos, visando a maxima lucratividade nas reportagens. Por esta razdo, Guilbert (2020,
p. 31) sustenta ser um erro separar o conteido daquilo que é dito da forma como foi projetado,
seja na sua exposicao linguistica ou imagética.

Dessa forma, os meios de comunicacdo apresentam diversas possibilidades de
interpretacdo para uma mesma noticia, oportunizando diferentes maneiras de reacdo aquela
informagdo (Cohen, 2002, p. 20). Nesse ponto, o controle social consegue ser exercido
aproveitando-se das construgdes gramaticais e da promocao dos discursos-imagens midiaticos.

Logo, assiste razao a Budé (2013, p.239) ao aludir que, se “s6 € visto o que € mostrado,
entdo as escolhas realizadas diariamente pelos veiculos de comunica¢do importam e muito na
compreensdo que se tem da realidade”. Consequentemente, havendo exibi¢ao somente daquilo
que a midia considera economicamente Util, bem como considerando o recorte do conteido e
sua estruturacdo gramatical-imagética, cria-se uma realidade ficcional (reifica-se a realidade)
(Kang, 2014, p. 111) que influéncia nas escolhas e opinides do publico, auxiliando os meios de

comunicacgdo na manutencdo do controle social.

Falar de imagens, principalmente em termos criminoldgicos, de inicio, é percebé-las
como “marcos de guerra”, sobretudo como testemunho da violéncia perpetrada pelo
exercicio do poder punitivo. [...] estar “framed” é ser objeto de uma artimanha,
engano, cujo marco guia implicitamente a interpretacdo. Toda imagem é, portanto,
sempre enquadrada, recortada, focada. Todavia o desafio, diante da imagem, estard
em perceber que ha sempre 0 movimento para além deste confinamento, uma espécie
de evasdo de rompimento perpétuo (Amaral, 2019, p. 7 — 8).

Isso porque, como mencionado acima, as informacgdes noticiadas ndo conseguem ser

divulgadas em sua totalidade de detalhes, motivo pelo qual emprega-se um recorte. A
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escolha/enquadramento das informacGes, imagens e dos materiais ampara-se na busca
interminavel por maiores indices de publico, acessos on-line e, consequentemente, lucro.

Por esta razdo, os acontecimentos midiatizados ndo conseguem ser expostos de forma
detalhada (estudos do papel das imagens sempre enfatizam que enquadramentos/frames devem
ser vistos também pelo que excluem, representando sempre algo ausente) (Didi-Huberman,
2018, p. 16), cabendo aos representantes dos meios de comunicagdo selecionarem aquilo que
consideram util a publicacdo do contetdo (Budd, 2013. p. 242). Assim, as selecdes e recortes
dessas noticias ndo ocorrem de forma eventual, mas sim de acordo com as determinacdes
também da criminologia midiatica (Zaffaroni, 2013, p. 211) e sua busca por lucratividade
amparada por imagens, retéricas e projecdes punitivas-simplificadoras de uma realidade
complexa.

Posto isso ha que se considerar o uso da imagem enquanto ferramenta importante na
promocdo do controle social, especialmente no diz que respeito ao uso das imagens no
jornalismo em redes sociais. Tal aluséo se justifica porque, em razéo do limite de caracteres e
do extensivo nimero de noticias compartilhadas diariamente, os meios de comunicagédo optam
por notabilizar a cena midiatizada como forma de atrair a atencdo do publico e agilizar a
producéo de mateérias.

Bourdieu (1997, p. 28) explica que a imagem tem o poder de influenciar e produzir o
que se conhece enquanto “o efeito de real”, impacto este que interfere diretamente no cenario
produzido, podendo fazer o publico ver o que Ihe interesse, bem como fazer acreditarem naquilo
que estdo vendo.

Em questdo da criacdo e manutengdo de esteredtipos no campo criminal, esta vertente
anticientifica manipula através de imagens, selecionando e midiatizando casos que demonstrem
0 estere6tipo desejado de ser visualizado pelo publico-alvo, seguido da exposi¢do do perfil
daqueles que ndo estdo cometendo delitos. Isto ocorre pois ndo é mais necessario dizer
diretamente para passar a mensagem de quem sao 0s corpos passiveis de delinquir (Zaffaroni,
2012, p.307).

Uma breve exemplificagédo disso no Brasil ocorre no ano de 2022, quando ao realizar
uma cobertura sobre um ato criminoso ocorrido em Aracruz, no Espirito Santo, o jornal Estadao
decide colocar em seus portais digitais uma matéria sobre 0 assunto com a imagem de uma
arma empunhada pela mdo de uma pessoa negra. Esse fato retrata o padrdo rotulador-
discriminatorio do pensamento criminoldgico midiatico, ja que no caso em questao se tratava
de ato realizado por um homem branco, com vinculagdes neonazistas, filho de policial militar

e fazendo uso de armas pertencentes a familia, poréem, ndo se quer vincular o imaginario social
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(devidamente ocultando/nublando processos de racismo algoritmico) (Silva, 2022) a tal figura
distinta do usual “criminoso”: negro, pobre e periférico.

O cenario publicizado de uma realidade midiatica € determinado pelos processos
estruturais de producdo dos meios de comunicacdo, podendo esse ordenamento influenciar
diretamente a producdo da imagem do crime, dos delinquentes e do sistema penal no modo de
ver da populacdo (Jewkes, 2004, p. 37). Portanto, o caso exemplificado acima é um
demonstrativo de que a visdo criminoldgica midiatica retrata intencionalmente esteredtipos,
para que uma posterior associacdo seja viavel de acordo com determinado perfil, bastante
conhecido no Brasil.

Entende-se que em redes sociais como Facebook e Instagram essas duas ferramentas —
discursos midiaticos e imagens — foram aperfeicoadas, possibilitando aos meios de
comunicacdo expandirem seus recursos em plataformas cujo fluxo de material €
desproporcional quando comparado com 0s meios tradicionais de jornalismo. Essa produgéo
massiva ao estilo fast food € algo relatado por Gomes (2015, p. 114), e que acaba sendo
reforcado pelas logicas mercadoldgicas no capitalismo de vigilancia em sua massiva
alimentacdo de dados e excedentes comportamentais (Zuboff, 2019, p. 127).

Apregoa-se assim que a criminologia miditica promove uma politica de controle e
neutralizacdo dos povos marginalizados, sendo utilizado para tais objetivos tanto discursos
guanto imagens projetados acerca da criminalidade, das condutas criminosas, seus autores e
vitimas (Zaffaroni, 2012, p. 317). Percebe-se um quadro de intensificacdo das evidéncias
cientificas do campo criminoldgico critico ja denunciadas por parte dessas estratégias,
demarcando o campo do controle social dentro de atuagGes violentas, punitivas e mortais para
parcelas especificas da populacao.

Com fulcro nas bases estabelecidas se torna viavel realizar a leitura criminoldgica dos
fendmenos midiaticos em instrumentos digitais, especialmente situando-se na inter-relacédo
entre textos e imagens jornalisticas projetadas no Instagram, a respeito do crime e da

criminalidade.

4. O CRIME, A CRIMINALIDADE E OS CONTEUDOS SENSIVEISNO INSTAGRAM
COM BASE EM UMA AMOSTRAGEM EMPIRICA

Para poder prosseguir com a analise do material coletado e responder o problema de

pesquisa, necessario analisar o que o Instagram define como “sensivel” nas suas diretrizes
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disponibilizadas no proprio aplicativo, bem como examinar os principios editoriais dos jornais
O Globo e Folha de Sao Paulo.

Retoma-se o problema de pesquisa para uma melhor compreensao da proposta, o qual
foi definido como: “quais imagens sdo passiveis de serem exibidas na rede social Instagram no
campo jornalistico sobre o crime e a criminalidade?”

Embora tenham sido contabilizadas 1.627 reportagens (publicadas em trés meses) na
pagina do jornal on-line Folha de S&o Paulo e 1.218 reportagens publicadas no mesmo periodo
no Jornal O Globo, cumpre destacar que o foco do trabalho residia em noticias criminais, isto
é, informacdes sobre o crime e sobre a criminalidade.

No total, foram consideradas 12 reportagens no jornal O Globo e 18 reportagens no
jornal Folha de S&o Paulo, aplicando os critérios propostos na introducdo da pesquisa e
removendo as publicacdes duplicadas e aquelas sem conexdo tematica, de modo a abranger uma

amostra consideravel dentro de um marco de tempo de trés meses.

4.1 Breve andlise das diretrizes editoriais e diretrizes de comunidade do Instagram

Em raz&o da pesquisa girar em torno do que o aplicativo Instagram considera como
sensivel na esfera criminal, justifica-se o inicio deste topico com a apreciacdo das diretrizes de
comunidade do aplicativo em comento.

No decorrer da leitura das diretrizes da comunidade, observa-se como topico relevante
a indicag@o do item “Publique fotos e videos apropriados para um publico variado”, o qual

contém a seguinte orientacéo:

Sabemos que ha momentos em que as pessoas podem querer compartilhar imagens de
nudez de natureza artistica ou criativa, mas, por varios motivos, ndo permitimos nudez
no Instagram. Isso inclui fotos, videos e alguns contetdos criados digitalmente que
mostram relagdes sexuais, genitais e foco em nddegas totalmente expostas. Algumas
fotos de mamilos femininos também estdo incluidas, mas fotos no contexto de
amamentacdo, parto e pos-parto, em situacBes relacionadas a saude (por exemplo,
p6s-mastectomia, conscientizacdo sobre cancer de mama ou cirurgia de confirmacéao
de género) ou como ato de protesto sdo permitidas. Nudez em imagens de pinturas e
esculturas também é permitida. As pessoas gostam de compartilhar fotos e videos dos
filhos. Por motivos de seguranga, em alguns momentos, podemos remover as imagens
que apresentam criangas nuas ou parcialmente nuas. Mesmo quando o contetdo é
compartilhado com boas inten¢Bes, outras pessoas podem usad-lo de maneira
inesperada. Vocé pode saber mais em nossa pagina de Dicas para pais, maes ou
responsaveis (Instagram, 2022a).

De acordo com as indicagdes basicas, a plataforma restringe claramente a nudez e outras
publicacdes de natureza sexual, bem como cita que alguns desses regramentos tém excecoes de

acordo com finalidades especificas, bem como apresenta contencGes preventivas,
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especialmente sobre materiais que envolvam criancas/adolescentes. Em outro tépico,

denominado “O que ¢ controle sensivel?”, a explicagdo exposta ¢é:

Quais tipos de conteldo e contas o Instagram considera sensiveis?

H& algumas categorias de conteldo e contas que sdo permitidas nas nossas
plataformas visto que ndo violam as nossas Diretrizes da Comunidade. Entretanto,
elas podem ndo estar qualificadas para recomendacBes. E possivel alterar essa
configuracdo do controle de conteido sensivel a qualquer momento para ver mais ou
menos desse tipo de conteddo.

Contetdo que impede a nossa capacidade de promover uma comunidade segura,
como:

. Contetdo que retrata violéncia, como pessoas brigando. Removemos contetido
explicitamente violento.

. Contetdo que pode ser sexualmente explicito ou sugestivo, como fotos de
pessoas com roupas transparentes. Removemos conteido de nudez ou atividade
sexual de adultos.

. Contelido que promove o uso de certos produtos regulamentados, como tabaco
ou produtos de vaping, produtos e servicos para adultos ou medicamentos.
Removemos conteddo que tenta vender ou comercializar produtos regulamentados.

. Contelido que promove ou descreve procedimentos cosméticos.

. Conteldo que tenta vender produtos ou servi¢os com base em declaragdes de
salide, como a promog¢do de um suplemento para ajudar uma pessoa a perder peso
(Instagram, 2022b).

Inicialmente concluiu-se existirem declaradamente cinco categorias que o aplicativo
considera sensivel: 1) Contetdo sobre violéncia; 2) Conteido sexualmente explicito/sugestivo;
3) Contetdo comercial de produtos regulamentados, como tabaco e vaping; 4) Contetdo de
procedimento estético; 5) Contetdo de venda de produtos ou servi¢os com base em declaracéo
de saude.

Portanto, com base no recorte deste estudo foca-se no primeiro item. Em sua definicao,
alude o Instagram que removera conteudo explicitamente violento, citando exemplo de pessoas
brigando. Contudo, a curta concepcao oferecida pelo aplicativo ndo demonstra preocupac¢do dos
responsaveis pela complexa definicdo do que seria um conteudo violento, questao esta que sera
debatida na segunda parte deste capitulo, conjuntamente com as matérias on-line coletadas.

Todavia, ¢ importante pontuar que o proprio termo “violéncia” ¢ instavel, como afirma
Butler (2021, p. 20), ou seja, encontra-se em meio as relacdes de for¢a e disputa por determinar
0 seu significado. Estados e meios de comunicacdo em inimeras ocasifes nomeiam atos ndo
violentos de resisténcia, como greves, protestos ou meras declaracdes de repudio como
“violentos”, sendo a sua nominagdo estratégica na operacionalidade das relagdes de poder
estabelecidas e no exercicio do controle social.

No que diz respeito ao jornal on-line O Globo, encontra-se no site disponibilizado na
pagina do Instagram do jornal, especificamente na se¢éo dois dos referidos principios editoriais,
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um topico descrito da seguinte forma: “como o jornalista deve proceder diante das fontes, do
publico, dos colegas, do veiculo para o qual trabalha e das redes sociais”.
Na subdivisdo dois desta secdo, destinada ao publico, destaca-se o segmento “d”, o qual

prevé que:

d) A sensibilidade do publico ser4 levada em conta. Cenas chocantes receberdo o
tratamento devido de acordo com as caracteristicas do publico-alvo. Quanto mais
indistinto o publico, mais cuidados sdo necessarios. Nesses casos, 0 publico deve ter
sempre a confianca de que ndo seré surpreendido por cenas que afrontem os valores
médios presumidos da sociedade. A titulo de exemplo, talvez seja necessario mostrar
o0 video ou a foto de um homem-bomba explodindo, mas a cena pode ser congelada
segundos antes do dilaceramento. Em resumo, a decisdo de publicar ou ndo cenas
potencialmente chocantes e de como trata-las deve sempre levar em conta a sua
relevancia para o entendimento da questdo abordada. A melhor saida é submeter a
decisdo a opinido do maior nimero de jornalistas de uma redacdo. De um grupo,
sempre emerge mais facilmente o bom senso (O Globo, 2011).

Nota-se que o texto demonstra preocupacao com 0s conteddos sensiveis que possam
impactar o publico negativamente, destacando o compromisso do jornal em dar o devido
tratamento as cenas “chocantes”. Ainda, verifica-se que 0 texto se compromete em garantir que
0 publico-alvo ndo sera surpreendido por materiais que afrontem o que o jornal chamou de
“valores médios presumidos da sociedade”.

Né&o fica claro no texto quais sdo os valores sociais, médios ou nao, que a midia digital
em questdo adota. Entretanto, o texto abrange a hipdtese de divulgacdo da cena de um homem
bomba explodindo enquanto parametro para a questdo de valores sociais, concluindo que a
melhor opgdo de filtragem seria a submissdo do contelldo ao maior nimero de jornalistas
possiveis na redacdo, visando avaliar a relevancia da informacdo que se deseja publicar, bem
como projetando ideais ligados ao consenso coletivo-democratico dentro de grupos
jornalisticos.

Torna-se evidente que, embora o jornal busque estabelecer alguns limites, ofertando
inclusive exemplos acerca de situagcdes que ndo seriam expostas ou 0 seu modo de publicacao,
ndo fica definido quais seriam os conteddos considerados sensiveis ou passiveis de ocultagéo.

Por outro lado, o site vinculado ao Instagram da pagina Folha de Séo Paulo disponibiliza
doze clausulas contendo principios editoriais, as quais nao serdo descritas neste artigo em razéo
de ndo possuirem nenhuma definicdo acerca de conteudo sensivel ou quaisquer orientagdes em
relacdo a publicacdo de matérias sobre o crime e sobre a criminalidade.

Neste primeiro momento de verificacdo, apreende-se que as diretrizes e principios
estudados ndo possuem um robusto detalhamento do que consideram como sensivel ou como

contetdo violento, de modo que parece haver uma dissonancia ou espagos lacunares na
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interseccdo entre parametros éticos e de contetdos da rede social. Por esta razdo, apds serem
feitos os apontamentos necessarios para que se defina os parametros do que os jornais on-line
e o proprio aplicativo Instagram consideram como “‘sensiveis”, avanca-Se a pesquisa para a
ultima etapa, na qual se examinam os contetdos resultantes da coleta empirica nos referidos

jornais.

4.2 Analise dos dados coletados nos jornais on-line

A fim de organizar o material coletado, inicialmente agrupou-se as referidas
reportagens, removendo as noticias que nao possuiam relagdo com o campo criminal, bem como
excluindo as noticias repetidas. O critério de exclusdo serve como filtragem do material e evita
desvios de énfase na proposta, para 0 adequado atendimento do problema de pesquisa.

Assim, das 1.627 reportagens publicadas na pagina do jornal on-line Folha de Séo Paulo,
aplicando os critérios acima mencionados, resultou na selecdo de onze reportagens sobre o
crime e sobre a criminalidade, bem como das 1.218 reportagens publicadas no mesmo periodo
no jornal O Globo, remanesceram vinte e quatro reportagens para estudo neste tépico.

Inicia-se a andlise com as reportagens do Jornal O Globo em ordem cronolégica. As
duas publicacdes inaugurais podem ser lidas conjuntamente, em razdo de versarem sobre
assuntos similares. Ambas as reportagens contidas na plataforma Instagram do jornal foram
divulgadas nos dias 05 e 06 de maio de 2022, estampando a imagem de duas vitimas de
agressoes fisicas, expondo a identidade e todos os ferimentos destas. Percebe-se que nédo ha
aviso de contetdo sensivel pela rede social ou pelo jornal, ainda que se trate da exibi¢do de
ferimentos graves (O Globo, 2022a; O Globo, 2022b).

Nesse ponto, ainda que se compreenda a importancia da divulgacdo de informacao,
nota-se que a vitima acaba sendo instrumentalizada como um objeto midiatico, tendo em vista
a utilizacé@o do seu rosto e da versao preliminar (na perspectiva de sujeitos ndo identificados)
dos acontecimentos, para somente depois permitir-lhe a narrativa prépria. Sendo assim, embora
fique claro o depoimento da vitima, ndo se compreende sobre a origem do relato dos
acontecimentos, ou seja, as fontes ficam pouco evidentes.

Importante lembrar que ha um limite de caracteres que o aplicativo Instagram permite
para realizacdo de cada postagem. Em virtude disso, 0s meios de comunicagéo utilizam desta
limitacdo para enquadrar somente as informacdes que consideram vitais para a divulgacdo do
conteddo, deixando de fora detalhes que sdo importantes para a compreensao do leitor, mas que

acabam por passar despercebidos em decorréncia da forma curta e simples como as noticias séo
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divulgadas nesta rede social. Registra-se que tal estratégia comunicativa j& é alvo de objecGes
criminoldgicas classicas, conforme realizada por Young (2002, p. 189 — 190), ao demonstrar
que enunciados simplistas e rapidos sdo articulados intencionalmente para apresentar as
“solugdes” no campo da criminalidade.

O interesse midiatico por crimes violentos se justifica na proporcéo que a noticia toma,
principalmente no meio digital no qual as informagdes disseminam-se com maior rapidez.
Entretanto, os elementos que serdo exibidos e como serdo midiatizados ocorrem por escolha de
uma equipe editorial. Por esta razo, valioso o lembrete de Budd (2013, p. 241) ao afirmar que
as reportagens “[...] tais como sdo apresentadas, ndo sdo inevitaveis. Sao produtos de escolhas,
as quais ndo podem ser compreendidas sem uma analise dos interesses politicos e econdmicos
vinculados ao anunciante e mesmo ao perfil ideoldgico dos dirigentes das empresas
jornalisticas”.

As trés publicagdes subsequentes possuem peculiaridades que serdo exploradas
posteriormente. Quanto a sexta e sétima noticias, publicizadas nos dias 15 e 24 de maio,
respectivamente, versam sobre o sequestro e morte de um perito por militares dentro de uma
viatura da marinha no Rio de Janeiro e sobre a morte de 11 pessoas em uma operacao da policia
no Rio de Janeiro. Observa-se que as imagens preferencialmente selecionadas pelo jornal séo
das vitimas ou videos dos momentos dos crimes, sem preservagdo dos envolvidos ou
notificacfes de contetdo (O Globo, 2022f; O Globo, 2022g).

A utilizacdo do momento do fato criminoso volta a ser adotada em um caso de homicidio
motivado por divergéncias politicas (matéria de nimero dezessete no levantamento), onde a
matéria divulga uma foto do momento do crime ocorrido no Estado do Parana (O Globo,
2022q).

Registra-se que a ado¢do de imagens de autores dos fatos criminosos ou das vitimas se
repete nas postagens de nimero dez, onze, treze e dezesseis, as quais tratam respectivamente
de duas ocorréncias de homicidio ocorridas nos meses de maio de junho (O Globo, 2022j; O
Globo, 2022k), bem como de uma situagdo de estupro noticiada em julho, tendo ocorrido a
prisdo do médico anestesista que realizou o fato contra uma paciente durante o parto (O Globo,
2022m; O Globo, 2022p). Igualmente tal padrdo retorna em outras duas postagens de
feminicidio e homicidio ocorridas em julho de 2022 (O Globo, 2022n; O Globo, 20220), sendo
agregado um detalhe: o uso da imagem de trés criancas vitimadas pelos crimes, algo
questionavel, embora ndo sendo considerado ilicito (segundo os ditames juridicos).

Isso ocorre porque tanto as cenas chocantes como as imagens de vitimas de crimes

violentos chamam atencéo do publico-alvo, que sem interesse no contelido, acaba por se deparar
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em suas redes sociais com uma imagem/video que prende sua atencdo. Neste ponto, o respeito
a familia das vitimas e até mesmo as proprias vitimas deixa de ser considerado um filtro,
priorizada a busca por likes, comentarios e, consequentemente, lucro do meio de comunicagéo
em estudo.

A oitava reportagem trata de tema ocorrido fora do pais, ndo havendo a utilizacdo de
imagens diretas do ocorrido, no sentido da apresentacdo de autores, vitimas ou do fato
criminoso (O Globo, 2022h). Todavia, a publicacdo nove, divulgada no dia 25 de maio, traz
informacdes acerca da morte de um homem asfixiado em uma viatura por policiais da Policia
Rodoviéaria Federal. Ha pelo menos trés reportagens excluidas da observacdo em razéo de serem
conteidos duplicados, contudo, novamente visualiza-se que a imagem priorizada para
divulgacdo é do momento da ocorréncia da asfixia no porta-malas da viatura, isto €, 0 momento
do crime que foi gravado por populares (O Globo, 2022i).

A reportagem de numero doze, ocorrida no dia 21 de junho divulga um video de um
assalto. Na reproducdo do material é possivel identificar a0 menos duas das quatro pessoas
presentes, bem como o texto publicado possui como imagem principal de exibicdo a foto dos
acusados, sendo que o video postado pelo jornal desfocava o rosto das vitimas (O Globo, 2022l).
Este Gltimo aspecto € valioso na consideracdo de uma postura ético-juridica no tratamento de
dados e direitos das vitimas de situagdes criminosas.

As reportagens contabilizadas entre as de nimero dezoito e vinte um, publicadas no més
de julho entre os dias 21 e 25 de 2022, comunicavam fatos como: (a) a investigacdo do
Presidente do Conselho Regional de Medicina do Rio de Janeiro em razdo de acusacdes de
assédio sexual, (b) o abandono de uma crianga por sua mae em uma “boca de fumo”, decorrente
de divida de drogas da genitora, (c) a morte de 18 pessoas decorrente de uma operacdo policial
no Complexo do Alemao, (d) bem como sobre a identificacdo do corpo de um jovem advogado
encontrado morto no Rio de Janeiro. Em tais ocorréncias as imagens das vitimas foram
preservadas, sendo exposta, novamente, a imagem do acusado e, em uma das situagdes, um
desenho de crianga em formato de sombra (O Globo, 2022r; O Globo, 2022s; O Globo, 2022t;
O Globo, 2022u).

As trés ltimas reportagens dizem respeito, consecutivamente: (a) caso de feminicidio,
(b) investigacdo de um policial da Delegacia da Mulher por agresséo a sua companheira, e (c)
um duplo homicidio (O Globo, 2022v; O Globo, 2022x; O Globo, 2022z). Chama-se atencéo
especialmente as Gltimas duas matérias mencionadas, visto que a penultima foi midiatizada
mais de uma vez, sendo exibida inicialmente a face do acusado e posteriormente somente 0

rosto da vitima. Em relagéo ao ultimo conteudo veiculado na plataforma, explica-se que o duplo
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homicidio no qual o acusado tentou matar a esposa e o filho, teve o rosto da crianca ocultado
enquanto de sua mae, outra vitima, foi divulgado junto com o do autor do delito.

A observacdo do material selecionado no perfil do jornal O Globo evidencia a existéncia
de matérias jornalisticas nas quais vitimas de violéncia doméstica tém o rosto revelado, criangas
também sdo expostas sem a devida cautela, bem como videos de homicidios e cenas violentas
encontram-se acessiveis sem restricdo de sensibilidade de contetdo. Verifica-se que, embora as
diretrizes do jornal mencionem o cuidado que a equipe editorial deva ter ao selecionar os
conteudos a serem publicados, conclui-se inicialmente que os filtros ndo foram aplicados nas
matérias analisadas. Isto porque, conforme mencionado anteriormente no texto, ndo ha como
saber quais foram os critérios utilizados para decidir nas reportagens se haveria exposicao do
rosto da(s) vitima(s), do(s) agressor(es), de ambos ou de ninguém.

Outras noticias mostravam videos de roubos e brigas resultantes em tentativa de
homicidio, em que é possivel reconhecer as partes em virtude da exposicao de seus rostos, assim
como ocorre a escolha voluntéria da equipe responsavel pela midia social de postar o recorte
dos videos/imagens em que é possivel visualizar o exato momento de determinadas condutas
criminosas, privilegiando-se a exibicdo de reportagens e materiais sobre crimes como
homicidio.

Registra-se aqui dois pontos significativos: a) o par autor-vitima é inerente ao sistema
penal em sua adversalidade, e a eleicdo das vitimas também é um processo seletivo dentro de
“uma relagdo visceral” (Andrade, 2012, p. 139), a qual é devidamente capturada pela retorica-
imageética criminolégico midiatica que simplifica o0 mundo em dindmicas binarias (criminoso-
vitima); b) o segundo aspecto € que os jornais utilizam tal dramaticidade ligada a sentimentos
primarios correlatos ao fenébmeno criminal em razdo de que tais acbes geram maior grau de
engajamento nas paginas (curtir, seguir, compartilhar como atividades humanas quantificaveis)
(Dijck, 2016, p. 32). Em sintese, o apelo as imagens-relatos de vitimas ou autores de condutas
criminosas ndo é circunstancial, mas sim uma adaptacdo ao modelo capitalista de vigilancia
baseado em dados, e de producéo de subjetividades em uma ordem tecnopolitica®.

Dito isso, enfatiza-se que somente duas reportagens detinham o aviso de serem conteudo

sensivel ao publico. A primeira diz respeito a um video publicado de um homicidio ocorrido no

& A tecnopolitica é inserida aqui como parte da matriz tedrica que dialoga com o campo criminoldgico critico,
juntamente aos debates das relagdes de poder. De forma sintetizada, a tecnopolitica pode ser compreendida como
a leitura dos processos sociotécnicos que inter-relacionam a gestéo da vida por meio de dispositivos tecnolégicos,
algoritmos, redes, os quais moldam subjetividades e sdo a0 mesmo tempo transformados por elas. Tem-se assim
um segundo elemento nevralgico, haja vista que a importancia da tecnopolitica encontra-se exatamente no ponto
em que ndo apenas da forma as tecnologias, como as mesmas também passam a compor ou a dar forma aos seres
humanos (Dias, 2022, p. 138).
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Rio de Janeiro/RJ, na qual um cliente do fast-food McDonald’s atira contra um atendente. Ainda
que o video divulgado ndo seja de boa qualidade, com as informagdes divulgadas, isto &,
endereco, data, horario, roupa dos envolvidos e outros dados midiatizados, ndo é possivel
afirmar que as identidades das partes estdo preservadas (O Globo, 2022d).

Por fim, cabe mencionar a reportagem, publicada no dia 9 de maio de 2022, que diz
respeito ao atropelamento de um pedestre praticado por um padre, no qual é possivel
acompanhar o momento do delito. Chama-se atencéo ao fato de que outra reportagem do mesmo
episdédio foi publicada pelo jornal no dia seguinte, ou seja, no dia 10 de maio de 2022,
noticiando novamente o video (adicionando em forma de texto as declaracdes do padre
envolvido), porém, desta vez sem o aviso de contetido sensivel, estando aberto ao publico em
geral sem ressalvas, conforme € possivel verificar nas imagens a seguir (O Globo, 2022c; O
Globo, 2022¢).

Portanto, no que diz respeito as reportagens midiatizadas pelo jornal O Globo, concluiu-
se que nao ha uma aplicacdo correta dos seus proprios principios editoriais, bem como ndo ha
intervencdo do aplicativo Instagram na maioria das reportagens criminais. Ndo é possivel
afirmar ser a préatica da plataforma intencional ou alguma espécie de falha nos sistemas de
monitoramento algoritmico de contetdo (as verificacdes sdo realizadas com base na visdo
computacional para processar imagens via software, e com uso de aprendizado de maquina)
(Beiguelman, 2021, p. 120), porém, a constatacdo € de que mesmo com instrumentos
tecnoldgicos de filtragem da plataforma e regramentos diversos os materiais em questdo sdo
mantidos sem restricdo, apelando assim a retdrica-imagética criminoldgico midiatica de
espetacularizacdo do crime.

Ao passar-se a apreciacdo dos materiais relativos ao jornal Folha de Séo Paulo,
verificam-se similaridades aos aspectos supramencionados. Isso pode ser observado ja na
primeira e segunda reportagens, publicadas respectivamente nos dias 5 e 8 de maio de 2022, as
quais tratam sobre a apreenséo de ouro ilegal e do homicidio de um jovem por um policial &
paisana. Constata-se que a primeira matéria ndo expde o rosto dos suspeitos, enquanto a
segunda divulga o rosto da vitima (Folha de Sdo Paulo, 2022a; Folha de Sdo Paulo, 2022b)

Valioso pontuar que algumas matérias (Folha de Sdo Paulo, 2022c) noticiaram fatos
ocorridos em outros paises, sendo a protecdo de dados sensiveis e imagens oriundas daquelas
localidades, que ndo os divulgaram (exemplo da terceira publicagdo: noticia do dia 14 maio de
2022 que relata a morte de dez pessoas vitimas de um ataque em um supermercado na cidade
de Nova lorque — EUA).
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No tocante & quarta e quinta noticia informam sobre duas situacdes de pessoas alvejadas
(uma crianga de 4 anos e um homem adulto), sendo que em nenhuma das reportagens ha
exibicao de rostos dos envolvidos ou exposicdo de contetdos sensiveis (Folha de S&o Paulo,
2022d; Folha de Séo Paulo, 2022¢).

As publicagdes de numero seis e sete, divulgadas nos dias 3 e 18 de julho na pagina do
jornal on-line, reportavam um homicidio cometido por um policial militar contra sua irm&, bem
como a morte de um homem negro durante uma abordagem policial no Estado de Minas Gerais.
A ultima matéria mostrava o momento da abordagem, na qual é possivel ver ao menos cinco
pessoas, dentre elas uma crianca (Folha de Sdo Paulo, 2022f; Folha de S&o Paulo, 2022g).
Portanto, haveria a viabilidade do aviso da espécie de contetdo, haja vista a cena de violéncia
evidente, bem como a possivel violacdo do dever juridico da protecéo integral da crianca pela
sua reproducdo na imagem.

Em trés reportagens observadas, divulgadas nos dias 29 e 31 de julho de 2022, as quais
noticiam o resgate de 338 pessoas em situacdo analoga a de escraviddo, a investigacdo de um
estupro de vulneravel contra uma crianca de 11 anos, cujo suspeito € o padrasto, assim como a
morte de dois homens baleados apds uma discussao familiar, o rosto e informacges das vitimas
e suspeitos foram preservados (Folha de S&o Paulo, 2022i; Folha de Séo Paulo, 2022j; Folha de
Séo Paulo, 2022k).

Por fim, chama atencéo a reportagem publicada no dia 26 de julho de 2022 (Folha de
Sédo Paulo, 2022h), na qual aparece um policial militar agredindo uma empregada doméstica na
cidade do Rio de Janeiro. A foto escolhida pela equipe editorial expressa claramente 0 momento
da agressdo a vitima, ndo sendo reconhecido pelo algoritmo do Instagram como ‘“contetido
sensivel” ou pelas diretrizes do proprio jornal on-line.

Ainda, identificam-se reportagens de abordagens e operacdes policiais em favelas,
compras de fuzis por membros de faccGes criminosas e libertacdo de pessoas em situacao
anadloga a de escraviddo. Em nenhuma das dezoito reportagens filtradas houve aviso de
contetdo sensivel ou violento, ndo havendo intervengao para protecdo do publico-alvo nem por
parte do jornal on-line, nem por parte do aplicativo Instagram.

Logo, tanto os parametros algoritmicos da plataforma quanto os humanos dos corpos
editoriais envolvidos se mostram igualmente inoperantes (intencionalmente ou nao) quanto a
observacao dos contetdos a serem projetados nas paginas jornalisticas monitoradas.

Considerando ndo haver diretrizes acerca do que o jornal considera como “conteudo
sensivel”, dificulta-se a andlise dos critérios utilizados para escolha e publica¢do das imagens

nas redes sociais, visto que a pesquisa encontrou imagens de violéncia domestica, armas,
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operagOes policiais e afins, ndo sendo possivel identificar os filtros utilizados pelo jornal on-
line ou sequer pelo Instagram para permisséo das publicagdes.

Diante disso, as analises dos contetdos-imagens projetados pela Folha resultaram na
reiteracdo das consideracdes feitas em relacdo ao Globo, ou seja, a determinacéo de diretrizes
éticas ou regramentos das plataformas utilizadas parece ter pouco ou nenhum efeito sobre a
producdo de sentidos (retérica-imagem) por parte da criminologia midiatica sobre o crime e a
criminalidade, de maneira que mesmo as pessoas envolvidas recebem parca ou nenhuma
protecdo. Isso significa que as demandas mercadoldgicas e o0 apelo a uma producdo ligada a
visceralidade se impde, contrapondo-se a producdo de noticias alinhadas as normas juridicas ou
mesmo a uma visdo da realidade criminal enfrentada no pais.

O dltimo aspecto citado, a respeito da turvacdo entre imagens midiaticas e a realidade,
ja é uma caracterizacdo apontada nos estudos criminologicos a respeito da relacdo entre crime
e midia na contemporaneidade (Carabine, 2017, p. 285). Deste modo se afirma que as
estratégias adotadas nos mecanismos tradicionais sdo transportadas ao Instagram e
maximizadas conforme as demandas mercadoldgicas e de consumo digital dos materiais

jornalisticos correlatos ao crime e a criminalidade.

5 CONCLUSAO

A presente pesquisa objetivou analisar as relacdes de tecnologia e controle social, com
a proposta de entender o que a rede social Instagram considera como contetdo sensivel na
esfera criminal, tendo como parametro de observacédo dois jornais de grande circulacéo. Por tais
razbes a selecdo das duas paginas jornalisticas brasileiras centrou-se na relevancia e impacto
dos periddicos elegidos, tendo ainda como delimitacao temporal o prazo de trés meses.

Para o debate proposto se contextualizaram aspectos relativos a sociedade
contemporanea e suas relagbes com o campo tecnolégico, bem como se fez necessario inserir
as caracterizagdes da seara criminoldgica em suas conexdes com 0s meios de comunicacgao e,
por conseguinte, as adaptacdes sofridas no campo pela insergdo tecnoldgica. Nesse sentido,
reitera-se a vinculacéo a visdo critico-criminoldgica direcionando o olhar ao campo midiatico
e sua corrente antiacadémica, a fim de com isso proporcionar a interpretagdo contestativa
necessaria aos processos alienantes e desvinculativos da realidade social brasileira.

Assim, o problema que moveu a pesquisa restou na determinacdo de quais imagens
seriam passiveis de serem exibidas na rede social Instagram no campo jornalistico sobre o crime

e a criminalidade. Para tal finalidade utilizou-se da metodologia dedutiva, na qual abrangem-se
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aspectos tedricos mais abrangentes antes de proceder a averiguacdo das informacdes especificas
coletadas, ou seja, partiu-se um ponto geral (estudos sobre tecnologia e criminologia midiatica)
antes de aprofundar os contetdos jornalisticos publicados na rede social em questdo. Por fim,
contou-se ainda com o auxilio do método de procedimento monogréafico (escapando-se de
proposicdes analiticas ou manualescas) e da técnica de pesquisa de documentacédo indireta,
tendo énfase em suportes bibliogréaficos.

Concluiu-se que os parametros acerca dos conteldos sensiveis ndo estdo bem
delimitados na rede social Instagram, tampouco séo aplicados os filtros nos casos em que se
visualiza os critérios elencados nas diretrizes de comunidade da rede social. Em outros termos,
respondendo ao problema de pesquisa, embora apenas de maneira tangencial se pudesse
compreender 0s contetdos sensiveis, as praticas realizadas revelam que ndo ha uma aplicacao
criteriosa de quais sdo as imagens passiveis de serem expostas ou ocultadas na rede social
Instagram sobre o crime e a criminalidade. Conforme ficou demonstrado na pesquisa, a mesma
noticia que foi considerada sensivel pelo algoritmo do aplicativo no dia 9 de maio de 2022 foi
publicada sem aviso/interferéncia no dia seguinte pelo jornal on-line.

Igualmente constatou-se a inaptiddo entre as bases éticas declaradas pelos jornais
apreciados e a postura efetiva de suas publicagdes, ja que as regras apresentadas ndo se alinham
as diretrizes da plataforma (ndo h& conexdes entre os conteddos sensiveis e as diretrizes
editoriais) ou ndo ddo conta de estabelecer o tratamento de informacg6es/conteidos considerados
violentos ou relativos a casos criminais e as pessoas envolvidas. Portanto, verifica-se a
veiculacdo de imagens-discursos sem a devida cautela quanto aos individuos expostos, as
narrativas projetadas ou mesmo a compreensdo da realidade produzida sobre o status dos
debates da criminalidade no pais.

Destarte, verifica-se que embora existam poucas informacdes acerca do que a rede social
considera como conteddo sensivel, estes critérios ndo sdo majoritariamente postos em pratica,
ndo havendo aplicacdo de filtros em videos e fotos divulgados sobre o crime e sobre a
criminalidade. Nesse sentido, sem a correta aplicacdo dos filtros e critérios mais claros das
diretrizes da comunidade da rede social em analise, 0s meios de comunicacdo ficam livres para
publicar noticias sobre o crime e sobre a criminalidade sem obstaculos, impactando diretamente
no imaginario social acerca do dmbito criminal e com isso retroalimentando o discurso-

imagético do pensamento criminoldgico midiatico nacional.
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Acesso em:11 dez 2022.
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divergéncias politicas. 2022q. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CgRL2b2rLdB/?fbclid=IwAR2dePaUZW _g-ATIiN3EY--
QAO0jySTEGDXy1FwaNp8jo7RLXY spxzUKblwbl. Acesso em 13 dez 2022.
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