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Resumo: Este artigo tem por objetivo analisar as implicagdes do Projeto de Lei do Senado —
PLS n°281/2012, a partir de um escorco historico do direito do consumidor no Brasil,
demonstrando que a democratizacdo do acesso da sociedade a internet, na busca dos mais
diversos produtos e servicos em uma economia globalizada, favoreceu o crescimento
espetacular do comércio eletrdnico nas ultimas décadas. O estudo buscou a analise hipotético
dedutiva do PLS n° 281/2012, agrupando as propostas em topicos, com o objetivo de
sistematizar sua compreensdo, a luz dos principios fundamentais da Constituicdo Federal/
1988, do Cddigo Civil/2002, dos principios consumeristas no Codigo de Defesa do
Consumidor —CDC —Lei n° 8.078/1990, do Decreto-Lei n° 7.962/2013 e de artigos
eletrbnicos, doutrinas e jurisprudéncias, de maneira, que seja possivel apreender a seara
protetiva do consumidor proposta frente as exigéncias técnico-mercadoldgicas deste novo

modelo de relagdo juridica.
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Abstract: This article aims to analyze the implications of Senate Bill -PLS n° 281/2012, from
a historical foreshortening of consumer law in Brazil, demonstrating that the democratization
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of society access to the internet in search of more various products and services in a
globalized economy, favored the spectacular growth of e-commerce in recent decades. The
study sought to deductive hypothetical analysis of PLS n° 281/2012, gathering the proposals
on topics, in order to systematize their understanding in the light of the fundamental
principles of the Constitution/1988, of the Civil Code/2002, the principles in the Code
consumeristas Consumer Protection -CDC-Law n° 8.078 /1990, of Decree-Law n° 7.962
/2013 and electronic items, doctrines and jurisprudence, so that you can grasp the protective
harvest consumer proposal in the face of technical and marketing requirements of this new

legal relationship model.

Keywords: = CONSUMER LAW. ELECTRONIC COMMERCE. VIRTUAL
CONSUMPTION. E-COMMERCE. CONSUMERISTAS RELATIONS. CYBER MARKET.

1. INTRODUCAO

Em mais de duas décadas de vigéncia do Cddigo de Defesa do Consumidor —-CDC
(Lei n° 8078/90), este ainda é atual e eficaz. Ocorre que o mundo cibernético empreendeu
mudangas nas relagcfes entre as pessoas, entre estas e produtos ou servicos, decorrentes do
aumento do acesso aos meios tecnoldgicos e do poder de consumo das mais diversas camadas
da populacéo.

Indubitavelmente ha peculiaridades nas relagcdes de consumo virtual, que demandam
por adequacdo das normas consumeristas, diante da complexidade técnica, tecnologica e
juridica, para garantia da efetiva aplicagdo do CDC e da plena protecdo ao consumidor no
ambiente virtual. Esse tipo de comércio eletrdnico ou e-commerce, ensejaram 80 (oitenta)
milhdes de acOes de litigiosidade em 2013 (Revista Infomoney, 2013).

Dessa forma, tornou-se necessario a implementacdo de alteragcdes no CDC que
atendesse as novas demandas desse mercado consumidor. Em 15 de mar¢o de 2013, foi
sancionado o Decreto-Lei n® 7.962, que regulamenta o0 CDC, trazendo normas especificas
para o comércio eletronico. Contudo, o referido decreto mostrou-se genérico e deixou de
abordar pontos controversos desse tipo de negdcio juridico.

No bojo dessa discussdo, tramitam hoje mais de 100 (cem) emendas para 3 (trés)
projetos de lei que modificam e detalham o atual cddigo que buscam normatizar o comércio

eletronico, evitar a “faléncia” do consumidor e regular as agdes coletivas. Os textos foram
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criados por uma comissao de juristas, presidida pelo ministro do Superior Tribunal de Justica
—Herman Benjamin, submetidos a analise de entidades como a Ordem do Advogados do
Brasil (OAB), a Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban) e a Associacdo Brasileira de
Cartbes de Crédito e Servigos (Abecs), e que ainda promoveu 37 (trinta de sete) audiéncias
publicas nas capitais brasileiras para debate dos temas em conjunto com a Comisséo de Meio
Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizagédo e Controle do Senado (CMA).

No gue tange ao comércio eletrénico, o Projeto de Lei do Senado- PLS n°281/2012
de autoria do Senador José Sarney (PMDB/AP), recebeu 31 (trinta e uma emendas), 15
(quinze) das quais foram aceitas no voto favoravel do relator Ricardo Ferraco (PMDBI/ES),
cria uma nova sec¢do no CDC, tratando da divulgacédo dos dados do fornecedor, da proibigéo
de spams, do direito de arrependimento da compra, mais protecdo do consumidor no comércio
internacional e das penas para praticas abusivas contra o consumidor.

O referido projeto foi aprovado pelo plenario do Senado Federal em 28 de outubro de
2015 e seguiu para apreciacdo da Camara dos Deputados.

A questdo crucial que se forma diante da intencdo de atualizar o CDC e adapta-lo as
novas tecnologias é apreender em que medida as propostas do PLS n°281/2012 irdo contribuir
para a normatizacao do comércio eletrénico?

Assim, essa acdo pesquisadora debrugou-se sobre as implicagcdes que o PLS n°281
poderd trazer ao comércio eletrdnico em vista dos pardmetros norteadores impostos pela
principiologia contemporanea, da informacdo, transparéncia, confianca e boa-fé objetiva, no
intuito de garantir a protecdo do consumidor final, seja pessoa fisica ou juridica, nesse tipo de
negdcio juridico. Para tal, utilizou da metodologia hipotético-dedutiva para analise do PLS
n°281/2012, com base nos principios fundamentais da Constituicdo Federal/ 1988, no Codigo
Civil/2002, no CDC (Lei n®8.078/90), no Decreto-Lei n® 7.962/2013 e em outras legislacfes
afins, artigos eletrénicos, doutrinas e jurisprudéncias.

Destarte, a pesquisa oportuniza um debate critico-reflexivo sobre o comércio
eletrénico no PLS n°281/2012, ampliando conceitos e sistematizando conhecimentos. O CDC
é um cddigo ainda atual, eficaz mas que carece de atualizagdes frente as mudancgas que o
mercado consumidor eletrénico imprimiu nas Gltimas décadas. De maneira, que diante da
grande demanda judicial de consumidores cada vez mais consumistas, conscientes e
exigentes, é condicdo sine qua non que a sociedade participe dessa discussdo e acompanhe as

mudangas que hao de vir com a aprovacgéo do projeto.
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2.0 E-COMMERCE NA NOVA ORDEM CONTRATUAL

Para entender os mecanismos da nova ordem contratual faz-se mister apreender o
surgimento do movimento de defesa do consumidor, que teve seu inicio na Europa com o
advento da Revolugdo Industrial no século XVIII e com o aperfeicoamento do Liberalismo
Econbmico do século XIX, através da livre contratacdo e igualdade juridica entre os

contratantes.

Com o crescimento populacional nas metrdpoles, que gerava aumento da demanda
e, portanto uma possibilidade de aumento da oferta, a indUstria em geral passou a
querer produzir mais, para vender para mais pessoas (0 que era legitimo). Passou-se
entdo a pensar num modelo capaz de entregar, para mais pessoas, mais produtos e
servigos. Para isso, criou-se a chamada produgdo em série, a “standartizacdo” da
producédo, a homogeneizacédo da producdo. (NUNES, 2013, p.61)

De fato essa producdo em serie possibilitou uma profunda diminuicdo nos gastos e
aumento da oferta, atingindo larga camada de pessoas. Esse modelo se intensificou com a 22
Guerra Mundial, com o surgimento da tecnologia de ponta, o fortalecimento da informatica,

do incremento das telecomunicacdes etc.

Essa evolucéo do processo produtivo gerou aumento progressivo dos riscos gerados
aos consumidores, por meio de falhas resultantes desse processo. [...]Jos quais
diminuiam ou impossibilitavam o exercicio da liberdade contratual, bem como
impunham dificuldades de acesso a justi¢a. (SILVA & SANTOS, 2013, p.2)

Nunes (NUNES, 2013, p. 60) destaca que os Estados Unidos comegou a ter
preocupacdo com a protecdo do consumidor em 1890 com a Lei Shermann, mas sé ganhou
folego a partir de 1960 impulsionada pelo surgimento de associagdes dos consumidores. Ou
seja, a preocupacdo com o mercado de consumo existe desde o século XIX tanto na Europa
guanto nos Estados Unidos.

O Brasil, a contrapasso da histdria, sé delineia expressamente a protecdo ao
consumidor com a Constituicdo de 1988, de forma ampla, conforme previsto no artigo 5°,
XXXII, no artigo 170, V, da Carta Magna e no artigo 48 do Ato das DisposicOes

Constitucionais Transitorias (ADCT), consagrando-se como um direito fundamental.

De fato, a Constituicdo, ao cuidar do Direitos Fundamentais, estabelece, no inciso
XXXIl do art. 5° que “o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do
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consumidor”. O legislador maior, entretanto, entendeu que tal ndo bastava. Assim,
mais adiante, no

artigo 48 do Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias, determina que o
“Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacao da Constituicdo,
elaborara C6digo de Defesa do Consumidor”. (GRINOVER et al, 2007, p.8)

Assim, a preocupacao com a protecdo do consumidor s6 comeca de fato sedimentar-
se com a edicdo do Codigo de Defesa do Consumidor-CDC (Lei n°8078/1990), fundado na
técnica legislativa das clausulas gerais, de normas flexiveis, de carater exemplificativo,

adaptando-se a constante evolugdo consumerista.

Insta destacar, que no ambito das relagbes de consumo, exsurge coOmo pressuposto
fundamental de reconhecimento da tutela do consumidor, o principio da
vulnerabilidade do consumidor esculpido no artigo 4°, I, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o qual norteia toda a legislagdo consumerista. O principio em comento
é reconhecido como traco marcante, distintivo do Cédigo de Defesa do Consumidor,
estando relacionado, intimamente, com os principios da transparéncia (artigo 4°,
caput, CDC) e da boa-fé objetiva (artigo 4°, Ill e 51, IV, do CDC), no intuito de
garantir o reequilibrio e a justica contratual nas relagcdes contratuais de consumo.
(SILVA & SANTOS, 2013, p.2)

Filomeno observa sobre o CDC que:

Trata-se muito mais do que um conjunto de normas inovadoras, em diversos
aspectos do direito, € muito mais uma filosofia de agdo, eis que traga uma politica
ou um conjunto de diretrizes que devem ser seguidas para que o consumidor seja
efetivamente protegido e defendido. Com efeito, 0 seu art.4° constitui-se numa
verdadeira alma, no sentido de que se visa a atender ndo apenas as necessidades dos
consumidores e respeito a sua dignidade — de sua salde e seguranga, protecéo de
seus interesses econdmicos, melhores condicdes de sua qualidade de vida, como
também a imprescindivel harmonia das relagdes de consumo. (FILOMENO,2007,
p.15)

Portanto, o CDC é um verdadeiro microssistema juridico, em que o objetivo nédo &
tutelar os iguais, cuja protecdo ja é encontrada no Direito Civil, mas justamente tutelar os
desiguais, tratando de maneira diversa fornecedor e consumidor com o objetivo de alcancar a
igualdade.

Ocorre que nas Ultimas décadas, 0 CDC estd sendo desafiado aos limites de uma
nova fronteira — o mundo cibernético, diante da complexidade das novas relacdes de
consumo, tecnoldgica, técnica e juridica. Trata-se do comércio eletronico.

Ricardo Lorenzetti ( LORENZETTI, 2004, p. 4) explica que comércio eletrénico séo
todas as atividades que tenham por fim o intercambio, por meios eletrdnicos, de bens fisicos e
de bens digitais ou imateriais, acarretando rela¢6es juridicas dai oriundas que podem ser: do
Direito Publico (negdcios juridicos eletrdnicos entre comerciantes/consumidores e o Estado)
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ou do Direito Privado, seja de direitos puramente civis, de Direito Comercial e de relacfes de
consumo.

Destaca-se que,

O comeércio eletrdnico esta em expansdo no mundo todo, sobretudo em paises em
desenvolvimento como o Brasil. Entre outros fatores, tal fendmeno pode ser
atribuido a ascensdo social das parcelas menos favorecidas da sociedade, que tém
maiores possibilidades de acesso a internet, seja nas chamadas “lanhouses” ou até
mesmo dentro das préprias casas, em virtude da facilitacio da compra de
computadores. (SILVA, 2012, p.1)

A mesma autora ainda salienta:

Ocorre que esta nova forma de contratacdo trouxe diversos questionamentos acerca
da prote¢do do consumidor no comércio eletrbnico, especialmente quanto a
aplicabilidade do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8078/1990) e a
vulnerabilidade do consumidor, uma vez que este nem sempre esta consumindo de
forma segura e confidvel. (SILVA, 2012, p.1)

Sobre a vulnerabilidade do consumidor no comércio eletrénico ou e-commerce,

acrescenta-se:

“A vulnerabilidade do consumidor na relagdo de consumo virtual, alcanga a juridica,
a fatica, e prospera muito mais na informacional e na técnica, gerenciadores de e-
mails, antivirus etc). Ademais, o consumidor esta sujeito a outros elementos do
ambiente virtual, e que podem de alguma forma afetar o processo de contratacéo via
internet. Por exemplo: pela acdo de maliciosos programas de computador
disseminados na internet: virus, spywares, blackdoors, keyloggers, warms, dentre
outros; desenvolvidos por agentes experts da informética: hackers e crackers.”
(SILVA & SANTOS, 2013, p.3)

Nesse sentido, como bem destaca Brito:

“O problema da internet passou a ser identificado quando a tecnologia incrementou
e complicou relagdes sociais consideradas, até entdo, pacificas e controladas,
possibilitando algumas experiéncias socialmente desagradaveis, como sua utilizacdo
para a prética de crimes, e a criacdo de novos contratos que colocam em risco bens
que ainda ndo tiveram sua relevancia reconhecida pelo Direito. Em consequéncia
disso, surge um novo ramo do direito, o Direito Informético, que dedicara atencéo
especifica aos relacionamentos do Direito com a internet, implantando novos
institutos em cada um dos ramos ja conhecidos, como, por exemplo, 0s contratos
eletronicos no Direito Civil, a Tributacdo de Downloads no Direito Tributario, ou o
ja conhecido pregdo eletronico no Direito Administrativo, e na Criminalidade
Cibernética no Direito Penal. ” (BRITO,2013, p.25)
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Assim, no que concerne ao direito do consumidor, o0 CDC tem mais de 20 (vinte)
anos e ndo atende as especificidades e complexidades dessas novas relagBes juridicas.
Imprimindo a necessidade de um ordenamento juridico proprio.

Desse modo, em 2010 o Senador José Sarney instituiu uma comissdo de juristas
presidida pelo Ministro Herman Benjamin do Superior Tribunal de Justica com o intuito de

discutir o tema e propor um texto legislativo adequado, frente as exigéncias do e-commerce.

Depois de 20 anos de vigéncia, o CDC nédo deixa, como qualquer lei, de ser
prisioneiro de seu tempo. Apesar de normas visionarias, ndo havia como prever em
1990 o crescimento exponencial das técnicas de contratacdo & distancia, as
transformacdes tecnoldgicas e o crescente comércio eletrdnico de consumo, assim
como inaugurar uma verdadeira democratizacdo do credito, fenémeno que amplia as
facilidades de acesso a produtos e servicos, superando esquemas elitistas e
popularizando sofisticados contratos financeiros e de crédito. Esta nova realidade
brasileira coloca a necessidade de aperfeigoar 0s mecanismos existentes de apoio aos
consumidores, especialmente os preventivos, com o intuito de reduzir conflitos,
sobretudo no terreno do superendividamento. (BENJAMIN in BRASIL: 2015, p. 2)

Assim, para construcdo do anteprojeto de atualizacdo do CDC foram realizadas
varias audiéncias nas capitais brasileiras, em parceria com entidades afins e com as comissdes
do Senado Federal. Chegando em 2012 a elabora¢do do Projeto de Lei —PLS n°281, trazendo
a obrigatoriedade da divulgacdo dos dados do fornecedor, da proibi¢do de spams, do direito
de arrependimento da compra, compras coletivas, mais protecdo do consumidor no comércio
internacional e das penas para praticas abusivas contra o consumidor, em uma Sse¢do
especifica no CDC.

O referido projeto traz mudancas pontuais e especificas a responsabilidade de cada
um dos agentes envolvidos na relacdo juridica do comércio eletrnico, atualizando e
modernizando o CDC.

Na esteira desses debates, em 15 de marco de 2013, foi aprovado o Decreto n°
7.962/2013 que traz esses temas de maneira genérica mas que servem de fundamento as novas
mudangas que hao de surgir a partir do projeto supra.

O crescimento das compras no comercio eletronico no Brasil, de acordo com
informativo do Brasil Econémico, cresceu 24% (vinte e quatro por cento) em 2013, atingindo
28 (vinte e oito) bilhdes de vendas pela internet, com mais de 50 (cinquenta) milhdes de
consumidores. E mais, a previsdo € de um crescimento para 2015 de 30% (trinta por cento) de
compras via celular.

Cada vez mais a sociedade esta sendo virtualizada com a utilizagdo de softwares de

comunicagdo instantdnea como Messenger e as redes sociais, compras em lojas virtuais,
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contratos internacionais realizados em videoconferéncia por meio do Skype, correspondéncia
via email, aplicativos para smartphones que facilitam a busca de solucgdes e informacgdes do
dia-a-dia, sites de pesquisa de todo e qualquer assunto e com as mais diversas fontes do
mundo todo, tudo superando as formas tradicionais de comunicacdo, relacbes e contratos
consumeristas. Sem duvida o e-commerce propicia grandes oportunidades de negocios e
inimeros beneficios. Contudo, existem diversos desafios a serem enfrentados e que carecem
de maior protecdo juridica quanto a seguranca do negdécio, conforme proposto no PLS

n°201/2012 doravante apresentado.

3. SUJEITOS VIRTUAIS: CONHECENDO AS PARTES CONTRATANTES NO
COMERCIO ELETRONICO

Neste contexto tecnolégico, Claudia Lima Marques traz novas concepcdes a respeito

dos protagonistas no e-commerce:

. Sujeito fornecedor agora é um ofertante profissional automatizado e
globalizado, presente em uma cadeia sem fim de intermediarios
(portal, website, link, provider, empresas de cartdo de crédito, etc.), um fornecedor
sem sede e sem tempo (a oferta é permanente, no espago privado e no publico), um
fornecedor que fala todas as linguas ou usa o inglés, e utiliza-se da linguagem virtual
(imagens, sons, textos em janelas, textos interativos, icones, etc.) para marketing,
negociacdo e contratacao.

. Sujeito consumidor é agora um destinatario final contratante (art. 2° do
CDC), um sujeito “mudo” na frente de um écran, em qualquer tempo, em qualquer
lingua, com qualquer idade, identificado por uma senha (PIN), uma assinatura
eletrdnica (chaves-publicas e privadas), por um nimero de cartdo de crédito ou por
impressfes biométricas, é uma coletividade de pessoas, que intervém na relacdo de
consumo ou a coletividade afetada por um spam ou marketing agressivo (art. 29 do
CDC) ou todas as vitimas de um fato do servico do provedor de contetdo (exemplo

um virus ou a invasdo de hacker ou cracker). (MARQUES,2004, p.61-63)

No que concerne ao consumidor, o PLS n° 281/2012 propde a inclusdo do artigo 44-
G, que determina que sera exigido do consumidor para aquisi¢cdo do produto ou servico
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ofertado, a prestacdo apenas de informacBes indispensaveis a conclusdo do contrato.
Esclarecendo nos paragrafos 1° e 2° que as demais informacges serdo de caréater facultativo,
devendo ser informado ao consumidor, além de que é vedada a concessdo de qualquer
vantagem ou beneficio para o consumidor que prestar informac@es facultativas. E no art. 6°, a
inclusdo do inciso XI, garantindo a privacidade e a segurancga das informacdes e dos dados
pessoais prestados pelo consumidor, bem como o acesso a estas.

O PLS n°281/2012 prevé uma secdo especifica de normas gerais de protecdo ao
consumidor do comércio eletrbnico e & distancia, que vai do art. 44-A ao art.44-G. Sendo que,
no que se refere ao fornecedor, o art. 44-B obriga que os sitios eletrénicos ou demais meios
eletronicos devem disponibilizar, em local de destaque e de facil visualizag&o:

I-Nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando houver, no
Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro Nacional de Juridicas do
Ministério da Fazenda; Il-Endereco fisico e eletrdnico, e demais informagdes
necessarias para sua localizacéo e contato; I11-Discriminacdo de preco, de quaisquer
despesas adicionais ou acessorias, tais como as de entrega ou seguros; 1V-CondicGes
integrais da oferta, incluidas, modalidades de pagamento, disponibilidade, forma e
prazo da execugdo do servico ou da entrega ou disponibilizagdo do produto ou
servigo; V-Caracteristicas essenciais do produto ou do servigo, incluidos os riscos a
salide e a seguranga dos consumidores; VI-Prazo de validade da oferta, inclusive do
preco; VII-Informacgdes claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes a
fruicdo da oferta. (BRASIL,2012)

Da mesma forma, quanto aos sitios de compras coletivas, o art. 44-C, Il determina a
identificacdo do fornecedor responsavel pelo sitio eletrénico e do fornecedor do produto ou
servico ofertado, pois respondem solidariamente pela veracidade das informacGes publicadas
e por eventuais danos causados ao consumidor, de acordo com o Paragrafo Unico.

O fornecedor deve manter disponivel servico adequado, facilitado e eficaz de
atendimento, seja eletronico (chat, e-mail, mensagem de texto) ou telefénico, que possibilite
ao consumidor enviar e receber comunicagdes, inclusive notificagdes, reclamacdes e demais
informagdes necessarias a efetiva protecdo dos seus direitos (art. 44-D, 1). Devendo ainda,
confirmar imediatamente o recebimento de comunicac¢Ges, manifestacdo de arrependimento e
cancelamento do contrato (art.44-D, 11).

Quanto a responsabilidade pelos dados pessoais do consumidor, o fornecedor deve
utilizar mecanismos de seguranca eficazes para o pagamento e para tratamento dos dados
pessoais do consumidor; informando imediatamente as autoridades competentes e ao proprio
consumidor sobre o vazamento de dados ou comprometimento da seguranga do sistema,
mesmo que parcial (art. 44-D, V e VII). Além disso, ao fornecedor é vedado veicular, exibir,
licenciar, alienar, compartilhar, doar ou de qualquer outra forma ceder ou transferir dados,
informacgdes ou identificadores pessoais, sem expressa autorizacdo e consentimento
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informado do seu titular (art. 44-F, 85°, 1l), inclusive serd previsto como crime no Titulo 11l
Das Infragdes Penais (art. 72-A). Se o compartilhamento dos dados for entre fornecedores que
integrem 0 mesmo conglomerado econdémico ou em razdo de determinagdo, requisicdo ou
solicitagdo de 6rgdo publico ndo constituira crime (art. 72-A, PU, 1 e 11).

Alguns desses mecanismos de protecdo foram previstos no Decreto n® 7.962/2013
que também dispde sobre a contratacdo no comércio eletrnico, que foi aprovada como lei
especial para dar resposta imediata as necessidades dos consumidores que aguardam a
aprovacao das alteragdes no CDC.

4 .LOJAS VIRTUAIS: MERCADO EM EXPANSAO

Na Internet encontram-se diversas lojas virtuais que oferecem 0s mais variados tipos

de produtos e servicos, o que muito facilita a procura destes pelo consumidor.

Uma loja virtual é o site de uma Gnica empresa por meio do qual sdo vendidos
produtos ou servicos. Ela pode pertencer ao fabricante (por exemplo,
geappliances.com), a um varejista (por exemplo, walmart.com), a pessoas fisicas
que vendem a partir de suas casas, etc. (TURBAN & KING, apud SILVA &
SANTOS, 2013, p.5).

Essas lojas virtuais podem ser uma ramificagdo na Internet de uma rede de
estabelecimentos comerciais, ja consolidada no mercado tradicional, pertencendo a um
fabricante de produtos (Sony, Fiat, e outros), a um prestador de servi¢os (PUC Virtual, TAM,
etc.), ou um varejista comerciante (Renner, Casas Bahia, e outros), e até mesmo a uma pessoa
fisica — empresario individual -, que vende produtos artesanais ou mesmo revende através de
divulgacdo publicitéria na Internet. Todos, sem excegéo, sdo considerados como fornecedores,
a luz do artigo 3° do CDC. Assim, 0 meio virtual ou eletrénico em que realizam sua atividade
de carater empresarial ndo modifica a qualificacdo dos mesmos, sendo-lhes impostas todas as
regras de responsabilidade, deveres e direitos previstos pela legislagdo consumerista (op. cit.)

A loja virtual pode ainda ser desenvolvida e mantida por um fornecedor que possui 0
seu proprio provedor, sendo, portanto, o Unico responsavel pelos danos que causar ao
consumidor no comeércio eletronico, como exemplo a Americanas.com. Em outra situacéo, o
fornecedor desenvolve o software da loja virtual e todo o sistema de seguranca e politica de
privacidade, mas terceiriza o servi¢o de hospedagem em um provedor. Por fim, o fornecedor
pode ainda contratar com uma desenvolvedora de software especializada em comércio
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eletronico a qual desenvolve a loja virtual, oferece toda a infraestrutura e sistemas para a
negociacdo eletronica, podendo hospedar a loja virtual ou contratar este servico com um
terceiro- provedor. (MATTOS: 2009, p.85)

Ademais, frisa-se que o elemento objetivo da relagdo de consumo, composto pelos
produtos e servigos, postos a disposi¢cdo do consumidor no mercado consumidor sdo definidos
no artigo 3°, paragrafos 1° e 2° do CDC, in verbis:

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de carater trabalhista. (BRASIL,1990)

Pode-se concluir assim que hd uma ampla abrangéncia da lei no que se refere ao que
sejam produtos e servicos no ambito das relacdes de consumo, principalmente, no ambito das
relac@es virtuais de consumo.

5. DIREITO DE ARREPENDIMENTO: ABERTURA DE NOVAS PRATICAS

O art. 49 do CDC traz o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias a contar
de sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigo, isto quando a contratagdo

ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.

O cdédigo ao referir-se as contratagdes “especialmente por telefone ou a domicilio”, o
fez de modo exemplificativo (numerus apertus), razéo pela qual sujeita-se também
ao direito de arrependimento toda e qualquer contratacdo celebrada fora do
estabelecimento comercial, o que inclui, ipso facto, as que venham a ser realizadas
através de fax, videotexto, mala direta, e-mail, em domicilio (de porta em porta, com
produtos de mostrudrio ou catdlogo) e posteriormente pelo telemarketing.
(CARVALHO apud SILVA E SANTOS: 2013, p. 6).

Com o intuito de dar uma maior amplitude ao direito de arrependimento previsto no
CDC, o art. 5° do Decreto n° 7.962/2013 também trouxe no seu conteudo disposi¢des legais
para regulamentar ainda mais esse direito, enunciando que o fornecedor deve informar de
forma clara e ostensiva, 0s meios adequados e eficazes para o exercicio do direito de
arrependimento pelo consumidor, sem contudo, definir os prazos legais.

Segundo, Valéria Gregores (GREGORES, 2006, p.121) objetivo desse artigo €
exatamente combater as omissdes que existiam anteriormente referente a esse direito. Pois nas

situacbes que havia recusa do fornecedor em cumprir o direito de arrependimento do
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consumidor, a doutrina e a jurisprudéncia procuravam direcionar as situacdes do exercicio
desse direito. A partir de entdo, as empresas terdo que informar de maneira clara e ostensiva
em seus sitios quando o consumidor como o consumidor podera exercer tal direito.

Pelo PLS n°281/2012 traz alteracdo no caput do art. 49 afirmando que o consumidor
pode desistir da contratacdo no prazo de 7 (sete) dias a contar da aceitagdo da oferta, do
recebimento ou da disponibilidade do produto ou servi¢co, o que ocorrer por ultimo. Os
paragrafos 1°, 2° e 3° definem as modalidades de contratacdo a domicilio, prevendo todas as ja
contempladas doutrinariamente pela antiga redacdo, o meio eletrbnico e o similar, além
daquele que, embora realizado no estabelecimento comercial, 0 consumidor ndo teve a previa
oportunidade de conhecer o produto ou servico, por ndo se encontrar em exposicdo ou pela
impossibilidade ou dificuldade de acesso ao seu contetdo.

Destaca-se ainda que, a desisténcia formalizada implica na devolucdo do produto
com todos os acessorios recebidos pelo consumidor e nota fiscal (art. 49, 8§4°), devendo ser
ressarcido do valor ja pago. (art.49, § 6° I, 1l e Ill). No caso de descumprimento desses
direitos, o valor pago serd devolvido em dobro (art. 49, §7°) além do pagamento de multa
civil, sem prejuizo das san¢des penais e administrativas cabiveis e da indenizacdo por perdas e
danos, patrimoniais e morais, ocasionados aos consumidores (art. 49, 810°).

O PLS prevé também o direito de arrependimento da compra de passagens aéreas
com prazo diferenciado em virtude das peculiaridades desse tipo de contrato, devendo ter
norma proépria fixada pela agencia reguladora, no prozo maximo de 180 (cento e oitenta) dias

da publicacdo desta lei.

6 . PRATICAS ABUSIVAS, SANCOES E MEDIDAS CORRETIVAS

Inicialmente salienta-se que a doutrina divide-se quanto a vulnerabilidade do

consumidor virtual.

Jean Carlos Dias considera que “em se tratando de contratos de consumo efetuados
em meio virtual, o consumidor, por definicdo, ndo somente se apresenta como parte
vulneravel, mas também como hipossuficiente, em razdo o evidente fator de
adversidade decorrente do elemento tecnoldgico”. Fabio Ulhoa Coelho, de modo
contrario, entende que a vulnerabilidade do consumidor do comercio eletrdnico é a
mesma do que no ambiente fisico ou até menor, citando por exemplo o caso do
consumidor que quer apenas buscar informagfes acerca do produto. Para ele, o
consumidor é mais passivel de constrangimento no ambiente fisico, uma vez que
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certamente o vendedor buscard convencé-lo a comprar o produto, enquanto no
ambiente virtual ele pode buscar informac¢bes com maior calma, sem ser pressionado
a adquirir o bem. (DIAS, COELHO apud SILVA: 2006, p.3)

Na esteira dessa discussdo, essa acdo pesquisadora deleita-se nos pensamentos de
Marques:

A pergunta que se coloca é se meio eletrénico realmente aumentou o poder decisério
do consumidor/ cibernauta. A resposta & novamente pds-moderna, dubia
(claroscuro, em espanhol) porque a internet traz uma aparéncia de liberdade, com o
fim das discriminagdes que conhecemos (de cor, sexo, religido etc) e o fim dos
limites do mundo real (fronteiras, linguas diferentes, riscos de viagens etc) mas a
vulnerabilidade do consumidor aumenta. Como usuario da net, sua capacidade de
controle fica diminuida, é guiado por links e conexdes, e transa¢fes ambiguamente
coordenadas, recebe as informacBes que desejam lhe fornecer, tem poucas
possibilidades de identificar simula¢des e ‘jogos’, de proteger sua privacidade e
autoria, de impor sua linguagem. Se tem ampla capacidade de escolher, sua
informagdo é reduzida (extremo déficit informacional), a complexidade das
transagfes aumenta, sua privacidade diminui, sua seguranca e confianca parecem
desintegrarem-se  em uma ambiguidade basica: pseudo- soberania do
individuo/sofisticacdo do controle. (MARQUES, 2011, p. 80).

Destarte, a vulnerabilidade do consumidor, em sentido amplo, é qualidade intrinseca
e indissoltvel de todos que se colocam nesta condicdo, seja a relacdo de consumo estabelecida
de forma tradicional ou através do comércio eletrdnico, uma vez que a vulnerabilidade ndo se
trata de mera presuncao legal e, por isso, ndo admite prova em contrario.

Por isso, 0 PLS n°® 281/2012 acrescenta Capitulo VII das San¢des Administrativas do
Titulo | Dos Direitos do Consumidor, ja previstas no art. 56 do CDC (multa, apreensdo do
produto, inutilizagdo do produto, cassacao do registro do produto junto ao 6érgdo competente,
proibicdo de fabricagdo do produto, proibicdo do fornecimento de produtos e servigos,
suspensdo temporaria de atividade, revogacao de concessdo ou permissdo de uso, cassagao de
licenca do estabelecimento ou de atividade; interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento ou
de atividade, intervengdo administrativa, imposi¢ao de contrapropaganda), inclui a suspensao
temporaria ou proibicdo de oferta e de comércio eletrdnico.

Da mesma forma que acrescenta no art.59 do CDC o § 4° que o fornecedor por meio
eletrénico ou similar descumpra a pena de suspenséo ou de proibicdo de oferta e de comércio
eletrébnico, sem prejuizo de outras medidas administrativas ou judiciais de prevencdo de
danos, o Poder Judiciario determinar, a pedido da autoridade administrativa ou do Ministério
Publico, no limite estritamente necessario para a garantia da efetividade da san¢do, que os
prestadores de servigos financeiros e de pagamento utilizados pelo fornecedor, de forma

alternativa ou conjunta, sob pena de pagamento de multa diaria. Podendo ainda determinar-
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Ihes que suspendam os pagamentos e transferéncias financeiras para o fornecedor de comercio
eletrénico ou, ainda, o bloqueio das contas bancarias do fornecedor.

Além disso, o PLS acrescenta o art. 60-A que prevé aplicacdo pelo Poder Judiciario
de multa civil, sem prejuizo das san¢fes penais e administrativas cabiveis e a indenizacdo por
perdas e danos, patrimoniais e morais; e o art. 60-B, |1 a V, medidas corretivas, como
substituicdo ou reparacdo do produto, devolucdo da contraprestacdo paga pelo consumidor
mediante cobranca indevida, cumprimento da oferta pelo fornecedor sempre que esta conste
por escrito e de forma expressa, devolucdo ou estorno de quantia paga pelo consumidor
quando produto ou servico ndo corresponder ao que foi expressamente acordado entre as
partes, prestacdo adequada das informacdes requeridos pelo consumidor. Cabendo multa
diaria pelo seu descumprimento, conforme §1° do art. 60-B.

Vale mencionar que o PLS ndo contemplou os casos de publicidade abusiva, mas
Marques (2004, p. 167-168) ja destaca que a jurisprudéncia brasileira considera que a
publicidade na internet ou utilizacdo de marketing on-line perante consumidores deve seguir
0s mesmos parametros de boa fé do CDC e ter os mesmos efeitos em relacdo a confianca

despertada nos consumidores que a publicidade por outros meio de massa.

7. FORO RESPONSAVEL : NO E-COMMERCE NACIONAL E INTERNACIONAL

Pelo e-commerce ter a possibilidade de envolver diferentes fornecedores, de lugares
e/ou paises distintos, o PLS n° 281/2012 inclui no Capitulo 1l Das Acbes de
Responsabilidade do Fornecedor de Produtos e Servicos no Titulo 1l Da defesa do
Consumidor em Juizo, que nas acBes de responsabilidade contratual e extracontratual de

produtos e servigos, inclusive no fornecimento a distancia nacional ou internacional, seja:

I-Serd competente o foro do domicilio do consumidor, nas demandas em que o
consumidor residente no Brasil seja réu e que versem sobre relag6es de consumo; 11-
O consumidor, nas demandas em que for autor, podera escolher, além do indicado
no inciso I, o do domicilio do fornecedor de produtos ou servigos, o do ligar da
celebracdo do contrato ou outro conectado ao caso; I11-S8o nulas as clausulas de
eleicdo de foro e de arbitragem celebradas pelo consumidor; Paragrafo Unico: aos
conflitos decorrentes do fornecimento a distancia internacional, aplica-se a lei do
domicilio do consumidor ou a norma estatal escolhida pelas partes, desde que mais
favordvel ao consumidor, assegurando igualmente o seu acesso a justica
(BRASIL,2012).
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Sobre o contrato internacional entre profissionais, empresarios e comerciantes o PLS
n°281/2012 traz nova redacdo ao art. 9° da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro
(Decreto-Lei n° 4.657/1942), adotando o Principio da Autonomia da Vontade, consagrado
pelo Direito Internacional Privado, conforme regras regionais da Organizacdo dos Estados
Americanos-OEA, conhecida como Convencgdo do México de 1994 sobre a lei aplicvel aos
contratos internacionais e aos mais recentes avangos consumados na Unido Europeia, com o
Regulamento n° 593/2008 (Roma 1) e o Regulamento n° 864/ 2007 (Roma II). No plano
internacional, também a Conferéncia de Haia para o Direito Internacional Privado acaba de
elaborar os seus Principios sobre a Escolha da Lei nos Contratos Internacionais, um modelo
de soft law. (BRASIL: 2015, p.93)

De maneira que os contratos internacionais que envolvam profissionais, empresarios
e comerciantes reger-se-ao pela lei escolhida pelas partes, expressamente acordado pelas
partes (art. 9°), referindo-se a totalidade do contrato (81°) e a escolha de regras juridicas de
carater internacional (82°). Na auséncia ou invalidade da escolha, o contrato seré regido pela
lei do lugar da sua celebragdo, considerando-se este em contratos a distancia como o lugar de
residéncia do proponente (83°).

No caso de contratos internacionais de consumo, realizados entre um consumidor,
pessoa fisica, cujo domicilio esteja situado em um pais distinto daquele onde estiver o
estabelecimento do fornecedor de produtos e servicos, regem-se pela lei do domicilio do
consumidor (art.9°-A). Em caso de fornecimento a distancia internacional, aplica-se a lei do
domicilio do consumidor ou a norma estatal escolhida pelas partes, desde que seja mais
favorével ao consumidor.

No caso do consumidor turista, estando fora de seu pais de domicilio ou residéncia
habitual e executado integralmente em outros paises , sera aplicada a lei do lugar da
celebracdo ou a lei escolhida pelas partes, a lei do lugar da execucdo ou a lei do domicilio do
consumidor. (art.9°-A, 83°).

Os contratos de pacotes de viagens internacionais ou viagens combinadas, com
grupos turisticos ou conjuntamente com servigos de hotelaria e turismo, com cumprimento
fora do Brasil, contratados com agéncias de turismo e operadores situadas no Brasil, regem-se

pelas leis brasileiras (art. 9°-A, §4°).

8 . PREOCUPACAO COM AS QUESTOES AMBIENTAIS
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O PLS n%281/2012 trouxe outro aspecto muito relevante as modernas praticas de
consumo, no que tange ao comeércio tradicional, que é a ado¢do de medidas socioambientais
que buscam o consumo consciente, racional dos recursos naturais e ecologicamente
sustentaveis. Desde a preocupagdo com os processos de producdo, comercializagdo e descarte
dos produtos e géneros imbrincados aos servigos ofertados.

Assim, incluiu-se entre os objetivos de atendimento as necessidades dos
consumidores na Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo, prevista no caput do art. 4°, do
CDC, a protecdo ao meio ambiente.

O Relatério do PLS (BRASIL:2015, p. 72-73) afirma que a inser¢do do conceito de
protecdo ao meio ambiente e desenvolvimento sustentavel guardam estreita e direta relacéo
com a producdo e consumo dos bens e servicos de forma adequada e consciente. De acordo
com o exposto, a Declaracdo da Conferéncia das NagOes Unidas para o Meio Ambiente,
realizada em 1992 no Rio de Janeiro, foi incisiva ao proclamar, no seu Principio 8, que “para
atingir o desenvolvimento sustentavel e mais alta qualidade de vida para todos, os Estados
devem reduzir e eliminar padrdes insustentaveis de producdo e promover politicas
demograficas adequadas™.

De maneira que figura entre os direitos basicos do consumidor, no art. 6°, através da
proposta de inciso XIII o direito a informacéo ambiental veraz e Gtil, observados os requisitos
da Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n® 12.305/2010). Esse direito, conforme dispde
0 Relatdrio do PLS, inclui o dever do fornecedor quanto ao descarte e logistica de reversa e a
informacgdo ambiental quanto a origem, aos processos de producdo e comercializacdo dos
produtos e servicos, ao eventual impacto ambiental de seu uso e sobre os procedimentos de
descarte. O eco-marketing deve ser veraz em sua totalidade, logo exato e pertinente.

Neste sentido, além do projeto de lei trazer alteragdes significativas ao CDC quanto
ao comércio eletrénico, que buscam aumentar a seguranca juridica, ainda inova objetivando
aumentar a qualidade de vida dos consumidores com praticas sustentaveis de producédo e

consumao.

9. CONSIDERACOES FINAIS
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Indiscutivelmente a internet ocupou lugar de género de necessidade humana nas
ultimas décadas, tomando assento nas mais simples atividades do dia-a-dia, facilitando,
impulsionando, apressando, informando, aproximando. Enfim, no mercado causou verdadeira
revolucdo no comércio, fomentando a economia ao movimentar bilhdes de reais no e-
commerce.

No cerne das mudangas que causou surgem novas formas de agressédo ao direito do
consumidor. Os conflitos gerados pela contratacdo eletronica levados ao Judiciario séo
decididos com fundamento na interpretacdo doutrindria e jurisprudencial, no CDC e
subsidiariamente no Codigo Civil, mas ndo se olvidando efetivamente nas leis que compdem
o sistema de protecdo ao consumidor no Brasil, causando inseguranca juridica aos litigantes.

A necessidade imperiosa por uma regulamentacéo especifica trouxe o surgimento do
Projeto de Lei do Senado Federal —PLS n° 281/2012, proposto pelo entdo Senador José
Sarney (PMDBJ/AP), criando uma comissdo de juristas que levantaram as discussdes nas
capitais brasileiras sobre o tema. Recentemente, o referido projeto foi aprovado no plenério do
Senado Federal e seguiu para apreciacdo da Camara dos Deputados.

Sobre o PLS n°® 281/2012 o grande questionamento levantado seria se as alteracdes
propostas iriam conseguir manter os principios inerentes ao CDC. Ao longo do trabalho pode-
se perceber a preocupacéo do legislador com o contrato eletrénico e com os dados dos sujeitos
envolvidos, de maneira que os principios da boa fé objetiva, da vulnerabilidade do
consumidor, da informacdo, da transparéncia e da confianca sdo plenamente aplicaveis. E é
somente pelo inadimplemento destes que fala-se na responsabilidade objetiva, daquele que lhe
deu causa, com a aplicacdo de sancdes e indenizacdes por perdas e danos, na medida da
gravidade da infragéo e suficientes para inibir novas violagdes.

Outro questionamento seria se as propostas limitariam a atuagé@o dos juristas. O que
de fato percebeu-se claramente, inclusive no voto do Relator do Projeto, Senador Ricardo
Ferraco (PMDBJ/ES) que os trabalhos da comissdo seguiram 2 (duas) orientacGes sistematicas:
primeiro que a atualizacdo do CDC tem como objetivo apenas acrescer, nunca reduzir a
protecdo do consumidor, tracando a discussédo de textos precisos e claros; segundo que
qualquer acréscimo deve, na medida do possivel, respeitar a estrutura principiologica e geral
do CDC, deixando para eventual legislacdo especial o detalhamento da regulamentacdo, como
exemplo o que ocorreu com o direito de arrependimento na compra on line de passagens
aéreas que serdo disciplinadas pela agéncia reguladora.

Além disso, o PLS compreendeu a exata medida da vulnerabilidade do consumidor

em face ao fato, a técnica e a ciéncia, aléem do possivel poder econémico do fornecedor. De
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maneira que, o consumidor virtual recebe o tratamento especial para a situagéo peculiar que o
comércio eletrénico nacional ou internacional o expde. Inclusive, atentou para a protecdo do
consumidor nas compras envolvendo lugares/ paises distintos.

Por outro lado, mesmo compreendendo as relacGes virtuais estabelecidas entre os
sujeitos e a complexidade tecnoldgica envolvida, o PLS comtemplou o conceito de
desenvolvimento sustentavel, definindo direitos e condutas, como da informacdo ambiental,
eco-marketing, qualidade de vida com padrdes de producdo/ consumo sustentaveis.

Destarte, o PLS conseguiu contemplar as exigéncias técnico-metodoldgicas
empreendidas pelo e-commerce sem distanciar-se do CDC. Serd um mecanismo util e eficaz

no sistema nacional de protecdo ao consumidor.
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