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Resumo

O trabalho a ser apresentado tem o objetivo dedasta conflito entre os direitos da
personalidade e de liberdade de expressdo e comgédoic com foco na Internet e na
responsabilizacdo dos intermediarios pelo contataderido por terceiros. Dessa maneira,
primeiro serdo abordados os direitos da persormkdigao direito da liberdade de expressao;
apos esse estudo, o trabalho versard sobre aeanhteomo um importante meio de
comunicacao utilizado no século XXI por todo o munel sobre as espécies de provedores de
Internet, os quais ligam esse espaco cibernétipessoas que o acessam. Assim, apds serem
realizadas todas as andlises necessarias, serebosstudar a responsabilidade que os
provedores de Internet podem ter diante das infpdeminseridas por terceiros no plataforma
de dados, tendo em vista que, ndo raro, o contpt@jmagado pode causar dano a outrem,

afetando os seus direitos, inclusive a vida pespoafissional etc.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho versara sobre os conflitogezmess entre dois tipos de direito,
os direitos da personalidade e da liberdade deesgfio e comunicagcdo, em um meio
especifico, a Internet. Sera abordada também splatea responsabilidade dos intermediarios
em relacéo a esses conflitos gerados pelo contagdodo por terceiros.

No primeiro capitulo, seréo estudados esses dagadi, lembrando que ambos séo
considerados direitos fundamentais e sao tutelpelasConstituicido Federal do Brasil. Serdo
vistos direitos da personalidade especificos, qgejam, o direito a honra, o direito ao corpo,
o direito ao nome, o direito & imagem e o direifwisiacidade. E importante estudar cada um
separadamente para que se possa distingui-los emasm concreto. Apés o estudo dos
direitos da personalidade, serd analisado o didgttiberdade de expressdo e comunicagao
para, enfim, se fazer uma analise dos dois comjuerige e também dos critérios de solucéo
de conflito entre eles.

Depois desse estudo, o trabalho focara nos canfitiotre ambos os direitos
ocorridos na Internet. Sendo assim, no segunddut@apkera necessario estudar sobre a
Internet como meio de comunicacdo e, em seguidage sseus intermediarios. Portanto, o
trabalho abordara cada espécie de provedor, tenddaséa que cada um exerce uma fungao.

Por fim, apos estudados os conflitos dos direieopersonalidade e da liberdade de
expressdo e comunicacao e a Internet e seus imtiémos, sera investigada, no terceiro
capitulo, a responsabilidade destes ultimos engdelao conteudo inserido pelos terceiros,
sendo necessario estudar a responsabilidade deespdaie de provedor. Concluindo o
trabalho, serdo vistas as possiveis excludentesesf@wnsabilidade, tais como, culpa da
vitima, fatos de terceiros, caso fortuito ou fongaior, clausula de nao indenizar, conduta
preventiva dos provedores e um importante Projethad, ainda em tramite, que estabelece
principios e garantias do uso da Internet no Brasil

Assim, diante de todos os topicos abordados, haveréstudo a respeito da seguinte
problematizacéo: os intermediarios sédo responsgeeitodo conteudo inserido por terceiros?

Esse tema sera pesquisado com o objetivo de analiszanco da Internet e da
tecnologia e os problemas que sdo gerados diasge,diomo a responsabilidade de inserir
conteudos ilicitos em um espaco que ainda nao tem negulamentacéo especifica. Dessa

forma, tem-se a necessidade de estudar a legisligcéada direito atingido, além da citacao
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de doutrinadores e jurisprudéncias a respeito dandode responsabilizacdo dos
intermediérios frente as informagdes inseridaspeawarios.

O trabalho € de grande importancia por ser um ol e polémico, tendo em vista
o crescimento da tecnologia e, por consequéncsacaiaflitos surgidos no espaco cibernético.
E necessario lembrar que a existéncia de critéesestabelecam responsabilidade civil na
Internet é imprescindivel, independente de né&o rhaieda, uma legislacdo especifica no

assunto.

2 OS DIREITOS DA PERSONALIDADE vs. LIBERDADE DE EXPRESSAO E
COMUNICACAO

2.1 Os direitos da personalidade

2.1.1Conceito

A expressadalireitos da personalidadsurgiu apds a segunda metade do século XIX,
periodo histérico no qual houve muitos confrontosie se respeitavam a dignidade da pessoa
humana. O conceito foi criado por jusnaturalistamdeses e alemées, que definiram tais
direitos como absolutos e inviolaveis, ou sejajgpueer outros direitos nao se colidia com os
direitos da personalidade.

E evidente que a aceitacdo dessa nova expressafingil, tendo em vista o
pensamento liberal vivido na época.

A doutrina tem suas variacfes a respeito da eXwediseitos da personalidade, nao

havendo um conceito Unico. Dessa forma, Maria Hel2iniz afirma que:

[...] a personalidade consiste no conjunto de taras da propria pessoa. A
personalidade ndo é direito de modo que seria esr@firmar que o ser

humano tem direito a personalidade. A personalidaglee apoia os direitos
e deveres dela irradiam, € objeto de direito, éragiro bem da pessoa, que
Ilhe pertence como primeira utilidade, para quepelssa ser o que é, para
sobreviver e se adaptar as condicdes do ambientguamse encontra,

servindo-lhe de critério para aferir, adquirir eemwar outros bens. (DINIZ,

2005, p. 121).
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Assim, a autora explicita que a personalidade ndmnédireito em si, mas uma
caracteristica da pessoa que, por consequéndadjairdireitos e deveres, necessitando de
protecao no ordenamento juridico.

Ja Capelo de Souza define os direitos da persaalidomo:

[...] o direito de cada homem ao respeito e a pgdmala globalidade dos
elementos, potencialidades e expressoes da suanakdsade humana bem
como da unidade psico-fisico-sécio ambiental dessama personalidade
humanay.g.da sua dignidade humana, da sua individualidaderetane do
seu poder de autodeterminagéo). (SOUZA, 1995,)p. 93

Pode-se dizer que os direitos da personalidadditteam a protecdo necessaria para
gue a pessoa possa exercer sua personalidade gmmade, ou seja, esses direitos se
preocupam com a protecao da dignidade da pessoandurDessa maneira, Claudio Luiz

Bueno de Godoy lembra que:

[...] a insercdo da dignidade como principio cduasibnal fundamental,
contida em preceito introdutério do capitulo doseiths fundamentais,
significa, afinal, adocdo mesmo de um direito geelpersonalidade, cujo
conteudo é justamente a prerrogativa do ser hunaEnaesenvolver a
integralidade de sua personalidade, todos os segslobramentos e
projecfes, nada mais sendo a garantia dessa quapiignidade. Trata-se
de direito ‘mée’, como se vem cognominando, fordedteitos outros que
sdo, exatamente, os direitos da personalidade. (BQR0O08, p. 20).

2.1.2Direito da personalidade como direito fundamental

Os direitos da personalidade, no Brasil, foramtasena Constituicdo Federal de
1988, quando a dignidade da pessoa humana foidewadia um principio fundamental,

conforme previsto no ordenamento juridico bragileartigo 1°, inciso Ill:

A Republica Federativa do Brasil, formada pela aniddissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, comsté em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

lll - a dignidade da pessoa humana.

A dignidade é inerente a toda pessoa humana, indepte de sua etnia, sexo,

religido, como considera Edilsom Pereira de Farias:
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Caracteristica fundamental do principio juridico dignidade da pessoa
humana gue o sobreleva em importancia e signifiéagloe ele assegura um
“minimum” de respeito ao homem sé pelo fato dehsgnem, uma vez que
todos os homens sdo dotados por natureza de iignédade e “tém direito a

levar uma vida digna de seres humanos”. Vale dizelespeito a pessoa
humana realiza-se independentemente da comunigiag®, ou classe social
a que aquela pertenga. (FARIAS, 2008,p. 58).

Da mesma forma, Castanheira Neves leciona que:

A dignidade pessoal postula o valor da pessoa haireaexige o respeito
incondicional da sua dignidade. Dignidade da pes&smaana a considerar
em si e por si, que 0o mesmo é dizer a respeitan Eém e
independentemente dos contextos integrantes dtdasd®s sociais em que
ela concretamente se insira. Assim, se 0 homemnm@resemembro de uma
comunidade, de um grupo, de uma classe, o queete dgnidade e valor
nao se reduz a esses modos de existéncia comamitasiocial. Sera por isso
invalido, e inadmissivel o sacrificio de seu vatomdignidade pessoal a
beneficio simplesmente da comunidade, do grupoclasse. Por outras
palavras, o sujeito portador do valor absoluto ada comunidade ou a
classe, mas o homem pessoal, embora existenciabcialmsente em
comunidade e na classe. (MIRANDA, 2000,p. 190-191).

Os direitos da personalidade estéao diretamentddgyao preceito de que a dignidade
da pessoa humana é fundamental, ndo podendo, assimolados, seja na esfera publica ou

privada. Nesse sentido, Edilsom Pereira de Fafilesaaque:

O principio constitucional da dignidade da pessoadna refere-se as
exigéncias basicas do ser humano no sentido deagUdgomem concreto
sejam oferecidos os recursos de que dispOe a adeigghra a mantenca de
uma existéncia digna, bem como propiciadas as ¢coesliindispensaveis
para o desenvolvimento de suas potencialidadesmAss principio em
causa protege varias dimensdes da realidade hurseje,material ou
espiritual. Por exemplo, a exigéncia humana dagiittade fisica, da
identidade pessoal, da honra, da intimidade, dalesada exigéncia de
habitacdo. (FARIAS, 2008, p. 61).

Os direitos da personalidade, além do que precaituatigo 1°, inciso Ill, da
Constituicdo Federal de 1988 sobre a dignidadeedaga humana, estdo protegidos pela

legislacao brasileira no artigo 5°, incisos V eaXreferida Constituicao.

Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo dalqaer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeirsglerdges no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,gidldade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporciaoaagravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;
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X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privadah@ra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo material ou moral
decorrente de sua violagao; [...] (BRASIL, 1988).

Conclui-se, portanto, que os direitos da persoadédintransmissiveis e inviolaveis,

sao principios constitucionais resguardados e gidie pela Carta Magna.

2.1.3Direitos da personalidade em espécie

Com o objetivo de ordenar a forma de tratamento dimstos da personalidade,
alguns deles estdo especificados no Cdédigo Ciasil&iro, nos artigos 11 a 21, apesar de ja
estarem previstos na Constituicdo Federal de 1988l previsto no Cédigo Civil ndo é
taxativo, tendo em vista que, na legislacdo, n&oesxplicitos todos esses direitos, sendo,
apenas, exemplificativos.

Anderson Schreiber elucida que o direito a idimale pessoal ndo esta
expresso no Caédigo Civil, mas que, no entanto,nSiderado um direito da personalidade a
ser protegido. Dessa forma, manifestacfes e pgbksaa respeito da imputacdo falsa de
alguma caracteristica do ser humano, por exempldermqp ofender a dignidade da pessoa

humana e causar dano a vitima. Assim, Schreibdicaxp

O direito a identidade pessoal ndo encontra prevesdressa no Caodigo
Civil. A codificagéo limitou-se a tratar de cincaoaitos da personalidade:
direito ao corpo, direito ao nome, direito a howliegito a imagem e direito
a privacidade. Ainda assim, é facil perceber qudireito a identidade
pessoal merece protecdo em nosso ordenamentocqyripgor forca da
clausula geral de tutela da dignidade humana, goada no art. 1°, lll, da
Constituicdo. O mesmo pode se dizer do direitdegiidade psiquica ou do
direito a liberdade de expressdo. Em outras paaerabora o Codigo Civil
brasileiro tenha tratado apenas de alguns direitopersonalidade e néo
tenha tido cuidado de ressalvar a existéncia de®tantos além daqueles
gue contempla em seus arts. 11 a 21, essa omiésdimpede que outras
manifestacdes da personalidade humana sejam cradademerecedoras de
tutela, por forca da aplicacdo direta do art. 1° da Constituicdo.
(SCHREIBER, 2011, p. 15).

Desta sorte, seria inviavel elencar todas as ferena que podem aparecer, em
casos concretos, os direitos da personalidade;vimda importante expor aqueles

explicitamente previstos no Cédigo Civil.
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2.1.3.1 Direito ao corpo

O Cadigo Civil, em seu artigo 13, explicita:

Salvo por exigéncia médica, € defeso o ato de siico do préprio corpo,
guando importar diminuicdo permanente da integadéica, ou contrariar
0s bons costumes. (BRASIL, 2002).

Isso significa que o sujeito tem autonomia de digfgoseu proprio corpo, tendo em
vista que ele tem a liberdade de fazer suas pgpseolhas, quando concernentes ao proprio
corpo. Cada um é responsavel por seus propriosealogse de fazé-los, desde que nao
interfira no direito alheio. Dessa forma, ndo éciimdo Estado impedir que alguém fure a

orelha, coloque um piercing ou autoflagele o p@porpo por questdo de escolha, mesmo
gue isso va contra os bons costumes.

George Marmelstein explica que:

[...] toda pessoa que esteja em pleno gozo defatalslades mentais e tenha
condicbes concretas e auténticas de tomar por @iGgio as decisbes que
Ihe dizem respeito tem o direito fundamental deatisio préprio corpo da
forma como bem entender, desde que néo prejudigliesitco de terceiros,
nao podendo o Estado, ressalvadas algumas situdigias peculiares,
interferir no exercicio desse direito. (MARMELSTEINd.).

Assim, na maioria das vezes, a protecdo do pra@orpo depende da vontade
do individuo.

Anderson Schreiber afirma que o Cdédigo Civil falhmo que se refere a
protecdo do corpo, pois ndo é apenas a disposaodgrio corpo que esse direito abrange,
h& muito além disso:

A tutela da integridade psicofisica da pessoa hanramscende em muito a
questdo dos atos de disposicdo do proprio corpopriEipais ameacas,
provém, nesse campo, da atuacéo do Estado ouceedsr Felizmente, leis
especiais tém procurado se ocupar do tema, queaspestos civis, quer nos
aspectos penais. O Caodigo Civil fica reduzido, @eesspectro, ao problema
especifico da disposicdo do corpo pelo prépritetit{SCHREIBER, 2011,
p. 33).
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2.1.3.2 Direito ao nome

O direito ao nome esta tutelado no artigo 16 doig@d@ivil (2002), preceituando que
“toda pessoa tem direito ao nome, nele compreeadigowenome e o sobrenome.”

O referido direito € fundamental na vida de todoe kamano, visto que a
identificacdo de qualquer ato civil aconteceravaisado nome e do sobrenome, razéo pela
gual esse direito pode também ser considerado uer.deelo exposto, é natural identificar e
registrar com um nome todo recém-nascido, send®d wss afirmacdo da individualidade.
Também é direito do cidadao alterar o préprio namos, casos em que a legislacdo permita,
além de impedir seu uso indevido por terceiros.

Este ultimo requisito pode ser conferido nos astifjé e 18 do Codigo Civil:

Art. 17. O nome da pessoa ndo pode ser empregadoouyieem em

publicacBes ou representacdes que a exponham prerepublico, ainda
guando nao haja intencéo difamatdria.

Art. 18. Sem autorizacdo, ndo se pode usar o ndinegosem propaganda
comercial. (BRASIL, 2002).

Deve-se ficar atento aos atos que podem ser coadme violagdo do direito ao
nome e aqueles que simplesmente informam o pukldwe algum fato acerca de uma
pessoa. Dessa forma, por exemplo, uma pessoa guidie teria seu direito violado quando
seu nome fosse citado numa revista ao se fazemerareferéncia de um fato; é notorio que
uma pessoa publica esta sujeita a exposi¢cao deoseel em publicacdes, desde que de forma
ponderada. Assim, é necessario verificar o fatalgeito fundamental realmente atingido, se
a liberdade de expresséo ou o direito ao nome.

Nessa vertente, o doutrinador Anderson Schreilt&r ci

[...] tampouco é verdade que o nome de uma pesgppate ser empregado
em publicacBes ou representacdes que a exponhaespoezo publico. Se
um jogador de futebol provoca grave acidente desitid ndo ha davida de
gue o jornal tem o direito de veicular seu nome @garte da noticia. O
mesmo acontece se determinado politico é condemadocrime de
corrupcdo. Em situacdes assim, o uso dos nomesrgodem duvida
alguma, expor seus titulares “ao desprezo publiotls nem por isso se
pode considerar vedada a sua veiculagdo, comossgurdegitima que é da
liberdade constitucional de informacao. (SCHREIBE®L1, p. 187)



123
Revista Eletrénica do Curso de Direito - PUC Min&sr8 — n. 8 — jun./dez. 2013 — ISSN 2176-977X

2.1.3.3 Direito a honra

Pode-se dizer que a honra é a qualidade moral k@& 0 modo em que 0s outros
avaliam essa qualidade. A honra é afetada quangesaoa sente sua moral julgada
negativamente pelos outros, ndo sendo bem ace#aaldo com a moral e 0os bons costumes

da sociedade em que vive.

Claudio Luiz Bueno de Godoy caracteriza o direitmara como:

Emanacdo direta da personalidade do homem, de sudicdo humana
mesmo, que supde ndo s6 um elemento corporeo, @niEmM, ao que ja
visto, um componente espiritual, revelado pela idage que se |he
reconhece, a honra compreende, em seu significanlies como a da
autoestima, da consideragdo, mas também da boa famzom nome, da
reputagéo que ao individuo se atribui. (GODOY, 2@0&8).

O direito a honra, além dos demais direitos dagoaiglade, estd ndo somente
tutelado pela Constituicdo Federal de 1988, conuwitg@o, mas também pelo Direito Penal,
que protege e pune a ofensa a honra nos crimegltlia, difamacgéo e callnia, presentes nos
artigos 138 a 145 do Cadigo Penal Brasileiro, margual a honra pode ser subjetiva ou
objetiva.

A honra subjetiva refere-se ao que a prépria pesente, a sua autoestima e a sua
moral, sendo que quando esta é afetada por tescestes respondem pelo crime de injuria.
Os crimes de calunia e difamacdo ocorrem quandafdrésa a honra objetiva do individuo,
ou seja, quando a sua honra perante a sociedatendida, caracteriza-se pelo o que os
demais pensam ao seu respeito.

Adriano de Cupis (2004, p.122) afirma que a horre@asa dignidade pessoal refletida
na consideracdo dos outros e no sentimento daigndgssoa”, considerando-a um dos mais
importantes direitos da personalidade.

Observa-se que o principio da dignidade humanasiderado fundamental, esta
presente no direito a honra e, a partir do momeniague ela é afetada, ha um direito nédo
sendo respeitado. E importante ressaltar tambénquaalguer individuo possui tal direito,
independente de sua etnia, classe social, religifgdo sexual, entre outros. Todos que

sentirem sua honra sendo desrespeitada tém esse tlitelado pelo ordenamento juridico.
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Cumpre salientar que o direito a honra e os dedig#os da personalidade jamais
sdo absolutos, ha sempre um limite dependendo ditooto entre demais direitos e qual
podera prevalecer. Assim, Edilsom Pereira de Faglasa a respeito da excecdo da verdade

nos casos em que o direito penal pune a ofenseiaim é honra:

As legislacdes tém prescrito como limite a honexeeptio veritatis’, isto €,
“a excecdo concernente a verdade ou a notoriedadéreito atribuido a
pessoa ofendida”. O Cdédigo Penal brasileiro admitxcecdo da verdade
(isto é, “que o agente prove a veracidade do fate pnputou”) em
determinadas hipoteses de crimes contra a honrealMaia (art. 138), ela é
em regra permitida, salvo nos casos indicados 3fod® artigo mencionado.
Na difamacdo (art. 139) a regra € sua inadmiss#ul, sendo aceita
somente quando a ofensa irrogada referir-se a ésnp@blicas. Na injuria

(art. 140), a excecdo da verdade estd vedada einquguahipétese.
(FARIAS, 2008, p. 122).

O direito & honra pode ser violado mesmo com aerdwtindividuo. De acordo com o
artigo 6° do Caodigo Civil, os direitos da persotadie cessam com a morte; no entanto, as
jurisprudéncias vém deferindo casos em que a mardérmorto foi desrespeitada, cabendo a

familia o direito de indenizacdo. Nessa verterdachii Claudio Luiz Bueno de Godoy:

Tem-se, enfim, situacdo em que, dada a condi¢c&alde social perene que
se reserva a dignidade humana, fonte direta degtadirda personalidade, a
protecdo destes se da mesmo “post mortem”, deterdntei medidas de
tutela a familiares — ai devendo-se incluir o conmgéro -—,
independentemente de ofensa também, e de formexaefh direitos da
personalidade do cdnjuge, como se, no campo degsoc de legitimacao
extraordinaria se tratasse. E essas ac¢des ou reatBdam incluir, além da
obrigacdo de fazer ou ndo fazer, a indenizatoriaitomembora, se nao
houver também ofensa a direito préprio do familgartor da acdo, a
respectiva indenizacdo nao reverta, de maneirss&cda, em seu favor, mas
sim siga o destino sucessorio natural da hera@@DQY, 2008,p. 33).

Por fim, conforme o artigo 52 do Cdédigo Civil, asspoas juridicas, no que se refere
aos direitos da personalidade, também séo protepgla legislacdo, cabendo, entdo, medidas

protetivas caso houver ofensa a honra de uma pgs#tiaa por ter sua reputacédo ofendida.
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2.1.3.4 Direito a imagem

Walter Moraes (1977, p.340) define a imagem cornddta sorte de representacédo de
uma pessoa”.

A imagem do ser humano ndo se refere somente aw,fislas também a sua
personalidade, que transcende a pessoa e o qodaste enxerga. Alvaro Antonio do Cabo
Notaroberto Barbosa (1984, p. 54) considera queliwiduo tem a capacidade de “autorizar,
negar autorizacdo, e de impedir que elementos mécsmlores de sua imagem fisica e moral
sejam utilizados com fim de obter lucro direto odiieto.”

Na mesma linha de pensamento, Hermano Duval (1#88)a que “direito a imagem
€ a projecdo da personalidade fisica (tracos fisiocos, corpo, atitude, gestos, sorrisos,
indumentérias, etc.) ou moral (aura, fama, repotagt.) do individuo (homens, mulheres,
criancas ou bebé) no mundo exterior.”

Observa-se que, assim como os demais direitosrdanadidade, o direito a imagem
€ inerente a todas as pessoas, independente @e édiaid, religido, etc.

Ha argumentos que afirmam que esse direito depetaedireito a honra,
consagrando que o primeiro € dependente do segucrre que nem sempre isso é
verdadeiro, tendo em vista que a imagem pode stad# sem, necessariamente, afetar a

honra do individuo. Nessa vertente, Edilsom Pedsrkarias explicita:

[...] a tese de que o direito a honra absorve eitdira imagem ndo se
justifica porque “a exposicdo ou publicacdo da iemagpode ser ilegitima,
ainda que ndo aporte prejuizo ao decoro ou a rgjmitaPor exemplo,

constitui violacéo do direito a propria imagem, sgmgir o direito a honra,

a publicacdo da fotografia de uma pessoa, paracbngrciais sem a sua
anuéncia, “mesmo que a publicacdo em si mesmad&sgel vir a lisonjear-
Ihe a vaidade”. (FARIAS, 2008, p. 136).

Dessa forma, um individuo que trabalha em uma agéie modelo, tira fotos e
autoriza a utilizacdo de sua imagem para deterrainathpanha e tem essas fotos usadas para
outra finalidade, tem seu direito a imagem violagon que a honra também seja violada.

O direito a imagem esta tutelado pela norma infiatitucional, no artigo 20 do

novo Caédigo Civil e também pela Constituicdo Feldera incisos V e X do artigo 5°:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem di&tnge qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeirsglerdges no Pais a
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inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,gialdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporciaoaagravo, além da
indenizagdo por dano material, moral ou a imagem;

X - s@o inviolaveis a intimidade, a vida privadah@ra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo material ou moral
decorrente de sua violagao;

Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessaadministracéo da justica ou
a manutencdo da ordem publica, a divulgacdo déasca transmissao da
palavra, ou a publicagdo, a exposicdo ou a utdizaga imagem de uma
pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimensene prejuizo da
indenizacdo que couber, se lhe atingirem a honrdoa fama ou a
respeitabilidade, ou se se destinarem a fins coaigrc

Paragrafo tnico. Em se tratando de morto ou dengeysgio partes legitimas
para requerer essa protecdo o cOnjuge, os ascepdmntos descendentes.
(BRASIL, 1988).

Nota-se que o direito a imagem também pode seaddomesmo apds a morte da
pessoa, cabendo a familia buscar a protecdo da&mdg ausente.

E certo que esse direito nem sempre € ilimitadmocquando, o interesse coletivo se
sobressai ao interesse individual. Ou seja, umaopepublica ndo tera seu direito violado
quando, por exemplo, para se gerar informacaotr&ada em um lugar publico, sem haver
fins comerciais ou invasao de sua vida privadasélesso, o direito a liberdade de expresséao
e informacado se sobrepde ao direito a imagem. Assintonio Chaves (1972, p.67) relatou
que “ndo se pode impedir que outrem conheca a mosgEem, e Sim que a use contra a nossa
vontade, nos casos expressamente previstos em lei.”

Requer atencdo a divulgacdo de pessoas que tentraetido alguma infracéo
penal. Apesar de constar no artigo 5° da Condlibui€ederal, no seu inciso LVII, que
“ninguém sera considerado culpado até o transito jalgado de sentenca penal
condenatdria”, é usual acusar e expor 0s rostaipestos delituosos sem que tenha havido
autorizacdo para tal. Portanto, a exposicdo daeémage um suposto autor de crime, sem
autorizacdo e com acusacoes, pode violar a imagandi/iduo.

Sobre esse pensamento, Edilsom Pereira de Fariagaf

No Brasil € comum observar-se o lamentavel espletade pessoas

apontadas como autoras de infracdes a lei procordedesperadamente
fugir das cameras de televisdo ou detentos coagidis ser flmados nas
celas das delegacias de policia. Verifica-se sentgh procedimento

vexatorio na imprensa escrita, principalmente emajs que estampam em
suas paginas policiais fotografias de “criminosas’vezes seminus. Porém,
fotografar ou filmar pessoas detidas ou suspeigsedpetrarem infracdes a
lei, sem o consentimento das mesmas, além de tonsiolacdo do direito

a imagem daquelas pessoas, expde ainda a exegnalgiica cidadaos que
geralmente ndo foram julgados e condenados poerggnttransitada em
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julgada, sendo, pois, presumivelmente inocentes, (@E 5°, LVII).”
(FARIAS, 2008, p. 139).

Por fim, cumpre salientar que o direito a imagews dias atuais, € fortemente
discutido devido ao desenvolvimento da tecnologideeredes sociais, onde a imagem é
facilmente divulgada para diversas finalidadess Taisos, que serdo analisados conforme
cada situacao concreta, sdo suscetiveis de repgracéeio de indenizacdo a vitima.

2.1.3.5 Direito a privacidade

Considerado como mais um direito da personalidadBreito a privacidade também
esta tutelado pela Constituicdo Federal, no segoas®, inciso X, com o intuito de preservar a
vida privada da qual toda pessoa tem direito. Qbsge que a privacidade se difere de
intimidade, de modo que esta Ultima seria um aspmeiis limitado da vida privada. Dessa

maneira, afirma Vidal Serrano Nunes Junior:

[...] existem dois conceitos distintos: um de pridade, que tem em conta a
esfera da vida individual nucleada na ausénciaibbéqo, ou seja, na esfera
de comodidade onde as relagdes sociais exteriaveslaleo familiar
permanecem resguardadas, ou, em melhor expresséimaclas no proprio
nacleo familiar, repugnando qualquer intromissddeia. Outro, de
intimidade, ainda mais restrito que o de privaciague tem em vista
exatamente essa inter-pessoalidade da vida priagiaoutras palavras,
constitui-se numa privacidade qualificada, na gselresguarda a vida
individual de intromiss@es da propria vida privaggonhecendo-se que nao
sO o poder publico ou a sociedade podem interferivida individual, mas a
propria vida em familia, por vezes, pode vir aatialm espago que o titular
deseja manter impenetravel mesmo aos mais proxiques,compartilham
consigo a vida cotidiana. (NUNES JUNIOR, 1997,192).

Assim, apesar de ndo haver uma delimitacdo exataudo seria intimidade ou
privacidade, pode-se dizer que a primeira seriacinculo menor da segunda, cabendo a
jurisprudéncia analisar cada caso concreto.

Vale dizer que o direito a privacidade abrange tamb direito ao segredo, sigilo ou
resguardo. Deve-se respeitar os dados pessoaiso guelividuo ndo quer que sejam
divulgados, bem como declaracdes, diarios, negdiag® mesmo aqueles dados que estéo

em um computador. A violabilidade de tais documepiade caracterizar-se ofensa a garantia
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constitucional descrita no artigo 5°, inciso X. fobivulgacdo de dados na internet, Claudio
Luiz Bueno de Godoy explica:

Ainda com respeito a informatica e ao eventuakxeflde seu manejo na
esfera privada das pessoas, tem-se conhecidai@pcoate corre nos dias de
hoje, de, por meio da rede mundial de computad@nésrnet), enviar-se
uma gama enorme de mensagens eletrénicas naozadawiveiculando-se
propaganda de produtos e servicos. Trata-se denfevd chamado “spam”
qgue, consoante segura adverténcia de Ricardo Lleitenzonstitui uma
violagdo da privacidade”, alids, segundo o mesmimraya objeto de
previsdo legislativa indenizatéria, no Estado narteericano de
Washington. (GODQY, 2008, p. 43).

Observa-se, entdo, que o “spam”, muito comum terriat, € passivel de analise
judiciaria e de indenizacgdo, visto que a praticamiéncios ndo autorizados surgindo na tela
sem autorizac¢ao constitui uma invasao a privacidadedividuo.

Por fim, o direito a privacidade - considerado direito da personalidade e protegido
pela nossa Magna Carta - deve ser respeitadoyistgaa possivel interferéncia direta na vida
social da pessoa.

2.2 Liberdade de expressao e comunicagéo

A liberdade de expressdo e comunicacado é um deisogimais consagrados do ser
humano. Além de estar expressa em varias legigdagt@nacionais (artigo 19 da Declaracéo
Universal do Direitos Humanos de 1948, artigo 1@Cdovénio Europeu para a Protecao dos
Direitos Humanos e das Liberdades Fundamentaisyebgdo Americana de Direitos
Humanos — Pacto de San José da Costa Rica), aitGigast Federal do Brasil tutela tal

direito nos referidos artigos:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem di&tnge qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeirsglerdges no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,gialdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendad@& o anonimato;

IX - é livre a expresséo da atividade intelectaatistica, cientifica e de
comunicacdao, independentemente de censura oudiceng

XIV - é assegurado a todos o acesso a informagéegeiardado o sigilo da
fonte, quando necessério ao exercicio profissional;
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Art. 220. A manifestagcdo do pensamento, a criaghexpressdo e a
informacéo, sob qualquer forma, processo ou veicato sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constituicao.

8 1° - Nenhuma lei contera dispositivo que possatiair embaraco a plena
liberdade de informacéo jornalistica em qualqudcule de comunicacao
social, observado o disposto no art. 5°, IV, VXH| e XIV.

§ 2° - E vedada toda e qualquer censura de natpmitiza, ideoldgica e

artistica. (BRASIL,1988).

Edilsom Pereira de Farias, sobre a liberdade deess@o e comunicacdo, afirma

que:

Do cotejo de documentos internacionais e textosstitanionais que a

consagram, constata-se que a liberdade de express@mmunicacdo €
atualmente entendida como um direito subjetivo &mnehtal assegurado a
todo cidadao, consistindo na faculdade de manifdistemente o proprio

pensamento, ideias e opinides através da palas@ijtoe imagem ou

qualguer outro meio de difusédo, bem como no dirdéocomunicar ou

receber informacdo verdadeira, sem impedimentos d&triminacdes.

(FARIAS, 2008,p. 145).

E relevante ressaltar a diferenca entre liberafexpressdo e liberdade de
comunicacdo. A primeira consiste na manifestacdo irtividuo de exprimir seus
pensamentos, ideias, crencas, opinides; a segefete-se a forma de comunicar e a quem
fazé-lo. Tal diferenciacdo € importante, dado quimbito de protecdo pode ser distinto; a

liberdade de expressao, por ser mais subjetieanbém mais passivel de protecao.

2.2.1Liberdade de pensamento

Gilberto Jabur (2000, p.148) define o pensamentooctatividade intelectual através
da qual o homem exerce uma faculdade de espitto]ige permite conceber, raciocinar ou
interferir com o objeto eventual, exteriorizandasaonclusdes mediante uma agéo.”

Destarte, o pensamento é a maneira que 0 ser hupwasoi de raciocinar sobre
determinado item, demonstrando-o através de algomaa de expressdo. A liberdade de
pensamento € um direito de todos de expressampauid®sobre qualquer assunto.

Nessa vertente, Pedro Frederico Caldas (1997, p.cBAceitua opinido como

“movimento do pensamento de dentro para fora; @rad de manifestacdo do pensamento,
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resume a proépria liberdade de pensamento, encaagdg,como manifestacdo de fenébmeno
social.”

A Magna Carta tutela o direito ao pensamento naastgo 5°, inciso IV e até mesmo
a manifestacao de crenca e consciéncia (incism\drtigo 5° da Constituicdo Federal), além
da manifestacao intelectual, artistica, cientiicamunicac¢éo (inciso 1X do artigo 5° e artigo
220, ambos da Constituicdo Federal). Dessa formiéeadade de pensamento é livre e

protegida pela Constituicdo Federal Brasileira.

2.2.2Liberdade de informacéo

A liberdade de informagéao, contida no artigo B&iso IV da Constituicdo Federal,
consiste no direito que a pessoa tem de inforntgar @lie pensa; seria 0 ato de exteriorizar
uma opinido sobre determinado assunto.

Além de informar, o direito de informacédo tambérdiito de ser informado, sendo
gue este ultimo é um direito coletivo, uma prertivgede todos de ser informado.

Sobre esse aspecto, Claudio Luiz Bueno de Godstyatu

Bem se vé, entdo, desde o direito individual deressgiio do pensamento,
passando pelo decorrente direito de informar, jarégnado de interesse
coletivo, ditado pelo direito coletivo a informagégue a dignidade dos
preceitos, tanto quanto aqueles concernentes Batodida personalidade, ja
examinados, € de indole constitucional. E, mas&adios na Carta Magna
sem atrelamento exclusivo a uma das teorias acdacdiberdade de

informacéo. (GODOY, 2008, p. 50).

Nota-se, assim, que a Constituicdo Federal praiegdjeeito a informacgéo, sendo que,
no seu artigo 5°, inciso 1V, é tutelada a manifg&tado pensamento e que, nos incisos XIV e

XXXIII do mesmo artigo, € tutelado o direito coletide o povo ser informado.
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2.2.3Liberdade de imprensa

A liberdade de imprensa constitui um desmembrameéatbberdade de informacéao,
pois consiste no direito de informar através darémga. Pode-se dizer também que abrange o
direito coletivo de ser informado, pois é por mééste 6rgado que o povo sera informado.

O termo imprensa nao faz alusdo apenas a inforrmagg@essas; atualmente, refere-
se a qualquer meio de divulgacdo de informacaopoc@ar exemplo, a internet, um meio de
comunicacao de facil acesso onde a imprensa poddgdi informacdes e opinides que
poderéo ser compartilhadas para o povo.

O liberdade de imprensa também € protegida pelast@agdo Federal, néo

permitindo que seja censurada, conforme prevéisanX do artigo 5° e o § 1° do artigo 220:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem didonge qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeirsglerdes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,gidldade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

IX - é livre a expresséo da atividade intelectaatistica, cientifica e de
comunicacdao, independentemente de censura oudiceng

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagAexpressdo e a
informacéo, sob qualquer forma, processo ou veicét sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constituicao.

§ 1° - Nenhuma lei contera dispositivo que possattair embaracgo a plena
liberdade de informacéo jornalistica em qualquédcule de comunicacao
social, observado o disposto no art. 5° IV, V,X{l] e XIV. (BRASIL,
1988).

2.3 Coliséo entre os direitos da personalidade diberdade de expresséo

Sempre ha conflitos surgindo entre os direitosetagnalidade e o direito a liberdade
de expressao, dois direitos fundamentais. Issor@cporque ambos séo tutelados pela
Constituicdo Federal e porque h& divergéncia splaédireito deve prevalecer sobre o outro.
A despeito desse assunto, Robert Alexy (2007, fp7AGelata que “os tipos de colisdo séao
temas centrais da dogmatica dos direitos fundansehta

O conflito entre esses direitos pode ocorrer, penglo, quando a imprensa divulga
certa informacdo que ofende direitos da persoragidde terceiros. Tal situagdo esta se

tornando cada vez mais frequente no mundo de lepelo em vista que os meios de
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comunicacao e divulgacao de informacdes séo faotknacessiveis para o povo informar e
ser informado. Desse modo, o numero de divulgagiesinformacdes sO cresce e,
consequentemente, conflitos entre a liberdade geessdo e os direitos da personalidade
também. Cabe ao Direito, entéo, buscar a soluc@adke caso concreto através de suas leis,
costumes, doutrinas e jurisprudéncias.

Sobre essa colisdo de direitos, Edilsom Pereifeadas explica:

A colisdo dos direitos a honra, a intimidade, aavptivada e a imagem
“versus” a liberdade de expressao e comunicacgaifisay que as opinides e
fatos relacionados com o @mbito de protecdo cansiital desses direitos
nao podem ser divulgados ao publico indiscriminaatam Por outro lado,
conforme exposto, a liberdade de expresséo e coagéo, estimada como
um direito fundamental que transcende a dimensagadantia individual
por contribuir para a formacdo da opinido publidarglista, instituicdo
considerada essencial para o funcionamento dadsatdedemocratica, nao
deve ser restringida por direitos ou bens consbitiaes, de modo que resulte
totalmente desnaturalizada. Assim, o grande dilériabter o controle de
invasdes de privacidade sem, ou o improvavel ag@ioopinido, ou a
supresséo da imprensa”. (FARIAS, 2008, p. 152).

Nota-se que tal colisdo existe por ndo haver lgararentre esses direitos, sendo
ambos fundamentais e tutelados pela Carta Magrsnl#gdo dos conflitos devera ser feita
através da andlise de cada principio, ponderar@mlocaso concreto, qual devera prevalecer.

Dessa forma, Robert Alexy esclarece que:

[...] @ ponderacdo é uma parte daquilo que € exiga um principio mais
amplo. Esse principio mais amplo € o principio dapgrcionalidade. O

principio da proporcionalidade compbe-se de tréscimios parciais: dos
principios da idoneidade, da necessidade e da qmiopelidade em sentido
restrito [...]. A ponderacdo é objeto do [...] pifsio da proporcionalidade
em sentido restrito. Esse principio diz o que Sicgi a otimizacdo

relativamente as possibilidades juridicas. Eleéftido com uma regra que
se pode denominar “lei da ponderacao”. Ele diz:nQuanais alto € o grau
do ndo-cumprimento ou prejuizo de um principiofdamaior deve ser a
importancia do outro. (ALEXY, 2007, p. 56 e 57).

Nessa vertente, Jairo Schafer leciona:

A ponderacgdo, enquanto técnica adequada de supedacéonflitos entre

normas juridicas deve presidir a aplicacdo das asgunstitucionais, tendo-
se por objetivo a obtengdo de uma concordanciacaréntre os varios bens
e direitos protegidos juridico-constitucionalmenitelependentemente de
serem veiculados através de principios ou atraeésedras. A ideia de
ponderacdo surge sempre que houver a necessidadealber se o direito
adequado a solucdo de wuma situacdo conflituosa e eriens
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constitucionalmente protegidos: os direitos fundatais, em virtude da
caracteristica preponderante de interligacdo sistémmao raras vezes,
entram em rota de colisdo inevitavel, percebendgusea fruicdo de uma
posicdo juridica acaba por invadir outra posicaddica ou influenciar,

negativa ou positivamente, a carga de eficaciaiétab individuais e/ou

coletivos. Nesses casos, compete ao intérprete altencordancia prética
entre os Vvarios direitos, buscando atingir um fonstitucionalmente Uutil.

(SCHAFER, 2005, p. 23).

Nota-se que a legislacdo brasileira limita a lindelde expressdo e comunicacdo no

artigo 220, 8§ 1° da Constituicao Federal, que prevé

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criagAexpressdo e a
informacéo, sob qualquer forma, processo ou veicét sofrerdo qualquer
restricdo, observado o disposto nesta Constituicao.

§ 1° - Nenhuma lei contera dispositivo que possattair embaracgo a plena
liberdade de informacéo jornalistica em qualquédcule de comunicacao
social, observado o disposto no art. 5° IV, V,X{l| e XIV. (BRASIL,
1988).

Por sua vez, os incisos IV, V, Xlll e XIV do ar® 8a mesma Constituicdo dispdem

que:

IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendad@& o anonimato;

V - é assegurado o direito de resposta, proporciaoaagravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

XIll - é livre o exercicio de qualquer trabalhojodd ou profissdo, atendidas
as qualificagcbes profissionais que a lei estabelece

XIV - é assegurado a todos o acesso a informagéegeiardado o sigilo da
fonte, quando necessério ao exercicio profissigBRASIL, 1988).

Observa-se que o legislador brasileiro ndo se ppmcem detalhar a restricdo do
direito a liberdade de expressao, limitando-se apem nao permitir 0 anonimato, assegurar
o direito de resposta e a protecdo, quando relatatavidade profissional.

Além da norma constitucional, ha a Lei n° 5250 1867 que regula a
responsabilidade civil nos casos de calUnia e @if@m em que a liberdade de expresséo
atingir a vida privada da vitima, sem haver motiado interesse publico, quando divulgada
a informacao. Por fim, ha a Lei n® 7.232 de 1982 (le Informéatica), no seu artigo 2°, inciso
VIII, que protege o sigilo de dados armazenadossejsn privados.

Como a lei ndo supre todos os conflitos existerstgarisprudéncia procura resolver,
através de cada caso concreto, ponderando os benbk/idos através dos principios da

proporcionalidade, da concordancia pratica e ddads da constituicdo.
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Edilsom Pereira de Farias, citando o critério fdada pelaSupreme Court of the
United StategCorte Suprema dos Estados Unidos), informa gueilmsais estdo seguindo

essa vertente e estabelecendo os critérios pa&asos concretos:

(1) o publico (assuntos ou sujeitos publicos) deseseparado do privado
(assuntos ou sujeitos privados), essencialmenteagéo da funcdo social
gue a liberdade de expressdo e comunicacdo dedempen sociedade

democratica: a servigo da opinido publica livrel@glista, do controle do

Poder Publico, do debate publico. Assim, ndo haagrmara a valoracao
preferente da liberdade de expressao e comunicqgando essa liberdade
se referir ao dmbito “inter privato” dos assuntassojeitos. (2) Examina o

referido limite interno da veracidade que confoarlidberdade de expressdo
e comunicacado, ou seja, a atitude diligente do oicador, no sentido de

produzir uma noticia correta e honesta. Assim, farimcdo que revela

manifesto desprezo pela verdade ou falsidade magteferéncia, uma vez
gue ndo cumpre a relevante funcao social confiditeealade de expressao
e comunicacdo. (FARIAS, 2008, p. 156-157).

Dessa forma, deve-se ficar atento quando o casoretoné relativo a pessoas
publicas, posto que, apesar de serem personaligadesadas a fatos de interesse geral, seus
direitos a personalidade poderdo ser atingidos dméor provado que a informacéo nédo é
veridica. Por outro lado, as pessoas particulazesrdo provar, apenas, o dano que sofreram,
independente da veracidade do fato. Nota-se, asgim,pessoas publicas sado tratadas de
forma distinta de pessoas privadas.

Edilsom Pereira de Farias (2008, p. 163), citandberR Alexy, conclui que “essa
fundamentacdo consiste na mencionada lei da payéerguanto maior é o grau da ndo
satisfacdo ou de afetagdo de um principio, taniomtem que ser a importancia da satisfacao
do outro.”

Por fim, diante de uma colisdo entre os direitopeé@onalidade e da liberdade de
expressao e comunicacdo, deve-se verificar a pagé@iede bens, quais 0os bens e 0s sujeitos

atingidos para saber qual direito devera prevalecer
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3 INTERNET E OS PROVEDORES

3.1A internet como meio de comunicacao

A internet é um veiculo de informacdo que crescaitcntom o desenvolvimento da
tecnologia e esta cada dia mais acessivel parguagpdo. E um meio de comunicagdo que
traz muitos beneficios para todos, pois a quargidiedinformacdes, de uma abrangente gama
de assuntos, que chegam todos os dias a inUmessEagee infinita. No entanto, um lugar que
permite as pessoas informarem e serem informadd®sta pode servir para prejudicar, tendo
em vista que qualquer individuo pode divulgar nasicque envolvem e prejudicam outras
pessoas.

Neste capitulo o direito da liberdade de expressdammunicacdo sera abordado,
especificamente, no meio de comunica¢do da intesaatlo discutido até que ponto ele pode

atingir outros direitos e qual a sua limitag&o.

3.1.1 Conceito de internet

A ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), ema Norma 004/95,
conceitua a internet como “nome genérico que dasmrtonjunto de redes, os meios de
transmissdo e comutacgdo, roteadores, equipamemagaEolos necessarios a comunicacao
entre computadores, bem como o ‘software’ e ossladntidos nestes computadores.”

Por sua vez, Paula Llaneza Gonzélez profere guiemeét:

[...] ndo é uma entidade fisica ou tangivel mas wina rede gigante que
interconecta inmeros pequenos grupos de redesudeias conectados por
sua vez entre si. E, portanto, uma rede de redesimas das redes sdo
fechadas, isto é, ndo interconectadas com outdas @ usuarios. A maior

parte das redes, no entanto, esta conectada atfavédes que, por sua vez,
estdo conectadas a outras redes, de maneira quéanera cada um dos

usuérios de qualquer delas comunicar-se com usudeiqquaisquer outras
redes do sistema. Esta rede global de usuéariafes d& usuarios vinculados
é conhecida como Internet. (GONZALEZ, 2000, p. 36).
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Desse modo, a internet seria uma rede de competdae se conectam e transmitem
dados em ambito global. Essa rede € mundial, dagueom que ndo haja nenhum controle
sobre ela e nenhum o6rgéo responsavel para fisdaliagsim, cabe a cada pais encontrar uma

maneira de regulamentar a utilizacdo da interneicdedo com sua legislacao.

3.1.2Formas de transmitir e adquirir informacdes na irneet

O meio de comunicacédo de internet apresenta dvéosaas de transmitir e adquirir
informacfes, como avorld wide web(www), o e-mail, também chamado de correio
eletrénico, sites de busca, redes sociais, programeamensagens instantaneas, sites de
noticias, blogs, entre outros. Essas inUmeras ®heainformar e ser informado através da
internet s6 aumentam com o passar do tempo, tendeiga que, a todo momento, ha
pessoas criando e aperfeicoando mecanismos desta.

Nota-se que qualquer pessoa hatural ou juridicae potllizar algum desses
mecanismos citados para buscar ou transmitir irdgéi®s, podendo gerar um abuso de
liberdade quando a informacao ofender um terceiro.

Essa facilidade, caracteristica da rede de compr#ad ndo limita o contetdo
inserido; a partir dai, surgem inUmeras informagfasas ou veridicas, que atingem o direito
de terceiros e podem ofender os direitos da pelidada, como o direito a honra, a
privacidade, & imagem, etc. E cada vez mais comugnag pessoas se sintam ofendidas e
com o direito violado por algum conteudo inseridanternet e divulgado para todo o publico
cibernético. Por outro lado, quem inseriu a infagdtadefende a liberdade de expresséo e
comunicacdo. Cabe a justica brasileira, com basewean leis, jurisprudéncias, doutrina e
costume, decidir o caso concreto ponderando qreitaprevalece.

Cumpre salientar que, quando o direito de terc&rafetado, deve-se saber quem sera
0 responsabilizado. Muito se discute sobre a resgimlizacdo ndo somente da pessoa que
informou, mas também daquele que permitiu que essteudo fosse inserido, ou seja, 0s

intermediérios, que, na internet, serdo os proesdor
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3.2 Os provedores de Internet

Os provedores de internet sdo pontos de acesspeguitem a comunicacao entre as
redes espalhadas pelo mundo; sem eles ndo h& condgéicel Leonardi (2005, p. 19)
explica que “provedor de Internet é a pessoa rlatwajuridica que fornece servigos
relacionados ao funcionamento da Internet, ou peilondela”, sendo que “provedor de
servicos € o0 género do qual as demais categoriasdjo espécies.”

Os provedores de servicos de Internet sdo condimeram género, sendo que as
espécies sao os provedoreddekbonede acesso, de correio eletrénico, de hospedaghm e
conteudo.

Tendo em vista que cada uma dessas espécies puoateuge tipo diferente de
responsabilidade civil, ou mesmo a exclusdo daoresgbilidade, nos casos de danos a
terceiros na internet, e que alguns provedoresistinam na pratica, podendo ser ao mesmo
tempo provedor de acesso e oferecer outros tipasedecos, € preciso, agora, estuda-las

separadamente,

3.2.1Provedores dbackbone

Os provedores dbackboneconsistem em iniumeros cabos de fibra 6tica de alta
velocidade e sdo considerados os mais importantesdamentais de todos os provedores,
visto que séo as estruturas fisicas na qual trafggaticamente todos os dados na internet.

Esse provedor € fundamental para a distribuicAaaleectividade a rede entre

regides, conforme Marcel Leonardi, citando a Nadajinta de junho de 1995, relata:

O provedor de ‘backbone’ é a pessoa juridica geévamente detém as
‘estruturas de rede, capazes de manipular grarades@s de informacoes,
constituidas basicamente por roteadores de trafégdigados por circuitos
de alta velocidade’, na definicdo dada pela Notaj@na de junho de 1995.
Estas estruturas sao disponibilizadas, usualmenté@ul® oneroso, aos
provedores de acesso e hospedagem, o que demenatrbundamental
importancia para o funcionamento da Internet detdrpais. (LEONARDI,
2005, p. 19).
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A Rede Nacional de Pesquisa foi o primeiro provetibackboneno pais, em que
0s provedores de servicos conectavam a RNP pacass@a Internet. A RNP, que era o
anico provedor disponivel, permitia o trafego delatade Internet para as empresas, que,
depois, faziam revenda de acesso para os demasassuAssim, estes Ultimos néo tinham
contato com os primeiros provedores, apenas cdormscedores dos servigos.

Ha a possibilidade de o provedor de servicos sebéan provedor dbackboneno
entanto, o investimento elevado faz com que essee@imento ndo seja realizado pelas
empresas, que acabam contratando outras empreges/ddores dbackbone

No Brasil, sdo trés os tipos dackbone os que séo fornecidos para a educacao,
pesquisa e desenvolvimento; os fornecidos para oérg@ublicos e instituicbes
governamentais; e 0s que sao comerciais.

O provedor debackboneoferece sua rede para os provedores de acesso e
hospedagem revendé-la a terceiros; assim, ndo l&agdoede consumo entre eles. Dessa
forma, o terceiro que utiliza o provedor de acesstospedagem desconhece o provedor de

backbonenéo havendo relacédo juridica com eles.

3.2.2Provedores de acesso

Provedores de acesso sdo aqueles que, por recelte@os de provedores de
backbone fornecem acesso a internet aos usuarios comuits. &8sim, a pessoa juridica
provedora de acesso a rede aos seus consumidores.

Como dito anteriormente, apesar de nao ocorrerfrmgnéncia devido ao alto custo, é
possivel que a empresa que fornece provedor deapessui possua sua propria estrutura de
backbone Na verdade, ao contrario, as empresas normalnm@o®iram o provedor de
backbonepara revender o acesso a Internet para seus calmsamdiretos.

Marcel Leonardi, com base na definicdo da RedeoNacde Pesquisa, caracteriza o

provedor de acesso como:

[...] aquele que se conecta a um provedor de ‘lmaeKkatravés de uma linha
de boa qualidade e revende conectividade na saadératuacéo a outros
provedores (usualmente menores), instituicbes ecedmente a usuarios
individuais, através de linhas dedicadas ou mesmnavés de linhas
telefénicas discadas, acrescentando, também, dpeowedor de acesso é
portanto um varejista de conectividade a Intemegmo todo varejista pode
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operar em diversas escalas, desde um nivel mingxioufma maquina e
umas poucas linhas telefénicas para acesso disat&e)m nivel de ampla
atuacdo em uma regido, aproximando-se da escatagfo de provedores
de ‘backbone’. (LEONARDI, 2005. p. 21).

Dessa forma, o usuario final € consumidor do ptovele acesso, o qual pode variar
seu preco de acordo com o servico que fornece. €mngp Governo combater a pratica de
cartéis nesses casos, mas o preco € definido peipsos critérios provedor. Assim, cabe ao
usuario optar por aquele que melhor correspondeagerfil de acesso a internet, tendo em
vista que ha usuéarios que preferem internet maia eamais rapida e outros que tém
preferéncia ao acesso mais barato e com menoridadizc

Cumpre salientar que os provedores de acesso t@nmcafuncio de fornecer acesso a
internet aos seus usuarios, ndo sendo respongleifornecimento de servigos adicionais,
como hospedagem, correio eletrénico, conteudo etc.

Neste aspecto, Marcel Leonardi esclarece que

Quando se trata de provedor de acesso comercsvico € prestado de
modo oneroso, mediante remuneragdo direta, paga pehsumidor
(variavel conforme a velocidade e forma de conegé&empo de acesso e a
utilizacdo de servicos adicionais), ou de modoeagiamente gratuito para o
consumidor, mediante remuneracgdo indireta, pagss @lunciantes e pelas
companhias telefénicas. Os primeiros veiculam peodutos nos programas
de discagem oferecidos por tais provedores e enyiespaganda pelo
correio eletrbnico a seus usuarios, entre outr@icps comerciais, enquanto
as segundas dividem com esses provedores parealtaradicional oriunda
do aumento de numero de pulsos gastos pelo usrariraz&o do trafego de
dados através do sistema de telefonia. Dessa fasmarovedores de acesso
ditos ‘gratuitos’ sdo também fornecedores de sesyindo lhes retirando
essa caracteristica a suposta gratuidade de setigose (LEONARDI,
2005. p. 22).

Por fim, pode-se dizer que independentementepitevedor de acesso ser gratuito ou
comercial, ele é o fornecedor, enquanto que seudrios sdo os consumidores. Logo, a
relacdo juridica de consumo é regida por contraosefvicos entre eles, geralmente de
adesdo, que ndo permite mudanca nas clausulasladtutpelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.
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3.2.3Provedores de correio eletronico

Os provedores de correio eletrdnico necessitamptdogedores de acesso para se
conectarem & internet. E certo que hé provedoreacdsso que fornecem também correio
eletrénico, no entanto, ndo sdo a mesma coisaces@ne ser estudados isoladamente.

O provedor de correio eletronico tem a funcéo deefter ao usuario nome e senha
para uso de um sistema informatico que dispon@iiznviar e receber de mensagens, além
de um espaco em um servidor remoto para guardas esnsagens. Esse espaco fornecido &
limitado e o usuario tem a op¢do de armazenar asagens em outro disco rigido, em seu
computador ou nworld wide welatravés de seu nome e senha.

Marcel Leonardi indica que o provedor de corréadrénico fornece:

[...] servigos que consistem em possibilitar o erdé mensagens do usuério
a seus destinatarios, armazenar as mensagens amdadeu endereco
eletrbnico até o limite de espaco disponibilizadodisco rigido de acesso
remoto e permitir, somente ao contratante do sera@cesso ao sistema e
as mensagens, mediante o uso de um nome de ususeitha exclusivos.

(LEONARDI, 2005. p. 22).

Da mesma forma que os provedores de acesso sg® piara estabelecerem seu preco,
os provedores de correio eletrénico também o s@twerndo ao usuario escolher o provedor
que mais lhe agrada.

Esses provedores também tém a liberdade de licetéms conteddos, como aqueles
considerados ilicitos (virus, mensagens em massau@rizadas, entre outros), cabendo a
eles oferecer servigcos adicionais - como bloquesdde mensagens, antivirus, lixeira -, e ao
usuario optar ou ndo pela escolha desses servigosneio de pagamento ou de forma
gratuita.

Uma pratica comum € o provedor fornecer ao seurissiesse servico adicional
gratuitamente, havendo, no entanto, o pagameniceiodfeito por outras empresas, que
comprar dados cadastrais do usuario e utilizam pages para andncios, propagandas, e
demais interesses.

Assim como no caso dos provedores de acessoa@oejuridica entre o usuario e o
provedor de correio eletrdnico também é de conswstabelecendo contrato entre eles,

tutelado pelo Codigo de Defesa do Consumidor.
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3.2.4Provedores de hospedagem

Marcel Leonardi (2005) conceitua provedor de hoageth como “a pessoa juridica
que fornece o servigo de armazenamento de dadosesgidores proprios de acesso remoto,
possibilitando o acesso de terceiros a esses dag@sordo com as condi¢cdes estabelecidas
com o contratante do servigo.”

Dessa forma, os provedores de hospedagem tém egaofude permitir o
armazenamento de dados a seu usuéario em um deadongervidor, oferecendo acesso a
outras pessoas que, de acordo com o contrato, pquEmitir 0 acesso a pessoas
determinadas ou indeterminadas. Nesse sentidoamawnAntonio de Vasconcelos (2003)
afirma que o provedor de hospedagem é “assemeblmadlmcador, jA que concede o uso e o
gozo de um site em troca do pagamento de um prec¢o.”

Assim, esses provedores sao responsaveis porcévam paginas e sites para seus
usuarios armazenarem dados e conteudo que estspdnidilizados a terceiros, competindo
ao provedor oferecer suporte técnico e servicasawiis de acordo com o contrato.

Marcel Leonardi, citando Pedro Alberto de MiguedeAsio, diz que o contrato de
hospedagem é:

[...] uma modalidade de contrato de (arrendamee}aeérvicos firmado por
guem pretende explorar um web site através de oregor de servicos de
Internet, que proporciona ao cliente a presenged@ mundial (pelo que é
denominado ‘Internet Presence Provider, atividadesempenhada
normalmente por empresas que operam também comedu@s de acesso
a Internet) e se encarrega de operar o ‘web sgeando se contrata o
estabelecimento ou armazenamento de um ‘web sde’provedor
proporciona ao cliente espaco no servidor em quersazena a informacao
gue constitui 0 conteddo do ‘web site’, ao mesmmape em que 0 conecta
com a Internet, facilitando o acesso de terceirasf@macao ali contida.
(LEONARDI, 2005. p. 24).

Os provedores de hospedagem, da mesma forma gowedores de acesso e de
correio eletrdnico, podem oferecer o servico aosamigs mediante pagamento ou
gratuitamente, dependendo de cada servico oferebslm como dos servigos adicionais.
Cabe ao provedor escolher qual a forma de forreservico.

Nota-se que esses provedores nédo sdo respongalacontetdos inseridos nos seus

servidores e que tém apenas a funcdo de fornecamazenamento de dados e sua
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disponibilizacdo. Os conteudos geralmente sdo dponsabilidade dos provedores de
contetdo. Vale destacar que a relagdo juridicae eatrconsumidor e o provedor de
hospedagem € de consumo, possuindo contrato desieseja gratuito ou oneroso, e com

base no Cddigo de Defesa do Consumidor.

3.2.5Provedores de contetido

Primeiramente, é importante dizer que provedorescatgeddo e provedores de

informacé&o ndo sdo a mesma coisa. Marcel Leonaplica essa diferenca:

O provedor de informacéo é toda pessoa naturalrédiga responsavel pela
criacdo das informagdes divulgadas através dankiteE o efetivo autor da
informagé&o disponibilizada por um provedor de codte O provedor de
conteudo é toda pessoa natural ou juridica queniisiiza na Internet as
informacBes criadas ou desenvolvidas pelos proesdade informacao,
utilizando para armazena-las servidores prépriososuservicos de um
provedor de hospedagem. (LEONARDI, 2005. p. 25).

Observa-se que é possivel que o provedor de amisgja também o provedor de
informacéo, dependendo do autor que disponibilizaf@macao. O provedor de conteudo
tem a funcao de definir as informacdes que sera@mldis em paginas e sites da internet e que
serdo disponibilizadas para os usuarios.

De acordo com Antonio Jeova Santos, 0 provedarodéeldo seria uma espécie de

jornal na internet, como cita a seguir:

[...] para tornar mais agradavel o seu portal Brasenseguir maior nimero
de assinantes, contrata conhecidos profissionalsmdeensa que passam a
colaborar no noticiario eletrobnico. Difundem nat&gi efetuam comentéarios,
assinam as colunas tal como ocorre em jornais sapse (SANTOS, 2002,

p. 119).

E considerado, entdo, um meio de divulgacdo derirdcdo, podendo ser acessado
por pessoas determinadas ou indeterminadas. Dm®sa, fo provedor de contetdo seleciona
o tipo de informacdo e para quem ela sera forngpiddendo ser disponibilizada de forma
gratuita, para pessoas ilimitadas, ou onerosa,aap@&s pessoas que pagarem e optarem pelo

Sservigo.
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Dessa forma, a relacdo juridica de consumo entusudrio e o0 provedor ocorrera
naqueles contratos em que 0 usuario paga para iolibemacdes especificas, o que nao
ocorre nos casos em que as informacgdes sdo didadbs gratuitamente pelos provedores

de conteldo para todas e quaisquer pessoas gesanpacessar.

4 RESPONSABILIZAQAO E FORMAS DE RESPONSABILIZAQAO DE
INTERMEDIARIOS POR TODO O CONTEUDO INSERIDO POR TER CEIROS

4.1 NocgOes de responsabilidade civil

4.1.1Conceito

Pode-se dizer que responsabilidade civil é a of@iggue um individuo tem perante o
outro de sanar um dano causado, independente gessara juridica ou fisica.

Nessa vertente, Francisco José Marques Sampd&8)(@ieéfine-a como “consequéncia
de toda manifestacdo da atividade humana, e a lbiessaa definicdo conduz ao conceito de
obrigacao, isto €, de uma prestacédo que alguénoestiado a efetuar determinada prestacéo
e, assim, por ela é responsavel.” Destarte, CRdterto Gongalves (2003) complementa que
o termo responsabilidade civil € “um dever juridstmessivo que surge para recompor o dano
decorrente da violacdo de um dever juridico origina

O Cadigo Civil de 2002 tutela a responsabilidagé ©os seus artigos 186, 187 e 927,

conceituando-a, nos dois primeiros, como:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluataniegligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outreminda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de dimeito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo fiseuecondmico ou
social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. (BRAZID2).

Por sua vez, o artigo 927 estabelece a resportsdslicivil objetiva como:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 18&&Y), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.
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Paragrafo Unico. Havera obrigacao de reparar o, dagependentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quaratividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por safuneza, risco para 0s
direitos de outrem. (BRASIL, 2002).

Dessa forma, conclui-se que responsabilidade €éiwildever de obrigar toda pessoa,
fisica ou juridica, de reparar dano causado amudrge viola um dever juridico.
Assim, Maria Helena Diniz, estabelecendo a difesiemigtre a responsabilidade civil

objetiva e subjetiva define a responsabilidadd cwino:

[...] a aplicacdo de medidas que obriguem alguéeparar dano moral ou
patrimonial causado a terceiros em razdo de atprdprio imputado, de
pessoa por quem ele responde, ou de fato de anigaimal sob sua guarda
(responsabilidade subjetiva), ou, ainda, de simpieposicdo legal
(responsabilidade objetiva). (DINIZ, 2003, p. 33).

Por fim, a responsabilidade do agente podera getivabou subjetiva dependendo da

aplicacao no caso concreto.

4.1.2Responsabilidade contratual e extracontratual

A responsabilidade civil consiste em reparar umodeausado a outrem, podendo
derivar de uma obrigacdo contratual ou extracamtaAssim, uma obrigacdo difere-se da
outra quando a responsabilidade é estabelecidarenontrato antes do dano causado e, caso
isso ocorrer, 0 agente devera recompor o dano coefdeterminado, independente de culpa.

Dessa forma, como estabelece o artigo 389 do Cdgiggbde 2002, “ndo cumprida a
obrigacédo, responde o devedor por perdas e danais, joros e atualizagcdo monetaria
segundo indices oficiais regularmente estabelecealbenorarios de advogado.”

Carlos Roberto Gongalves (2010) diz que, “na resploiidade extracontratual, o
agente infringe um dever legal e, na responsabdidantratual descumpre o avencado”. E,

por fim,, Maria Helena Diniz leciona que a respdilgdade extracontratual é:

[...] a oriunda da inobservancia da previsdo legalseja, da lesdo de um
direito subjetivo, ou melhor dizendo, da infrac@odaver juridico geral de
abstencao atinente aos direitos reais ou de pdidat®, sem que haja
nenhum vinculo contratual entre o agente causadodatho e a vitima.”

(DINIZ, 1993, p. 121).
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Portanto, diferentemente da responsabilidade doatreem que o agente causa dano
por descumprir algo estabelecido em um contratoresponsabilidade extracontratual, o

agente descumpre uma disposicao legal, uma norroanaigortamento.

4.1.3Responsabilidade civil na internet

A internet, por ndo ser propriedade de ninguém tegrmam limite territorial, ndo tem
uma regulamentacdo especifica. E um meio de coaxfvcque pode ser acessado por
milhdes de pessoas, que inserem e divulgam indimarmacdes a todo momento, tornando-
se, muitas vezes, um espaco para divulgacdo delxmtod que ofendem outras pessoas e
afetam os direitos da personalidade protegidostitocisnalmente.

E por esse motivo que é t&o dificil e polémiconeste ambiente, normas reguladoras,
capazes de responsabilizar os agentes causadodasake a outrem, sem limitar a liberdade
de expressao, também caracterizada como um diveitlamental. Assim, a responsabilidade
civil na internet é um tema discutido com frequénaiisto que ndo tem uma definicdo
especifica, devendo analisar cada caso e sua fitemesponsabilizacéo.

Rafael José de Menezes leciona que:

Na internet existe responsabilidade civil, afinatiberespago nédo esta fora
da sociedade e do direito; quando ocorre um darwe-ge atribuir a
responsabilidade ou: 1) ao provedor (fornecedorsgogicos de internet e
transmissor das mensagens por meio da rede, queaesponsabilidade
objetiva pois sua atividade ja representa um rideoocasionar danos a
terceiros, pois o provedor ignora muitas vezes temah que esta fazendo
trafegar, apesar de evidentemente ndo ser umdengtecnologia, que deve
por isso investir em seguranca, vide p.U. do &7 8o CC), ou 2) aos
usuarios desses provedores (ex: bancos eletrésigpsrmercados virtuais),
ou 3) ao proprio cidaddo que cometeu o ato iliaio,4) ainda aos trés
solidariamente. (MENEZES, 2003).

Por ndo haver um critério unico estabelecido pedasas para solucionar os conflitos
de responsabilidade civil na internet, deve-se wbhse&ada caso, 0s responsaveis por inserir

as informacdes e quais os danos sofridos a tesceiro
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4.2 Formas de responsabilizacao dos provedores pelantetdo inserido por terceiros

Deve-se estudar a responsabilidade civil dos praresdde internet pelo contetudo
inserido por terceiros, abordando separadamentea azgpécie de provedor e sua
responsabilidade, tendo em vista que se diferem seogcos prestados e, portanto, na
responsabilidade.

Primeiramente, é necessario verificar se o pravddixou de cumprir algum de seus
deveres, pois, caso isso tenha ocorrido, pode agv diificil localizar o verdadeiro autor do
dano. Assim, é de responsabilidade do provedorepras as informagfes advindas do ato
ilicito, bem como os dados cadastrais e os dadesmexao para se poder verificar o agente
causador do dano. Caso haja falha nesse aspguimyedor respondera solidariamente com o
agente.

Assim, tendo o provedor cumprido com suas obrigacd responsavel pelo contetdo

inserido sera discutido em cada caso dependendadadeespécie de provedor.

4.2.1Responsabilidade dos provedorestdekbone

Como ja estudado anteriormente, o provedobaizkboneé responséavel por fornecer
acesso a infraestrutura por onde os dados trafegamede. Assim, € explicito que este
provedor ndo tem acesso as informacdes inserisagseme como monitorar o0 que se insere na
internet, considerando que é apenas o equipamalitado para o fornecimento de dados na
rede.

Nesse sentido, Waldo Augusto Roberto Sobrinoaejae:

[...] este tipo de empresa ndo deve assumir netiponde responsabilidade,
tendo-se em conta que sua Unica fungéo é apemeséora estrutura técnica
para que os provedores de acesso a Internet oedm@s de hospedagem
possam chegar a ter acesso, de forma tal que amiféo chegue ao
ciberespaco.” (SOBRINO, 2001, p. 23).

Um provedor déackbonepoderia ser responsavel solidariamente com proesdie
acesso, quando, por exemplo, uma empresa, alénerder@/edora de acesso, é também

provedor dbackbonecaso em que a empresa seria responsavel por ogrideis provedores
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juntos. Logo, um provedor deckbonasolado ndo deve assumir nenhuma responsabilidade

por contetdo inserido por terceiros na internet.

4.2.2Responsabilidade dos provedores de acesso

O provedor de acesso fornece acesso a Internet garasuarios através de
equipamentos. Seu papel é, portanto, transmitiex@m ndo sendo responsavel em editar e
monitorar o contetdo de informacdes inseridas pesogrios. Logo, o provedor de acesso
nao tera responsabilidade pelo conteudo inseridtepceiros.

De acordo com Marco Aurelio Greco, esse provedmepser comparado a uma

empresa telefbnica, conforme descreve:

[...] no puro provimento de acesso, a situacadigaido provedor de acesso
é semelhante a da empresa de telefonia. Ele pod®leo apenas o fluxo de
mensagens, sua periodicidade e tudo 0 mais peringe se relacione ao
acompanhamento do funcionamento e da eficiéncistiema, mas nao tem
poder para verificar conteddos que por ali traresmital como a empresa de
telefonia ndo tem poder de verificar as conversas togpnsmitam pela sua
rede. (GRECO, 2001, p. 183).

Assim, para muitos doutrinadores a posicdo queajfgee € a citada anteriormente,
podendo os provedores controlar somente os dadaguantidade de seus usuarios e nao as
informacdes inseridas, atuando como um intermexdiari

Nessa vertente, Luiz Fernando Kazmierczak afirma:

[...] os provedores de acesso ndo tém capacidade pzabzéis o teor dos
milhares de e-mails que diariamente por ele trafeg8endo assim, é
impossivel ao provedor de acesso impedir a agdwmsdamue uma
determinada informacao transmitida através de umeicoeletrénico podera
causar. (KAZMIERCZAK, 2007).

Outra tese existente é a deque os provedoresedscapoderdo ser responsaveis pelo
conteudo inserido por seus usuarios quando foreificados que determinada informacao
podera gerar um dano e, mesmo assim, ndo agiremgraover o conteido. Caso o provedor
se omitir diante da notificacdo, devera ser respagispelo conteddo que causar dano a

outrem.
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Nota-se que, ainda assim, é dificil o provedoradesso fiscalizar todo o contetudo
publicado por seus usuarios, posto que sdo milli@esnformacbes sendo inseridas e
divulgadas a todo segundo.

Nesse sentido, Gustavo Testa Corréa adverte que:

[...] no Brasil inexiste lei imputando responsaf@lie aos provedores de
servigco por atos de seus usuarios, nem mesmo riolsele fiscalizar as
suas acgoes; pelo contrario, a Constituicdo de a88Broibe tal fiscalizacao,
conforme o art. 5°, Xll, que diz: ‘é inviolavel @i da correspondéncia e
das comunicacfes telegraficas, de dados e das wandes telefénicas,
salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas tépés e na forma que a lei
estabelece para fins de investigag&o criminal stug&o processual penal’.
Ou seja, além de inexistir lei acerca da respolidatie dos provedores,
existe normal constitucional que lhes proibe o0 exalbs dados de seus
servidores. Também, é impossivel a fiscalizac&odles as informagdes que
entram e saem de um provedor, pois, além de ssus usuarios, também
serve de ‘pista’ para Internet. Assim, um infinddu@&mnero de informacdes,
como e-mails, ‘homepages’, lista de discussao, tstha atualizado
instantaneamente por meio de procedimentos elet®riutomaticos, sobre
0s quais o provedor ndo tem nenhum controle. (CORRE00, p. 100).

Dessa forma, a decisdo no Tribunal de Justicaatan@ considerou o provedor de

acesso isento de responsabilidade. Observa-se:

Civil e Processual Civil. Julgamento de agao cautin que se considerou a
parte sem interesse processual de agir. Coisadpilgeo entanto, formada
em agravo de instrumento julgado anteriormente pédlabunal
reconhecendo o interesse processual. Provedor tdenéty que apenas
disponibiliza endereco eletrénico e permite ao tsuiculagdo de pagina
na rede, sem interferir em seu conteldo. Ofensalmeiculada na rede
mundial de computadores. Responsabilidade que rsghie membro
usuério do servico, e ndo do provedor. Inocorrédeiasolidariedade entre
ambos, que ndo se presume. Artigo 896, do Cédigib d& 1916. Apelacéo
Civel parcialmente provida. (PARANA, Tribunal destiga, Ap: 0147550-7,
Rel.: Des. Salvatore Antonio Astuti, 2007).

No mesmo sentido, a decisdo do Tribunal de Justic®io de Janeiro considerou

como ilegitima a acusacao:

Responsabilidade civil. Dano moral. Divulgacao mfernmacao considerada
pelo autor como sendo falsa e ofensiva a sua hanréamagem.
Improcedéncia do pedido com relagdo a primeir&@L( e procedéncia em
face da segunda (dublé) [...]. llegitimidade passilaa 12 ré, simples
provedor de acesso a internet, e que, como tahaspeede espaco a
terceiros, 0s quais sdo os verdadeiros responspghliscontedudo de seus
sites [...]. (RIO DE JANEIRO, Tribunal de Justica, .A3004.001.03955,
Relator: Des. Orlando Secco, 2004).
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Conclui-se, entdo, que os provedores de acesso,geral, sdo isentos de
responsabilidade por conteudos inseridos por teseNo entanto, terdo responsabilidade
civil subjetiva quando forem informados previamep#tos atos ilicitos de seus usuarios e
nao retirarem as informacdes ilicitas ou tomaregnrab outra atitude em relagéo a isso, nos

termos do artigo 186 do Cadigo Civil.

4.2.3Responsabilidade dos provedores de correio elet@ni

Marcel Leonardi define provedor de correio elettdorsomo:

O provedor de correio eletrdnico disponibiliza asselientes um nome e
senha para uso exclusivo em um sistema inform@gtieopossibilita o envio
e recebimento de mensagens, bem como oferece d#pédado em disco
rigido em um servidor remoto para 0 armazenameattaid mensagens.
Limita-se, portanto, a permitir somente ao usuétidar da conta o acesso
ao servico, armazenando e transmitindo suas memsageEONARDI,
2005, p. 164).

Assim, inicialmente, o0s provedores de correio @eto nao possuem
responsabilidade pelo conteudo inserido por seuérias, dado que ndo tém controle sobre
informacdes por eles inseridas.

Leonardi, citando Erica Brandini Barbagalo, relata:

[...] ndo responde o provedor de e-mail por mensagdamatdrias ou cujo
conteudo, por qualquer razdo seja ofensivo. Deadatma ndo poderia ser,
uma vez que o provedor de e-mail ndo exerce cengditorial sobre as
mensagens, o que lhe seria inclusive proibidopsria de violar o direito a
intimidade dos usuarios. (LEONARDI, 2005, p. 164).

Dessa maneira, o provedor do e-mail ndo é respehgélo conteldo das mensagens
recebidas pelos seus usuérios, com excecdo daemlague os dados cadastrais foram
fornecidos pelo proprio provedor sem a autorizaigasuario.

Uma pratica frequente em e-mails € o recebimeatmndnsagens indesejadas ou 0s
chamados spams. Tal conduta também néo é de rasjlaale do provedor, ja que nao foi
o gerador do dano, que, no caso, é o remetentesge@ enviando tais mensagens. O que o
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provedor deve fazer, quando notificado, é cana@leonta do usuario infrator - o verdadeiro
responsavel por este tipo de conduta - e ndo skr aiainte deste ato ilicito; caso contrério,
tera que responder solidariamente, nos termos tigoad86 do Caodigo Civil, com
responsabilidade civil subjetiva por conduta ommessile negligéncia ou imprudéncia.

Cumpre salientar também que o provedor, excepcimrak, podera ser
responsabilizado naqueles casos em que fornecdadss cadastrais dos usuarios sem a
autorizacao destes.

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, a fespta responsabilidade do
provedor de correio eletrénico, publicou o seguatérdéo:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
PROVEDOR DE SERVICO DE CORREIO ELETRONICO. HOTMAIL.
CONTEUDO DE E-MAIL DIFAMATORIO. CULPA EXCLUSIVA DE
TERCEIRO. AUSENCIA DO DEVER DE INDENIZAR. | - A
responsabilidade objetiva do requerido resta afastgor excludente que
rompe com o0 nexo de causalidade, qual seja, a exigasiva de terceiro,
nos termos do Cdodigo de Defesa do Consumidor,caftiy paragrafo 3°,
inciso Il. Il - No caso em tela, o requerido naa@aser responsabilizado
pelo conteudo difamatério de e-mail enviado poceieo mal intencionado,
salvo se estivesse se a identifica-lo, o que ndo@ge. Ademais, ndo se pode
exigir o monitoramento do contelddo da mensagens, ipgplicaria lesdo ao
principio constitucional do sigilo das comunicac@esvisto no artigo 5°,
inciso Xll, da Constituicdo Federal. A UNANIMIDADENEGARAM
PROVIMENTO AO APELO. (RIO GRANDE DO SUL, Tribunakdustica,
AC: 70035549252, Relator: Maria José Schmitt Samtal 2011).

Portanto, torna-se evidente que o0s provedores desi@oeletrbnico ndo sao
responsaveis por conteudos inseridos por tercetas, excecdo de quando se omitem na
punicdo dos usuarios responsaveis pelas informaifigéas ou quando fornecem dados

cadastrais pessoais sem autorizagao.

4.2.4Responsabilidade dos provedores de hospedagem

Na visdo de Marcel Leonardi (2005), o provedor dspedagem tem a funcéao de
fornecer espaco em seus servidores para um proveEdaonteddo armazenar arquivos.

Assim, continua seu pensamento:



151
Revista Eletrénica do Curso de Direito - PUC Min&sr8 — n. 8 — jun./dez. 2013 — ISSN 2176-977X

Como visto, os servicos prestados por esta espécpovedor constituem
locacdo de espaco em disco rigido de acesso rematon,podendo ser
equiparados aos de hospedagem propriamente disimA€omo uma

livraria ou banca de jornais e revistais ndo cdatro conteudo das
publicacbes que vende, o provedor de hospedagenexgtce quaisquer
atividades de edicdo, nem monitora, em regra, fasniacdes armazenadas
em seus equipamentos, ndo podendo, em principiceg®nsabilizado pelo
contetdo destas. (LEONARDI, 2005, p. 171).

Portanto, o provedor de hospedagem tem o pap@raler um espagco para seus
usuarios armazenarem dados, ndo cabendo a elenthetele monitorar quais 0os conteddos
inseridos.

Nessa vertente, Gustavo Testa Corréa afirma;:

[...] a responsabilidade pelo material armazenadts&ibuido através da
rede é exclusiva do autor. Ndo ha relacdo algumee em provedor
contratado para a ‘hospedagem’ de uma péagina el @@geldo, pois o
provedor presta apenas o servico de hospedagemsem@m o titular da
pagina hospedada. (CORREA, 2000, p. 102).

Destarte, por ter o papel de alojar sites e pagios provedores de hospedagem séo
isentos de responsabilidade pelo contetdo inspedseus usuarios. E importante dizer que,
caso haja o aviso prévio ao provedor de hospedagenesteja ocorrendo a pratica de atos
ilicitos em alguma pégina disponibilizada em seuwider, este ndo deve se omitir, podendo
responder solidariamente por responsabilidade Budjeaso ndo tome nenhuma providéncia.

A esse respeito, Antonio Jeova Santos defende:

A responsabilidade dos provedores, nesse casonsomenrrera se atuarem
com alguma modalidade de culpa, quando, por exersgtpinformados de
gue algum site esta veiculando algum fato antiicoiéé infamante e nada
fazem para coibir tal pratica. A responsabilidageodre do fato de que
alertados sobre o site impréprio, preferem mant&-diarem baixa ou retira-
lo. Assim, o provedor estard atuando com evidentdpac e sua

responsabilidade seré solidaria com o autor do(S#&NTOS, 2001,p. 115).

Uma decisdo do Superior Tribunal de Justica mastse entendimento, em que o
provedor néo responde pelo conteddo inserido pousuario, mas que, quando previamente
notificado, deve retirar o contetdo e néo se orsdly pena de responder solidariamente com

0 autor da infragdo. Observa-se:

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
CIVIL PUBLICA. INTERNET. REDES SOCIAIS. RESPONSABIRADE
DO PROVEDOR DE HOSPEDAGEM. PRECEDENTES DA CORTE.
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DANO MORAL. 100 SALARIOS MINIMOS. RAZOABILIDADE. 1:- O
provedor ndo responde objetivamente pelo contedslerido pelo usuario
em sitio eletrdnico, por ndo se tratar de riscoeime a sua atividade. Esta
obrigado, no entanto, a retirar imediatamente otetm® moralmente
ofensivo, sob pena de responder solidariamenteacamntor direto do dano.
2.- E possivel a intervencéo desta Corte para ieduzaumentar o valor
indenizatério por dano moral apenas nos casos eno gquantum arbitrado
pelo acordao recorrido se mostrar irrisério ou biante, situagdo que nédo
se faz presente no caso concreto. 3.- Agravo Reganienprovido.
(RONDONIA, Superior Tribunal de Justica. AgRg no AREsp: 12347
RO 2011/0111990-0. Relator: Ministro Sidnei Berzai,3).

Nota-se, entdo, que o provedor de hospedagem, aiarian das vezes, ndo é
responsavel pelo conteudo inserido por seus usydeindo em vista ter a funcéo de fornecer
o armazenamento de dados e nédo inseri-los, cabaodautor da pagina e da infracao

responder pelo dano causado a outrem.

4.2 .5Responsabilidade dos provedores de conteudo

Os provedores de conteudo podem ser comparados maim de divulgacédo de
informac&o como as revistas e 0s jornais, difeegmin-se deles somente por ser no espacgo
cibernético. Dessa forma, pode-se dizer que a nssjiidade prevista na lei de imprensa
para os autores de jornais e revistas valem tanpla¢éanos provedores de conteudo.

Do mesmo modo, a Sumula 221 do Superior Tribumalldstica prevé que’sao
civilmente responsaveis pelo ressarcimento do ddewmrrente de publicacdo pela imprensa,
tanto o autor do escrito quanto ao proprietarieeiculo de informacao.”

Nessa vertente, Demadcrito Ramos Reinaldo Filredael

Dependendo de uma ou outra situacdo, vai ficar ctaaizaada a
responsabilidade do provedor, a semelhanca do cpreeocom o editor da
midia tradicional. O controle editorial em geral manifesta quando o
provedor exercita funcdes do editor tradicionatacterizadas pelo poder de
decidir se publica, se retira, se retarda ou ssaali conteldo da noticia ou
informacéo. (FILHO, s.d.).

Portanto, o provedor pode responder junto com toraga mensagem por dano

causado a outrem se for o responsavel por edi@penibilizar tal informacé&o ofensiva.
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Observa-se, no entanto, que diferentemente dassrdeiimprensa, impressos antes da
divulgacdo, as informagBes disponibilizadas pelosvgrores de conteldo sao
instantaneamente publicadas. Dessa forma, poresjoehtetdos inseridos por usuarios que
nao foram monitorados, o provedor ndo podera s@orsabilizado, pois nao teve controle
pela informacdo publicada nem teve a oportunidadeditar antes de ser disponibilizada.
Assim sendo, os provedores de contetdo serdo repibrados pelas informacdes inseridas
por terceiros que foram editadas e monitoradass atée serem disponibilizados em sua
pagina.

Um exemplo desse caso sdo os provedores de corgaédlisponibilizam servigos de
bate-papo instantaneo, no qual as informac¢desns@oidas instantaneamente por inUmeros
usuarios e, caso o conteudo ofenda terceiros, sadaudo dano sera o autor da mensagem e
nao o provedor, lembrando sempre que, se houvdicagéo prévia de conteudo ilicito na
pagina, o provedor devera tomar as devidas prowidé€mpara nao responder solidariamente
com o infrator.

Assim, Marcel Leonardi leciona:

Havera, portanto, responsabilidade quando o prevddocontetdo, apés
analisar o teor da informacéo ilegal, optar popaigbiliza-la na Internet.
Nesta hipétese, o provedor primeiramente exerc&alereditorial sobre a
informacéo e, posteriormente, decide publica-léeredendo ser interessante
fazé-lo. Assim procedendo, assume, em conjunto amrautor da
informacéo, os riscos inerentes a sua publicagdioudgacao, sendo ambos
responsaveis pela reparagdo dos danos porventusadms, a exemplo do
gue ocorre quando a ofensa se d& pela imprensaidred. (LEONARDI,
2005 ,p. 180).

Nessa vertente, o Tribunal de Justica do Rio GraadSul decidiu:

PROCESSO CIVIL E CIVIL. INCLUSAO DE MENSAGEM OFENS&A
EM SITE DE RELACIONAMENTO. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA DO PROVEDOR CASO, CIENTE DO ILICITO, NAO
EXCLUA IMEDIATAMENTE O CONTEUDO. INDENIZACAO. DANO
MORAL. REVISAO. POSSIBILIDADE, DESDE QUE O VALOR SR
EXCESSIVO OU IRRISORIO. 1. O provedor de contel@spondera
solidariamente com o usuario autor do dano setecigm ilicito, ndo retirar
imediatamente o material moralmente ofensivo idseeim sitio eletronico.
Precedentes. 2. O valor da indenizacdo por danamisnfixado pelo
Tribunal a quo somente pode ser reapreciado emdedecurso especial
guando o valor arbitrado se mostrar manifestamextessivo ou irrisorio.
Precedentes. 3. Agravo a que se nega provimen® GRANDE DO SUL,
Tribunal de Justica -Décima Céamara Civel. AC: 7Ga3252.
Relator: Maria José Schmitt Sant Angail).
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Dessa forma, caso o conteudo que um terceiro irfeeiiegal e ofender os direitos da
personalidade de outra pessoa e o0 provedor deltlméstiver ciente que essa informagéo é
ilicita, ambos responderdo solidariamente pelo dansa a vitima. Porém, se o conteudo
inserido por terceiro foi instantaneo e ndo tevertmidade de o provedor editar e monitor

previamente, o autor da mensagem respondera sozinho

4.3 Excludentes de responsabilizacdo dos intermedids pelo conteddo inserido por

terceiros

Ha fatos que afastam a responsabilidade dos proe®de internet e que quebram o
nexo de causalidade entre o provedor e o dano dausajue gera na isencédo do agente de
ser responsabilizado pelo dano sofrido a outrem.

Assim, Silvio de Salvo Venosa (2003) destaca ‘s&dudentes de responsabilidade
que impedem que se concretize 0 nexo causal, a dalpsitima, o fato de terceiro, 0 caso
fortuito e a forca maior [...].” Portanto, comprdeaa excludente de responsabilidade, o
provedor ndo sera responsabilizado.

4.3.1Culpa da vitima

Existem casos em que a responsabilidade podeexskrida se provada a culpa da
vitima. Nesse sentido, Carlos Roberto Goncgalve9519®. 505) descreve que “quando o
evento danoso acontece por culpa exclusiva da ajitolesaparece a responsabilidade do
agente. Nesse caso, deixa de existir a relaciausace efeito entre seu ato e o prejuizo
experimentado pela vitima.”

Assim, os provedores de internet poderdo deixasederesponsabilizados caso for

comprovado que a vitima é a culpada pelo fato gniest gerado o dano na internet.
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4 .3.2Fatos de terceiros

A exclusao da responsabilidade civil por fatosedediros ocorre quando o agente, até
entdo responsavel por indenizar por causar danatrane, ndo é o verdadeiro responsavel,
mas sim o terceiro que devera indenizar.

Dessa forma, Caio Mario da Silva Pereira define:

Conceitua-se em termos mais sutis a caracterizalgderceiro como
excludente de responsabilidade civil. Este se dpdemmos dois pélos ativo
e passivo: as pessoas do agente e da vitima. @omsid, entdo, terceiro
qualquer outra pessoa, estranha a este bindmio, igllei na
responsabilidade pelo dano. (PEREIRA, 1974, p..300)

Portanto, o provedor podera ser excluido de reswidade caso provado que o

terceiro foi o verdadeiro causador do dano.

4.3.3Caso fortuito ou for¢ca maior

O caso fortuito é aquele considerado imprevisivakgitavel; enquanto que o caso de
forca maior é aquele que é previsivel, mas naoiysde impedimento. Assim, 0 caso
fortuito € baseado na culpa do agente, quandonéste capaz de impedir o resultado por
uma incapacidade relativa, enquanto que a forcarmaa incapacidade absoluta que o agente
nao pode impedir independente de culpa.

Carlos Roberto Gongalves traz os seguintes régsigara tais casos:

a) o fato deve ser necessério, ndo determinadoyfizet do devedor, pois, se
ha culpa, ndo ha caso fortuito; e reciprocamemdyas caso fortuito, ndo
pode haver culpa, na medida em que um exclui @optr] b) o fato deve
ser superveniente e inevitavel; c) o fato devarsesistivel, fora do alcance
do poder humano. (GONCALVES, 2010, p.505).

Por conseguintes, o agente ndo sera responsavetiemzar pelo dano causado se for

provado que este dano é referente a um caso toduitle forca maior.
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4.3.4Clausula de nao indenizar

A clausula de nao indenizar é excludente de iligtquando estabelecida em contrato.

Rogério Marrone de Castro Sampaio afirma que @asaula:

[...] consiste na estipulacédo, inserida no contpato meio da qual uma das
partes declara, com a anuéncia da outra, que maoragponsavel pelos
prejuizos decorrentes do inadimplemento, absoluteelativo, da obrigacéo
ali contraida. Transferem-se, por dispositivo catntl, 0s riscos para a
vitima. (SAMPAIO, 2000, p. 34).

Dessa forma, quando estipulado em contrato, @yagid de se responsabilizar pelo

dano é afastada do agente causador do dano.

4.3.5Conduta preventiva dos provedores

A conduta preventiva consiste em retirar a pagmagrmvedor do ar para evitar que
conteudos ilicitos inseridos por seus usuarios aeetam na internet. Os provedores podem,
a fim de evitar violacéo de direitos de terceimsir seus usuarios impedindo que acessem a
pagina ilicita.

Antonio Jeova Santos leciona que:

As medidas tendentes a prevencao, se ndo servamrefiminar de todo a

nociva préatica de utilizacdo da internet para fitsles escusas, podem
diminuir sua incidéncia. Os meios técnicos atudbiza devem estar a
disposicdo dos provedores para, de imediato, impedalojamento de
paginas ou comunicados que prejudiqguem terceirasmiuicdo dos danos
surge quando os provedores, sabendo da existéreciaunth pagina
infamante, direcionada especificamente a alguémgcam rapidez e evita a
propagacao da noticia, nota, anuncio, seja quaalidade for de escrito que
difame alguém, evita que o dano seja expandidmatmto mais débil e
menos vulnerante o ataque as afei¢cdes legitimasfataido. (SANTOS,

2001, p. 145).

Esse procedimento pode evitar que o provedor resppor dano causado por um
usuario a outrem em suas paginas, podendo contelanformacdes inseridas, evitando

causar danos a terceiros.
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4.4 O Marco Civil da Internet — o Projeto de Lei n22126/2011

O Projeto de Lei n® 2126 de 2011 ainda esta sugeilpreciacdo do Plenario. Esse
projeto visa estabelecer principios, garantiagitds e deveres para 0 uso da internet no
Brasil, tendo como fundamentos, conforme o artig8 o Projeto de L
| - o reconhecimento da escala mundial da rede;

Il - os direitos humanos e o exercicio da cidadaniameios digitais;
Il - aupblidade e a diversidade;
IV - a ahea e a colaboracdo; e

V - a livre iniciativa, a livre concorréncia e afelsa do consumidor.

Dessa forma, seguindo alguns principios, o Praletbei, no seu artigo 4°, estabelece
gue 0 acesso a Internet é direito de todos os @madlevendo, seus usuarios, ter seus direitos
protegidos e o exercicio da cidadania garantidsinriso capitulo Il do projeto de lei regula
os direitos que devem ser garantidos aos usuaidasternet, como os direitos de acesso, de
liberdade e de privacidade.

Cumpre salientar que o referido projeto, no cépitlly, estabelece que o Poder
Publico deve atuar para o desenvolvimento da ieteno pais, sendo responsavel pelo
desenvolvimento das redes, melhoramento da inftaest e inclusdo da Internet na cultura e
na educacao.

A respeito da responsabilidade por contetidosidsepor terceiros, o Projeto separou
a secdao Il para tratar do assunto, estabelecamelo grovedor nédo deve ser responsabilizado
por danos gerados por terceiros, com excecao mws @n que tiver sido notificado por
ordem judicial para bloquear o contetdo e ndo taraahuma providéncia. Observa-se:

Art. 14. O provedor de conexado a Internet ndo ses@onsabilizado por
danos decorrentes de conteddo gerado por terceiros.

Art. 15. Salvo disposicao legal em contrario, ovpdor de aplicacdes de
Internet somente podera ser responsabilizado poosdaecorrentes de
conteudo gerado por terceiros se, apés ordem @lidispecifica, ndo tomar
as providéncias para, no ambito do seu servicomealdo prazo assinalado,
tornar indisponivel o contetdo apontado como igéirte.

Paragrafo uUnico. A ordem judicial de que trata putalevera conter, sob
pena de nulidade, identificacdo clara e especilizaconteddo apontado
como infringente, que permita a localiza¢éo inegeévdo material.

Art. 16. Sempre que tiver informacfes de contatausigario diretamente
responsavel pelo contetdo a que se refere o grtab®ra ao provedor de
aplicacbes de Internet informar-lhe sobre o cumgnitm da ordem judicial.
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Assim, o Projeto de Lei, que ainda esta em angliske apresentar um significativo
avanco a respeito do regulamento do uso da intggnetestabelecer principios e regras que

regulam este espaco cibernético que é cada vezanessado em todo o mundo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho estudou o conflito entre ositds da personalidade e de
liberdade de expressado na internet com foco naomespilidade dos intermediarios pelo
conteudo inserido por terceiros.

Os conflitos entre esses dois direitos protegidmsstitucionalmente se chocam
constantemente nesse espago cibernético que éydmsmonsiderado um espaco “sem lei”.
A todo o momento ha milhGes de pessoas acessamderet de varios lugares do mundo,
inserindo, divulgando e recebendo informacdes,etqtna dificil controlar todo o contetudo
inserido pelos usuarios na rede.

Assim, o numero de informacgfes que afetam direlogerceiros também é grande,
tendo em vista o facil acesso e o pouco controlateanet.

Nota-se que, atualmente, ndo ha nenhuma legiskeg@ecifica que disciplina os
direitos na Internet nem tdo pouco uma posicaorihdwia Unica e uma jurisprudéncia
consolidada a esse respeito; 0s pensamentos diveegé necessario analisar cada caso
concreto para decidir qual o direito que prevakad®e o outro.

A liberdade de expressdo é um direito fundamentaidas as pessoas e deve ser
respeitada na medida em que nao interferir em ®utliceitos, como os direitos da
personalidade aqui estudados. Assim, diante dolitorgntre os dois direitos, deve-se
ponderar o dano causado e 0s sujeitos envolvidos.

Diante disso, o estudo focalizou na responsabiiddol intermediarios frente ao
conteudo inserido por terceiros, ou seja, foi eslodse os provedores devem responder pelas
informacdes que ofendem direitos de outrem e querfanseridas pelos usuarios. A pesquisa
foi consolidada com pensamentos de varios douwiead bem como jurisprudéncias e um
Projeto de Lei a esse respeito.

Observa-se que ha grande quantidade de informagéesdas a todo segundo na
internet e o controle de tudo isso é praticamenpossivel, o que gera muito conteudo ilicito

na rede. Assim, os provedores de Internet, na maidas vezes, ndo podem ser
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responsabilizados por aquilo que terceiros insatigdevendo o autor da mensagem responder
pelo dano causado a outrem.

Contudo, ha algumas excecdes, pois os intermeslitainbém ndo podem se eximir
de tudo que veem. Dessa forma, quando eles sdaaxds de informacdes ilicitas, devem
retirar o contetdo ofensivo; caso contrario, poaleeBponder solidariamente com o autor da
informacé&o por responsabilidade civil subjetiva. Mesma situacdo ocorre quando o
intermediario é responsavel por editar e monitdeterminado conteudo e, sabendo do teor
ilicito, divulga na rede.

Conclui-se, entdo, que as informagfes inseridasteanet muitas vezes nao séo
possiveis de serem controladas pelos intermedj&ets este que exclui a responsabilidade
dos provedores pelo conteudo inserido por tercelfogm, caso o conteludo que causar dano
a outrem for avistado pelo provedor e este ométiem retira-lo, podera o intermediario
responder solidariamente com o terceiro que ingemfiormacao.

Assim, é predominante na jurisprudéncia e na dwtgue os provedores podem
responder com responsabilidade civil subjetivamteraqueles casos em que sdo avisados a
respeito do conteudo ilicito existente e nada faaegspeito.

Por fim, ndo h& nenhuma norma especifica em relac&bensa de direitos da
personalidade por conteudo inserido por terceippseém, a Justica ndo deve permanecer
inerte frente aos inumeros conflitos existentesespacgo cibernéticos, devendo procurar

solucdes para que o sujeito responsavel pelo dargado seja punido.

Abstract

This work aims to study the conflicts between tbblity rights and the right to the freedom
of speech and expression, focusing on Internebarttie responsibility of Internet
intermediaries for contents published by third-eattFirst, it will be addressed the publicity
rights and the right to the freedom of speech aqadession. Secondly, it will be discussed
about Internet as an actual and important meaomitunication on XXI century, and about
the types of Internet Service Providers, which emicybernetic space to people. After all
theses importants analysis, it will be possiblsttmly the responsibility that Internet providers
may have towards information disseminated by tpeidies that, not rarely, cause injury to

others and to their rights.
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