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MEDIA(;AO EMPRESARIAL NO BRASIL:
as responsabilidades e o compromisso ético dos elmaos

Aparecida de Sousa Damasceno

Resumo

O presente trabalho tem por objetivo a analiseaplpe das responsabilidades do mediador,
das partes e dos advogados no procedimento de gaedmmpresarial, bem como do
compromisso ético dos envolvidos, a luz do paradigtamocratico. O estudo toma por
premissa o panorama constitucional brasileiro coptg#aneo, que tem como um de seus
alicerces o principio da dignidade da pessoa hunm@ptou-se pelo método dedutivo, que
permite uma abordagem descritiva e critica do taatrayés de pesquisa substancialmente
bibliografica e legislativa. Delineia-se ao fin@&m uma conformagdo constitucional dos
resultados alcancados; a conclusdo na perspedivadipensabilidade da postura ética de

todos os envolvidos no procedimento de mediacaosesapal.

Palavras-chave:Mediacdo empresarial. Estado Democréatico de DirEitica.

1 INTRODUCAO

A mediacdo empresarial, pratica cada vez mais izaltet no Brasil, representa uma
opcéao eficiente de resolucdo de conflitos, altéraatiavel a morosidade que hodiernamente
se verifica no ambito judiciério.

O desgaste que a litigiosidade pode ocasionaréamb fator significativo, que tem
levado diversas empresas a optarem pela mediacéoizgndo o didlogo e visando a
manutencao dos vinculos existentes entre as martedvidas, através da solucao pacifica dos

conflitos, sem a intervencao do Estado.
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Neste cenério, dada a importancia crescente déagdedempresarial, € fundamental
gue seu exercicio se dé em consonancia com detafasiprincipios éticos, inerentes tanto a
atuacdo do mediador quanto das partes e advogadgsapeis e responsabilidades de todos
os envolvidos devem ser desempenhados de maneaath, com lisura, a fim de que néo
seja colocada em risco a credibilidade do instituto

Em que pese a auséncia de regulamentacéo legah paediacdo no Brasil atualmente
(embora j& exista projeto de lei em tramite obgettlo dispor sobre a matéjiaautores tém
se manifestado quanto aos principios que deverseggiidos para que a mediacado se realize
de forma satisfatéria, sem que qualquer das psefadesada.

Neste sentido, a imparcialidade do mediador, #sdaca boa fé das partes e dos
advogados, sdo elementos fundamentais para o sudesprocedimento; observados os
parametros éticos, essenciais qualquer que se@armnde resolucdo de conflitos.

A seguir, a importancia da mediacdo, os papésporesabilidades e compromissos

éticos do mediador, das partes e advogados sevétaalos pormenorizadamente.

2 A MEDIACAO NO ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

O artigo 1° da Constituicdo da Republica Fedesativ Brasil de 1988 firmou-se no
paradigma democratico, estabelecendo como fundasjealém da soberania, dos valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa e do alismo politico; a cidadania e a dignidade da
pessoa humana (BRASIL, 1988).

A cidadania, conforme os ensinamentos de Silv@nsiste na consciéncia de
pertinéncia a sociedade estatal como titular destds fundamentais” (SILVA, 2011, p. 38).
O autor afirma, ainda, que a no¢do de cidadananéxa a ideia de dignidade, e indica que o
funcionamento do Estado esta submetido a vontagodgro

Ja a dignidade da pessoa humana, conforme as lighBarroso, embasa-se na ideia
de que “todo homem é um fim em si mesmo, [...] @sspas humanas ndo tém preco nem
podem ser substituidas, possuindo um valor abschataual se d4 o nome de dignidade.”
(BARROSO, 2010, p. 18). Silva (2011, p. 40), explique tal principio deve ser

1 Projeto de Lei do Senado Federal, n°. 517, d&.201
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compreendido como um atributo intrinseco ao indigjdsuperior a qualquer preco e que nao
admite substituicdo equivalente.

Estes fundamentos justificam que se incentiveatigar da mediacdo empresarial no
Brasil, ja que o instituto permite a possibilidatieresolucdo do conflito a partir da vontade
das partes, com a valorizacao do dialogo.

Grande desafio da atualidade, segundo Haberle2(20012-13), € superar o0 modelo
de interpretacdo de uma sociedade fechada, coadantnas méaos de juizes e em
procedimentos formalizados; para a ideia de sodedderta de intérpretes, orientada pelo
viés democratico. Nesse sentido, leciona Fernaadade (2008, p. 211):

A mediacdo enquanto método que concebe o mediamdo protagonista de suas
préprias decisdes e responsavel por seu propribndessta fundamentada na
dignidade humana em seu sentido mais amplo. Afipatimite que o individuo

decida os rumos da controvérsia, resgate sua respiidade e protagonize uma
saida consensual para o conflito, o que o inclunacoimportante ator na

configuracdo da solucdo da lide, valorizando suzegpedo e considerando seu
senso de justica.

3 MEDIACAO E O CONTEXTO EMPRESARIAL

A mediacdo, expressdo originaria do latimediare é pratica que recebe crescente
estimulo no cenério brasilefroomo via alternativa de resolucéo de conflitosli&logo entre
as partes, intermediado por um terceiro neutro gainial, evita demandas no Judiciario e

conduz a uma solucdo mais célere para o litigitgdde explica que:

Mediacdo consiste na conduta pela qual determing@ote, considerado terceiro
imparcial em face dos interesses contrapostos eedpsctivas partes conflituosas,
busca auxilia-las e, até mesmo, instiga-las a ceigfo, cujo teor serd, porém,
decidido pelas proprias partes.

A mediacdo é realizada por agente externo as parneslissenso, que se possa
considerar como efetivo terceiro em contrapontdaa e seus interesses, dotado,
assim, da necesséria imparcialidade em relacgadigio kenfrentado. (DELGADO,
2012, p. 1466).

2 Noticia veiculada neite do Superior Tribunal de Justica, em 11/02/2@dfam promove palestra sobre
modelo alemdo de mediacdo Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/portal_ptjblicacao/
engine.wsp?tmp.area=448&tmp.texto=113210&tmp.ane@ri@r=44&tmp.argumento_pesquisa=media%E7
%E30>. Acesso em: 28 de fevereiro de 2014.
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Segundo Leal (2005, p. 39), a mediagdo cons@uhsstoricamente, na transigéncia
entre particulares, para encontrarem a solucaeue conflitos sem a intervencéo do Estado,
pela indicacdo consensual de um ou varios intedmedi Ja Sales define a mediacdo como

um:

[...] procedimento consensual de solucdo de coafliior meio do qual uma terceira
pessoa imparcial — escolhida ou aceita pelas partgge no sentido de encorajar e
facilitar a resolugéo de uma divergéncia. As pessoaolvidas nesse conflito séo as
responsaveis pela decisdo que melhor as satisfagaediacdo representa um

mecanismo de solucéo de conflitos utilizado pelapnms partes que, motivadas
pelo didlogo, encontram uma alternativa ponderefilzaz e satisfatoria. O mediador

€ a pessoa que auxilia na construgdo desse dif®fbES, 2007, p. 23).

O mediador ndo tem poder de decisdo, mas apecastiva a resolucdo do conflito.

Assim explicam Soares e Dias:

A heterocomposicdo subdivide-se emediacdoe arbitragem A mediacdo se
constitui na participacdo de um terceiro que naspiopoder de decisdo. Assim, o
mediador deve orientar as partes no sentido de aomposicdo, mas, diante da
impossibilidade, ndo ha nada que se pode faze ARES; DIAS, 2013, p. 7).

Merlo (2012) esclarece que ndo ha regulamentaagfa para a mediacdo no Brasil,
embora existam atualmente projetos de lei que veelisciplina-la. A mediacdo empresarial
tem alcancado cada vez mais destaque e revela@s®pgdo a morosidade e aos desgastes
gue podem gerar uma demanda judicial. Segundo Sener@achapuz (2012), o beneficio da

mediacdo empresarial reside na aproximacao dassp&mtplicam as autoras:

Pelo fato dessas relagcbes empresariais terem caragteristica relacionamentos
prolongados e complexos, mecanismos de interfexéapiaziguadora como a
mediacao constituem os métodos mais apropriadosatida em que permitem a
cooperacao entre 0s empresarios e 0 consequentgrimento espontdneo das
obrigacdes assumidas. (SANOMYA; CACHAPUZ, 2012).

No mesmo sentido, Azevedo (2009, p. 20), destaeaagmediacdo € vantajosa por
motivar a resolucéo de disputas de forma constgifortalecer as relagdes sociais, além de
promover relacionamentos cooperativos e explorératégias que possam prevenir ou

resolver futuras controvérsias.
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4 PAPEL E RESPONSABILIDADES DO MEDIADOR, DAS PARTES E DOS
ADVOGADOS

A mediacgdo é procedimento que implica em respdlidadies tanto para o mediador,
quanto para as partes e advogados.

4.1 Mediador

O papel do mediador consiste em estimular o emtesrdo entre as partes envolvidas.

Sua tarefa € bem sintetizada pelas licdes de Delgad

O mediador, a diferenca do arbitro, ndo assumerpediecisérios perante as partes,
as quais preservam toda a autonomia quanto a éxa@gdolucao final para o litigio.
Também n&o se arroga, a partir do instante emrggredsa no litigio, a prerrogativa
de formular, isoladamente, a solu¢cdo para o confitpenas contribui para o
didlogo entre as partes, fornecendo-lhes subsidicargumentos convergentes,
aparando divergéncias, instigando a resolucdo ipacifda controvérsia.
(DELGADO, 2012, p. 1466).

O mediador deve ser flexivel e habil, agindo denfbrimparcial. Neste sentido, a
Resolucdo n°. 125, de 29 de novembro de 2010, a¢sello Nacional de Justica, em seu
Anexo Il (Cédigo de Etica de Conciliadores e Meldiges Judiciais), traz elementos que

devem orientar a conduta do mediador judicial:

Art. 1° - Sao principios fundamentais que regemtumcgiio de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdoformmada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respiitordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validagéo.

| - Confidencialidade - dever de manter sigilo sotardas as informacdes obtidas na
sessao, salvo autorizacdo expressa das parteacddoh ordem publica ou as leis
vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, hean @omo advogado dos
envolvidos, em qualquer hipétese;

Il - Decisdo informada - dever de manter o jurigdiado plenamente informado
qguanto aos seus direitos e ao contexto fatico abegia inserido;

[Il - Competéncia - dever de possuir qualificac@e @ habilite a atuagdo judicial,
com capacitacdo na forma desta Resolucdo, obsemadziclagem periédica
obrigatoria para formacgéo continuada;
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IV - Imparcialidade - dever de agir com ausénciafaleritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceiteso@ie ndo interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidadeedwolvidos no conflito e
jamais aceitando qualquer espécie de favor ou pkEse

V - Independéncia e autonomia - dever de atuarldmerdade, sem sofrer qualquer
pressao interna ou externa, sendo permitido recssapender ou interromper a
sessdo se ausentes as condicdes necessarias pafaorse desenvolvimento,
tampouco havendo dever de redigir acordo ilegahexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentdsver de velar para que eventual
acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem paptiem contrarie as leis vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os inades a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcéo darémpea de justica vivenciada na
autocomposicao;

VIII - Validacéo - dever de estimular os interessagerceberem-se reciprocamente
como serem humanos merecedores de atencao e sefBBIASIL, 2010).

Tais principios, voltados para a mediacao judidaimbém se fazem aplicaveis a

mediacao extrajudicial. Braga Neto (2010, p.&88)ta que:

[...] o mediador deve ser imparcial, no sentidceditar qualquer privilégio a uma

das partes em detrimento da outra ao longo de dopimcesso; independente, no
sentido de ndo estar vinculado a qualquer dassparteolvidas no conflito antes,
durante e apds o processo; competente, por detemleecimento profundo e a
ampla experiéncia com o processo de media¢éo ganacbordena-lo e, com isso,
saber os parametros ditados pelas pessoas pat@é-tasia decidir; confidente,

zelando por preservar ele proprio, assim como osliades, com a devida

confidencialidade, toda e qualquer informac&o,idegzoferecida ou produzida no
processo; e diligente, pressupondo-se que desamgolamplos esforgos para
proceder da melhor maneira possivel quanto a iigegsto dos fatos relacionados
ao conflito e sua administracdo de maneira postiaa construcdo da solucao
desejada pelos mediados.

Na mesma perspectiva, o Projeto do novo Cdédigo deeBso Civil (PL n°.
8.046/2010), em promoc¢ao a autocomposicao, preeéaqconciliacdo e a mediacdo serédo
informadas pelos principios da independéncia, déralelade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade e da informalidat® artigo 144, §2°, do aludido projeto,
consta que “O mediador auxiliard as pessoas irs&tlas a compreenderem as questdes e 0s
interesses envolvidos no conflito e posteriormedeatificarem, por si mesmas, alternativas
de beneficio mutuo.” (BRASIL, 2010).

3 Art.144, 81° A conciliacdo e a mediacédo sdo mémtas pelos principios da independéncia, da nielatdal, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, dadai@dé e da informalidade. (BRASIL, 2010).
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4.2 Partes e advogados

As partes, em seu ingresso voluntario no procadimmele mediacdo, tém por
responsabilidade agir com boa fé, lealdade e resgedecisédo das partes deve ser autbnoma
e isenta de vicios.

Da mesma forma, os advogados tém seus deveresmdogdi pelo Estatuto e pelo

Codigo de Etica e Disciplina da Ordem dos AdvogatioBrasil. Conforme este Ultimo:

Art. 2°[...]
Paragrafo Unico. Sao deveres do advogado:

| — preservar, em sua conduta, a honra, a nobrazdignidade da profisséo, zelando
pelo seu carater de essencialidade e indisperdzadglj

Il — atuar com destemor, independéncia, honestjddeloro, veracidade, lealdade,
dignidade e boa-fé; [...]

VI — estimular a conciliacdo entre os litiganteevenindo, sempre que possivel, a
instauracao de litigios;

VIl — aconselhar o cliente a ndo ingressar em avarntdicial;
VIII — abster-se de:
a) utilizar de influéncia indevida, em seu beneffmil do cliente; [...]

d) emprestar concurso aos que atentem contra @ @timoral, a honestidade e a
dignidade da pessoa humana;

e) entender-se diretamente com a parte adversteno@ patrono constituido, sem o
assentimento deste.

IX — pugnar pela solugdo dos problemas da cidadampela efetivagdo dos seus
direitos individuais, coletivos e difusos, no arabita comunidade. (CONSELHO
FEDERAL DA ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL, 1995).

A atuacdo do advogado é significativa desde catormicial com o cliente, em que ha
a explicacdo prévia sobre o procedimento e as gansada mediacdo; demonstrando-se
igualmente importante na fase do didlogo, com &agdo das alternativas juridicas mais

adequadas e satisfatérias para as partes em eonflit
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5 0 COMPROMISSO ETICO DOS ENVOLVIDOS NA MEDIACAO

E indispenséavel que a mediacdo ocorra com plesaregdncia de parametros éticos,
fundamentais para a lisura do procedimento.

A ética € essencial a conduta de todos os enwalyichediador, partes e advogados
devem atuar com lealdade e boa fé. Chaui informantq a conduta ética, que a mesma

guarda vinculo com o contexto histérico da sociedad

Por realizar-se como relacdo intersubjetiva e ocaética ndo é alheia ou
indiferente as condi¢des historicas e politicasnémicas e culturais da agdo moral.
Consequentemente, embora do ponto de vista dadsdeejue a institui uma ética
seja sempre considerada universaliersal porque seus valores sdo obrigatérios
para todos os seus membros), de fato, toda étidaeesrelacdo com o tempo e a
historia, transformando-se para responder a exig@nda nova sociedade e da
cultura (CHAUI, 2011, p. 384-385).

Nesta senda, a considerar 0 panorama democratit@l, a conformado
constitucionalmente por principios como o da digd&lda pessoa humana; indispensavel que
todos os envolvidos na mediacdo ajam orientadosppocipios éticos. Para Vasconcelos,
citado por Braga e Alecrim (2007, p. 102):

A ética em mediagdo de conflitos é baseada emipiirsc(valores universais), com
respeito as diferencas. Honestidade e altruismopsaoipios universais a serem
praticados no plano interpessoal. Estabilidade dedtioa, existéncia digna, igual
liberdade e igualdade de oportunidade sao prireipmversais no plano social a
serem promovidos.

Atenta a necessidade de orientar de maneira étioaduta dos mediadores judiciais,
a Resolugéo n° 125, de 29 de novembro de 2010,0dsetho Nacional de Justica, em seu
Anexo Il (Cédigo de Etica de Conciliadores e Meitiges Judiciais), traz algumas normas de

conduta; que se aplicam a qualquer procedimentoetiacdo empresarial:

Art. 2° As regras que regem o procedimento da tiag@b/mediacdo sdo normas de
conduta a serem observadas pelos conciliadoresidwdss para o bom

desenvolvimento daquele, permitindo que haja ojanganto dos envolvidos, com

vistas a sua pacificagcdo e ao comprometimento c@nteal acordo obtido, sendo
elas:

| - Informacéo - dever de esclarecer os envolvalse o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, €lpracisa, informando sobre os
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principios deontolégicos referidos no Capituloslyegras de conduta e as etapas do
processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar bsrehtes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a umasadecioluntaria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as prépriassdes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

Il - Auséncia de obrigacdo de resultado - devende forcar um acordo e de nao
tomar decisdes pelos envolvidos, podendo, quandtm,mo caso da conciliacéo,
criar opcdes, que podem ou néo ser acolhidas esry el

IV - Desvinculag&o da profissdo de origem - deweesclarecer aos envolvidos que
atuam desvinculados de sua profissdo de origenorniindo que, caso seja
necessaria orientagcdo ou aconselhamento afetoslqueu area do conhecimento
podera ser convocado para a sessdo o profissiespéativo, desde que com o
consentimento de todos;

V - Compreensdo quanto a conciliacdo e a mediaddever de assegurar que 0s
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendanfeitpmente suas
disposicBes, que devem ser exequiveis, gerandonmprometimento com seu
cumprimento. (BRASIL, 2010).

Ademais, ao mediador aplicam-se as causas de impeth e suspeicao previstas
para os juizes nos artigos 134 e 135 do CodigaaeeBso Civil, destaca Braga Neto (2010,
p. 30).

Quanto a ética dos advogados, o Estatuto da Omdiesn Advogados do Brasil

estabelece critérios éticos que devem ser obsesyaos profissionais:

Art. 31. O advogado deve proceder de forma queretmerecedor de respeito e
que contribua para o prestigio da classe e da adizoc

§ 1° O advogado, no exercicio da profisséo, dewveenandependéncia em qualquer
circunstancia.

§ 2° Nenhum receio de desagradar a magistradoqualguer autoridade, nem de
incorrer em impopularidade, deve deter o advogadexercicio da profissdo.

Art. 32. O advogado é responséavel pelos atos quexercicio profissional, praticar
com dolo ou culpa.

Paragrafo Unico. Em caso de lide temeraria, o ablmgsera solidariamente
responsavel com seu cliente, desde que coligado este para lesar a parte
contréria, o que sera apurado em acgao propria.

Art. 33. O advogado obriga-se a cumprir rigorosames deveres consignados no
Cddigo de Etica e Disciplina. (BRASIL. 1994).

Portanto, tem-se que a ética € crucial para quedsagio ocorra de forma satisfatoria;

concretizando, na relagao entre as partes, a digaidumana.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise do exposto no presente artigo conduingese conclusiva de que, na
mediacao empresarial, 0 mediador, as partes evagjados devem pautar suas condutas na
indispensabilidade do compromisso ético, essepeaia 0 alcance de resultados satisfatorios
a todos os interessados.

A garantia de um procedimento pautado em precdiadsaldade e boa fé é forma de
permitir a efetividade do instituto e concretizandamentos do Estado Democrético de
Direito.

O constitucionalismo contemporaneo pressupde dicipacdo das partes na
construcdo de decisdes que afetardo a sua realitledte diapasdo, a mediacdo é via
adequada de promocéao do diadlogo e de busca pefeggio dos conflitos de forma célere,
sem desgastes para as partes. Entretanto, seraradisa de padrbes éticos, a consequéncia,

além de prejuizos as partes, € o descrédito dtuiast

Abstract

The present work has the objective of analyze dleeand responsibilities of the mediator, the
parties and advocates in business mediation proegds well as the ethical commitment of
those involved, in the light of the democratic mgigen. The study takes the premise of the
contemporary Brazilian constitutional landscapejcihhas as one of its foundations the
principle of human dignity. There was the option fiee deductive method, which allows a
descriptive and critical approach to of the themmugh substantially bibliographic and
legislative research. Is outlined in the end, icoastitutional conformation of the results
obtained; the conclusion in view of the indisperlgégbof the ethical stance of everyone
involved in the business mediation process, atrigle of compromising credibility to the

institute.

Keywords: Business Mediation. Democratic state. Human digitiics.
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