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VIGILANCIA LIQUIDA: VARIAGOES SOBRE O PANOPTISMO

BAUMAN, Zygmunt. Vigilancia liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2014.
Rafael Leopoldo”

O livro Vigilancia liquida é um dialogo, ou melhor, uma entrevista entre dois conhecidos
socidlogos, Zygmunt Bauman e David Lyon. Devido ao fato do livro ter como género literério a
entrevista ele perpassa caracteristicas da oralidade, os elementos de uma entrevista jornalistica
geralmente fazem de uma leitura algo mais fluido e conciso. Contudo, é claro que se trata de um
texto sobre sociologia e tem a densidade deste campo de saber, mas a obra vai além do escopo
socioldgico se ramificando de forma interessante para outros saberes. Bauman ha muito tempo ja
deixou de escrever somente para 0s socidlogos, assim as suas teméticas ganham uma maior
amplitude como, também, o género literario do Vigilancia liquida chega mais perto de uma
tonalidade popular sem perder a agudez e profundidade de suas elaboracdes tedricas. H4& uma
cortesia tanto de Bauman quanto de David Lyon com relacdo a clareza desse livro e isso €
transposto por meio da forma e por meio do conteudo.

O tema central da obra é a vigilancia, sobretudo uma vigilancia entendida sobre o viés de
uma modernidade liquida em contraponto a uma duradoura e solida. A ideia de liquidez, de
flexibilidade, de fluidez ja é uma categoria consagrada no pensamento de Bauman que ele usa
como eixo chave para as suas analises e esta categoria ndo deixa de perpassar o livro citado. A
vigilancia para Bauman, entdo, torna-se vigilancia liquida e esta fluidez vai estar como plano de
fundo tedrico de todo o texto, de cada um dos capitulos. A obra de Bauman e Lyon € constituida
por sete topicos: 1) drones e midia social; 2) a vigilancia liquida como pds-pan-0ptico; 3)
auséncia, distanciamento e automacdo; 4) in/seguranca e vigilancia; 5) consumismo, novas
midias e classificacdo social; 6) investigando eticamente a vigilancia; 7) agéncia e esperanca.

Estes sdo os temas principais do texto e podemos ver que em trés deles (segundo, quarto e sexto)
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o termo vigilancia é citado explicitamente. Porém, essa reflexdo ndo tende a sintetizar cada objeto
do pensamento dos autores, mas sim, adentrar em um tema que sofre determinadas variacdes e
por meio dele problematizar a (in)seguranca, a vigilancia, a subjetividade na atualidade mesmo
gue de uma maneira sucinta.

Assim sendo, esse apontamento tem como objetivo fazer uma analise critica, mas
voltando para os elementos que tocam a questdo da (in)seguranca, da vigilancia e da
subjetividade. Os topicos foram abordados com maior acuidade no capitulo segundo intitulado
“A vigilancia liquida como pés-pan-optico”, dessa forma, é forcoso fazer uma anélise mais
apurada de tal capitulo. A variacdo permanente que ja haviamos salientado é a questdo do
panoptico. O pandptico serd o tom modular que vai sofrer alteragfes tedricas no percorrer do
nosso texto, seja ela no formato de panoptismo, de pos-panoptismo, de banoptismo ou ainda de
sinoptismo.

—

Poderiamos situar o livro de Bauman e Lyon dentro de um ambiente tedrico de autores
que fazem um esforc¢o intelectual de compreensdo das sociedades pés-disciplinares. Sociedades
disciplinares tal como analisadas por Michel Foucault e pos-disciplinar tal como analisada por
Gilles Deleuze compreendendo as sociedades como sociedades de controle. Os dois textos
fundamentais para nos ambientarmos ao tema da vigilancia, ao menos via uma leitura filosofica,
sdo os dos filésofos ja citados, Michel Foucault com o livro Vigiar e punir e Gilles Deleuze com
0 texto Post-Scriptum sobre a sociedade de controle. Todavia, por mais que estes dois textos
sejam seminais eles sdo restritos para pensar a atualidade. Ambos os textos vislumbraram uma
sociedade de controle, ambos os textos sinalizam o mostro que estaria por chegar, mas se
configuram um material escasso diante do enredamento da contemporaneidade, dai que séo
necessarios novos enlaces tedricos.

O filésofo Gilles Deleuze em seu Post-Scriptum sobre a sociedade de controle ja
apontava que Foucault havia percebido que as sociedades disciplinares estavam no seu fim. Creio
que podemos ver essa passagem de uma sociedade para a outra no préprio texto foucaultiano com
0 conceito de pan-Optico ou ainda com o conceito de biopoder e biopolitica, a normatizacao
bioldgica do humano. Foucault em Vigiar e punir usou a imagem da Peste e da Lepra para

analisar a logica disciplinar e a logica do confinamento. Com a peste estamos em um registro
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médico-politico, mas, também, envolve toda um poder administrativo-policial. No ambiente da
peste tudo seria registrado, haveria o trabalho ininterrupto da escrita, registros, classificacdes,
localizagGes no espaco etc. Foucault escreve que “contra a peste, que ¢ mistura, a disciplina faz
valer seu poder que é de andlise” (FOUCAULT, 2009, p. 188). A lepra, por sua vez, estaria no
registro dos encarceramentos. A logica é a da cerca, o0 intuito é um exilio dos leprosos por meio
do confinamento. Deixa-se 0 leproso juntamente com tantos outros leprosos formando uma massa
sem diferenciacdo. Desta maneira, ela é de fato, distinta da peste entendida como referéncia para
uma tecnologia disciplina. Importante observar que para Foucault a tecnologia disciplinar pode
colonizar, por exemplo, o ambiente do confinamento, organizando-o, disciplinando e dando
ordem aos corpos até entdo indiferenciados.

Outro elemento tratado por Foucault como uma tecnologia disciplinar é o famoso pan-
optico. O panoptico (“o olho que tudo v&”) é uma referéncia ao projeto arquitetonico de uma
prisdo do fildsofo e jurista Jeremy Bentham. Neste projeto haveria uma torre central que poderia
ver 0s presos em cada uma de suas celas, porém 0s presos ndo veriam quem poderia estar
vigiando-os. Deste modo, geraria um sentimento de constante vigilancia, de uma vigilancia
ininterrupta. Se quando havia os presos na masmorra o intuito era trancar, privar de luz e
visibilidade, agora, com o panoptismo a ideia € trancar, dar luz e gerar visibilidade, sendo que “a
visibilidade é uma armadilha” (FOUCAULT, 2009, p. 190. Italico nosso), posto que quanto
maior o campo de visibilidade do prisioneiro, maior seria o0 saber e o0 poder sobre aquele corpo.
Neste momento é importante observar que o panoptismo nao é somente uma estrutura fisica, mas
também, uma tecnologia de poder que induz um estado consciente de permanente visibilidade. O
panoptismo entendido como uma tecnologia poderia colonizar outros ambientes, ja que ele é
ramificavel e flexivel. Esta compreensdo ja esta nas proprias cartas de Bentham (carta 19, 20 e
21), ou seja, a mesma estrutura panoptica (o principio da inspecdo) poderia ser utilizado nos
hospicios, hospitais e escolas (2008).

Se as disciplinas exerciam um poder sobre os corpos ddceis, corpos submissos, mas,
também, corpos Uteis e aperfeicodveis o biopoder (poder de fazer viver) muda de registro, porque
ele trabalha ndo no nivel individual, mas sim, no nivel do individuo enguanto espécie, ou seja, a
massa, a populacdo. O primeiro diz respeito a anatomopolitica e o segundo a biopolitica. Tal

biopoder para Foucault aparece no final do século 18 com toda uma gama de regulamentacdes,
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principalmente, no &mbito da salde e da educacdo e este poder € interessante, porque poderiamos
ver nele outro elemento de uma passagem para as sociedades de controle, posto que ndo ha
somente uma analise dos arquipélagos carcerarios, dos ambientes de confinamento, mas ha com
este conceito uma expansdo da andlise que perpassa demais elementos, desde a educacdo, a
salde, a importancia da seguridade social ao problema do racismo, da exclusdo de determinados
grupos etc. Creio com estes dados ter salientado, dois tdpicos que podemos entender na propria
obra do Foucault como uma passagem para esta outra sociedade que é a de controle.

O termo “sociedade de controle” foi consagrado por Deleuze no seu pequeno texto ja
citado. No texto do Deleuze € enfatizado que todos os ambientes fechados estdo em crise: familia,
escola, fabrica, hospital, prisdo etc., porém, ndo se trata somente de crises de instituicdes, porque
ademais o capitalismo se transforma, um primeiramente baseado na producdo e o outro se
transforma em um capitalismo financeiro. O individuo também parece ser outro, 0 primeiro o
individuo que aparenta ter quitado suas dividas e o outro na sua divida infinita. Mas, talvez, o
tema principal seja que se em um momento o foco era a disciplina o outro € o controle, e ambos
sdo diferentes. O primeiro faz referéncia a um lugar fechado e de criar determinada ordem; o
segundo de um controle a céu aberto — pode-se criar mais espacos de livre circulagdo sempre,
mas juntamente a estes espacos € criado todo um controle da mobilidade. Assim, exemplificamos
a diferenca entre disciplina dos ambientes de confinamento e o controle ao ar livre, Deleuze usa
respectivamente a imagem da toupeira e da serpente como metafora destes dois ambientes e ndo
hesita em escrever que “os anéis de uma serpente [sociedade de controle] sdo ainda mais
complicados que os buracos de uma toupeira [sociedade disciplinar]” (DELEUZE, 2013, p.230).

Colocados esses elementos de forma concisa a respeito da filosofia de Foucault e
Deleuze, podemos voltar para o segundo capitulo da obra Vigilancia liquida de Bauman
intitulado “A vigilancia liquida como pds-pan-optico”. Penso que esse capitulo sdo variacdes
sobre 0 tema do panoptismo (p6s-panoptico, bandptico e sindptico) e uma tentativa de refletir
sobre a sociedade pos-disciplinar. Deste modo, é importante salientar quais sdo as armas tedricas
no dialogo de Bauman e Lyon. A primeira mutagdo no conceito é feita por Bauman, o soci6logo
entende que vivemos em um mundo “pds ”-panoptico. Com relagdo a este prefixo é necessario

enfatizar dois pontos:
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1. Bauman parece compreender o pan-Optico ndo como uma tecnologia de vigilancia, mas
fortemente como um aparato fisico de vigilancia. O panoptismo para o autor estaria
dentro de sua conceituacdo de uma “modernidade dura” em contraponto a uma
“modernidade liquida”. Assim, o “pds” do Bauman faz referéncia a outras formas de
panoptismo que seriam de aplicabilidade mais baratas do que o pandptico foucaultiano
que seria de dificil aplicabilidade e restrito a determinados ambientes.

2. E importante salientar que este “pds” no conceito de Bauman ndo significa um “fim”,
porque para o0 autor o panoptismo estaria armado de formas que Foucault nem imaginaria.
Todavia, este pandptico ndo teria a mesma centralidade na nossa sociedade, mas sim,
estariam vinculados a partes “ndo administrativas” da sociedade como, por exemplo, 0s
campos de confinamento, as prisbes, as clinicas psiquiatricas etc. A citacdo destes
ambientes por Bauman somente faz confirmar o seu entendimento do panoptismo como
um espaco fisico e ndo, necessariamente, como uma tecnologia de vigilancia e poder.

Bauman entende que na atualidade o pandptico ndo tem uma centralidade e coloca-o como

um aparato de vigilancia de uma minoria. Esta minoria para Bauman diz respeito a categoria ja
utilizada no livro Vidas desperdicadas de “lixo humano” ou ainda de “refugo humano”. Esta
categoria corresponde aos excluidos e aos restos. O sociélogo chega a relacionar estas minorias
com a compreensdo de um homo sacer como analisado por Giorgio Agamben. O conceito de
Agamben diz respeito a uma vida desprovida de valor, seja na perspectiva humana ou na
perspectiva divina. Um individuo que néo se define por leis positivas e nem por ser um portador
dos direitos humanos que precederia as normas juridicas. Para Bauman o homo sacer seria a
principal categoria do “refugo humano”, aquele que ndo é e nunca sera Util para a sociedade. O
panoptismo teria 0 poder de vigilancia destes sujeitos, mas 0 pds-pan-Optico parece estar noutro
ambito. Penso poderiamos envolver este pos-pan-Optico numa forma de “subjetivacdo”, mesmo
que o autor ndo use esta palavra com frequéncia. A imagem para este processo de subjetivacao é
0 homem-caramujo com o0 seu panoptismo-pessoal em suas costas.

Bauman quando argumenta sobre este homem-caramujo, sobre esse novo panoptismo-
pessoal cita o livro Discurso da serviddo voluntaria de Etienne de la Boétie. A servidio
voluntaria apareceria de forma exemplar no ambiente empresarial onde ha a luta para se obter o

sucesso a partir de uma ferrenha disciplina, obediéncia, conformidade, respeito a ordem etc., é
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vélido lembrar que a nocdo de disciplina de Foucault mostra que se o corpo ganha em utilidade
ele perde em poder politico, ja que ele esta sempre submisso. Bauman vé a disciplina na tentativa
de uma gama de individuos de serem vencedores no ambiente de trabalho, Deleuze por sua vez ja
salientava que “muitos jovens pedem estranhamente para serem ‘motivados’, e solicitam novos
estagios e formacdo permanente; cabe a eles descobrirem a que estdo sendo levados a servir,
assim como seus antecessores descobriram, ndo sem dor, a finalidade das disciplinas”
(DELEUZE, 2013, p. 230). O individuo introjetaria estas linhas duras (para utilizarmos outro
termo deleuziano) de uma sociedade de controle, na empresa os lideres, 0s gerentes passariam
para os demais a ldgica da vigilancia, do panoptismo-pessoal, do do it yourself (“faga vocé

mesmo”’), assim as relagdes de poder seriam verticais e horizontais e:

0 proposito € aproveitar o total da personalidade subalterna e todo seu tempo de vigilia
para as finalidades da empresa. Trata-se de um expediente considerado, e ndo sem
motivo, infinitamente mais conveniente e lucrativo que as medidas pan-Opticas,
sabidamente caras, incontrolaveis, restritivas e trabalhosas. A servidao, com a vigilancia
do desempenho 24 horas por dia, sete dias por semana, estd se tornando plena e

verdadeiramente, para os subordinados, uma tarefa do tipo “faga vocé mesmo”.
(BAUMAN, 2015, p.61).

Aproveitar a personalidade subalterna, preferencialmente 24 horas por dia 7 dias por
semana juntamente com uma vigilancia que poderiamos chamar de 24/7, a concluséo logica é o
fim do sono no capitalismo tardio como apontado por Jonathan Crary (2014). Diante deste
processo de trabalho e vigilancia o individuo ndo precisaria do antigo panodptico (que para
Bauman seria caro e dispendioso), pois ele ja teria em si mesmo 0 seu panoptismo-pessoal
(autovigilancia e a vigilancia do outro), e isso é o que haviamos chamado de um processo de
subjetivacdo, uma subjetivacdo policial de uma continua autovigilancia, mas também, com as
caracteristicas do sujeito empreendedor de si, do empresario de si mesmo. Esta &, basicamente, a
leitura que Bauman faz de um panoptismo nas sociedades pos-disciplinares. Todavia, ainda ha
outras variagdes a respeito do pandptico, trata-se do ban-éptico.

A segunda variagdo sobre o tema do pandptico € o “ban-6ptico”. O bandptico, por sua
vez, ndo é um conceito cunhado por Bauman, mas sim, por Didier Bigo. Penso que esta seja a
variagcdo mais importante, ao menos, para pensarmos 0s estudos de vigilancia e (in)seguranca na

América Latina. O banoptico seria um dispositivo ( “dispositif” no sentido de Foucault) com trés
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critérios: 1) excepcionalismo; 2) criacdo de perfil e contencdo de estrangeiros, do lixo humano se
pensarmos juntamente e com as categorias do Bauman; 3) um imperativo normativo com relacao
a mobilidade. Dai que Bigo chega a falar de um soft fascismo no seu texto Globalized
(in)security: the field and the ban-opticon. A analise de Bigo seria aplicavel as minorias, aos
marginais, porque diz quem é bem-vindo e quem € malquisto, criando categorias de pessoas,
destas categorias se relaciona a mobilidade, quem deve passar e quem deve ficar em determinado
espaco. Um exemplo claro é pensar em determinados individuos que sdo categorizados, por
exemplo, como perigosos e assim tem sua mobilidade reduzida, pois ele estaria entre aquele que
ndo podem atravessar determinadas fronteiras. O mesmo se daria com os périas da sociedade, um
exemplo bem brasileiro é pensar o Rio de Janeiro e como os moradores de favelas s&o,
geralmente, impedidos de frequentar determinados ambientes (mesmo o ambiente publico como a
praia). Traca-se um perfil, coloca-se imperativos normativos e limita a mobilidade. Uma
diferenca deste banodptico com relacdo ao foucaultiano é a sua conexdo mais essencial com a
insegurancga e ndo com a disciplina. Isso se da, principalmente, devido aos atentados de 11 de
setembro de 2001 aos Estados Unidos e a criacdo mididtica de uma paranoia, de um medo
constante. Na América Latina poderiamos relacionar o banoptismo também com a inseguranca,
mas as nossas insegurancas sdo outras que ndo faz referéncia direta a um terrorismo
internacional. Bauman corrobora com Bigo e diz que em determinado momento usa-se 0
bandptico para excluir o lixo humano e depois o pandptico para vigia-los, os dois podem
facilmente se embrenharem em um processo de exclusdo continua, assim € possivel parafrasear
Foucault: banir e vigiar.

A terceira e Ultima variacdo sobre o panoptismo é o “sindptico”. O sindptico, por sua vez,
é um neologismo do sociélogo Thomas Mathiesen que contrasta o pandptico com a midia de
massa. O pandptico seria a tecnologia de vigilancia que poucos observam muitos enquanto o
sindptico seria uma tecnologia no qual muitos observam poucos. Penso que o panoptismo € cinza
como os ambientes fechados e o sinoptismo € multicolor como o espetéaculo: panis et circenses.
Para Bauman o sinoptico do tipo de Mathiesien € um pan-6ptico significante modificado, a
vigilancia sem vigilantes, dizendo o mesmo com outras palavras: o sinoptico é o pds-pan-6ptico

do préprio Bauman. Assim, Bauman pode afirmar que:
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Se o0 sindptico substitui 0 pan-dptico, ndo ha necessidade de construir grandes muralhas
e erigir torres de vigilancia para manter os internos do lado de dentro, a0 mesmo tempo
contratando um namero incalculavel de supervisores para garantir que eles sigam a
rotina prescrita; com o custo adicional de aplacar o 6dio latente e a falta de disposi¢do
para cooperar que a rotina monoétona em geral alimenta; assim como de precisar fazer
um esforco continuo para matar no nascedouro a ameaga de uma rebelido contra a
indignidade da serviddo. Agora, espera-se que 0s objetos de preocupacdo disciplinares
dos gerentes se autodisciplinem e arquem com 0s custos materiais e psiquicos da
producdo da disciplina. Espera-se que eles mesmos ergam as muralhas e permanegam la
dentro por vontade propria. A recompensa (ou a promessa) substitui a punicdo, e
tentagdo e seducdo assumindo as funcBes antes desempenhadas pela regulacdo
normativa; o sustento e o agucamento dos desejos tomam o lugar do policiamento, caro
e gerador de discordias; portanto, as torres de vigilancia (tal como toda a estratégia
destinada a estimular a conduta desejavel e eliminar a indesejavel) foram privatizadas,
enquanto o procedimento de emitir permissdes para a constru¢do de muralhas foi
desregulamentado. Em vez de a necessidade cagar suas vitimas, agora € tarefa dos
voluntéarios cacgar as oportunidades de servidao (o conceito de “serviddo voluntaria”
cunhado por Etienne de la Boétie teve de esperar quatro séculos até se transformar no
objetivo comum da pratica gerencial) (BAUMAN, 2014, p. 72-73).

Ha nesse momento novamente a ideia de Bauman de um pos-pan-6ptico e do individuo

entendido como um homem-caramujo que leva consigo o0 seu panoptismo-pessoal. Este elemento

ja citado diz respeito ao que chamavamos de um processo de subjetivacdo por meio da

ininterrupta vigilancia e dos campos de visibilidade que sdo campos de saber-poder que

relacionamos também com uma concepg¢do atual de pensar o individuo neoliberal como capital

humano, como o ja citado empreendedor de si, empresario de si. Assim, penso que perpassamos

as variacdes sobre o panoptismo na salutar troca de e-mails do Bauman e do Lyon, neste diadlogo

frutifero para a compreensdo de uma diversidade de elementos que envolvem a seguranca, a

vigilancia, mas também, uma forma nova de subjetivacdo, um individuo novo entremeado a esta

sociedade de controle e seus escombros disciplinares.
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