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RESUMO:

Este artigo busca refletir sobre as contribui¢bes de Christian Marazzi e Byung-Chul Han sobre
0s problemas da democracia a partir de duas perspectivas separadas historicamente. A
perspectiva de Marazzi foi desenvolvida em meados da dltima década do século XX, e a
perspectiva de Han foi desenvolvida em 2021. Procura-se investigar se ha uma continuidade
possivel entre os dois autores. O desenvolvimento apresenta alguns tdépicos sobre o
entendimento de Marazzi a respeito das modificacbes no d&mbito econdmico e no ambito
politico causadas pela entrada da comunicacdo. Em relacdo a Han, busca-se mostrar como a
sociedade atual estd influenciada pelo afluxo de informacéo, e ele, igualmente, incide no
ambito politico. Han realiza uma espécie de avaliacdo da esfera pablica. Por fim, a concluséo
aponta que ha uma consonancia entre os temas estudados pelos dois autores e esta poderia ser
compreendida como uma continuidade que levanta preocupacbes sobre o futuro da
democracia.
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ABSTRACT:

This article seeks to reflect on the contributions of Christian Marazzi and Byung-Chul Han on
the problems of democracy from two historically separated perspectives. Marazzi's
perspective was developed in the middle of the last decade of the twentieth century and Han's
perspective was developed in 2021. The study seeks to investigate whether there is a possible
continuity between the two authors. The development presents some topics about Marazzi's
understanding of the changes in the economic and political spheres caused by the entry of
communication. In relation to Han, we seek to show how the current society is influenced by
the influx of information and it also affects the political sphere. Han carries out a kind of
public sphere assessment. Finally, the conclusion points out that there is a consonance
between the themes studied by the two authors and this could be understood as a continuity
that raises concerns about the future of democracy.
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INTRODUCAO

Em 1994, Christian Marazzi publicou o seu livro Il posto del cazini: la svolta
linguistica dell'economia e i suoi effetti nella political, traduzido para o portugués em 2009.
Marazzi analisou o impacto da informacdo nos processos de producdo e, em seguida,
apresentou varios questionamentos. Um desses questionamentos foi sobre a forma politica
gue acompanhava essas mudancas econémicas. Marazzi diz que a politica se encontra
defasada perante as repercussdes dos efeitos da informacéo no ciclo de producdo.

Décadas mais tarde, em 2021, Byung-Chul Han publicou seu livro Infokratie:
Digitalisierung und die Krise der Demokratie, traduzido para o portugués em 2022. Han
tematiza a informacao e a politica na época atual. Pode-se dizer que Han percorre uma via de
pensamento semelhante a de Marazzi. Em seu discurso impactante e sintético, ele apresenta
perspectivas atuais sobre o0 que a comunicagéo, transformada em mera informacéo, causou no
ambito da prética politica.

Este artigo pretende destacar alguns aspectos levantados por Christian Marazzi sobre
a chegada da informacdo no processo econdmico de producédo e analisar esses aspectos sob a
luz do presente por meio das posi¢Oes de Buyng-Chul Han. Em uma delimitacdo mais precisa,
a pergunta condutora assume a seguinte forma: existe uma continuidade entre a analise feita
por Marazzi, nos anos 90, e a analise da atualidade apresentada por Han?

A justificativa deste artigo se situa justamente na tentativa de identificar os
elementos que caracterizariam uma transicdo e uma crise da esfera pablica da democracia. E a
hipo6tese apresentada € de que essas modificacOes se efetivaram a partir da mudanca causada
pela comunicacdo, a qual, primeiramente, entrou no ambito da producéo e depois no ambito
da vida cotidiana. Essas duas “entradas” procuram reunir dois autores que ndo possuem um
ambito tedrico comum: Marazzi € um economista e trata temas do pds-operaismo, e Han é um
filésofo que se doutorou em uma tese sobre temas heideggerianos.

Na primeira parte, vamos destacar alguns aspectos na obra de Marazzi, restando a
questdo pendente das relacdes politicas em uma nova época do capitalismo. Na segunda parte,
vamos tratar sobre a analise de Han sobre o presente e caracterizar 0s motivos pelos quais a

esfera publica foi prejudicada pela informagéo.

! N&o é muito facil descobrir a data da primeira edicdo do livro de Marazzi, mas o ano de 1994 esti
documentado no site da “L’eclat™ https://www.lyber-eclat.net/lyber/marazzi/place_des_chaussettes.html,
consultado em 14 nov. 2022.
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1 O FOCO NA ECONOMIA: CHRISTIAN MARAZZI

A chegada do século XXI mostra que a época contemporanea possui tracos
distintivos que a destacam frente ao seu legado moderno, ou mesmo em relacdo a aspectos
modernos que predominavam ao longo do século XX. Um tragco distintivo foi o maior
desenvolvimento da comunicacdo dentro dos processos produtivos. Esta valorizacdo da
comunicacdo se tornou patente pelo uso de tecnologias, aumentando a produtividade. Nesse
processo, que acabou por transbordar para a vida pessoal, alguns avancgos tecnoldgicos do
final do século XX foram cruciais. Um desses avangos foi o uso de computadores pessoais
junto com a comunicagao por meio da internet. E outro exemplo foram as modificagcdes no
setor industrial com a predominancia de uma visao de estoque zero (just in time).

As consequéncias do processo tecnolégico como um todo e a sua reunido com o
ambiente produtivo e ainda, mais tarde, com a vida pessoal dos individuos, precisam ser
analisadas de forma mais detida. Para iniciar essa andlise, tal como anunciado na introducgéo
acima, partimos do texto de Marazzi, pois o seu foco principal é justamente a chegada da
comunicacdo no interior do ambiente produtivo, modificando os indices de produtividade.

Christian Marazzi afirma que a comunicacao entra no ciclo de produgéo industrial e
o modifica significativamente. Essa modificacdo tensiona os parametros herdados da época
moderna. Com tais parametros se deveria medir a produtividade e determinar a relagéo entre
trabalho e salario. Assim, a entrada da comunicacdo no ciclo produtivo altera a economia,
pois agora comeca a existir uma “economia imaterial” e, depois, altera outros setores, como a
vida pessoal e as relacBes politicas. Em uma passagem, que pode ser considerada uma sintese
da perspectiva inicial e econémica de Marazzi (2009, p. 58, grifo do autor), temos:

As tecnologias do pos-fordismo, pela sua propria natureza informatico-
comunicativa, geram efeitos intersetorias decisivos, acelerando o aumento da
produtividade global do sistema econdmico. Os indicadores classicos ndo
conseguem mensurar 0s aumentos da produtividade induzidos, por exemplo, pelo
uso dos leitores 6ticos dos precos nos caixas de supermercado (reducéo no tempo de
rotagdo dos bens de consumo), como também ndo conseguem mensurar O
crescimento da produtividade gerado pelo aumento da poténcia dos computadores e
das redes de telecomunicacdo. Enquanto indicadores construidos para medir uma
economia material, ndo conseguem fornecer dados estatisticos relativos ao fluxo de
informagdes que esta na base da nova economia imaterial.

Marazzi refere aqui a insuficiéncia dos “indicadores classicos” sobre a

“produtividade global do sistema econdmico”, insuficiéncia constatavel apos a entrada das
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relacbes comunicativas no processo de producdo. Ele fornecerda um exemplo dessas relacoes
alteradas por meio de uma analise do trabalho doméstico realizado pela mulher. Dentro desse
tema, um dos focos de Marazzi € o carater ndo mecanico, assinalado pela comunicacdo, no
trabalho que ¢ desenvolvido. Ele denominara este trabalho de “trabalho vivo”. E seu objetivo

sera esclarecer o que significa esse “trabalho vivo™:

O trabalho vivo reproduz, entdo, na esfera privada um contexto relacional publico.
Por isso mesmo, trata-se de um trabalho vivo cada vez mais de natureza
comunicativa de simbolos, signos imagens e representagdes deste mesmo contexto
sociocultural. Para ser assim, a atividade doméstica da mulher passa a comportar um
aumento de suas qualidades cognitivas, pois deve constantemente interpretar e
traduzir os signos e as informag6es que derivam do contexto em que a familia esta
inserida: convidar essa ou aquela pessoa para o jantar, decidir o que se vai cozinhar
para “estar a altura” da situagdo, elaborar estratégias relacionais para facilitar a
carreira do marido, investir na rede de relagdes socioculturais a fim de garantir aos
filhos um ambiente favordvel para educacdo deles. Desse modo, o trabalho vivo se
torna cada vez menos material, no sentido de mecénico e executivo, e cada vez mais
relacional-comunicativo, 0 que ndo diminui sua quantidade, mas modifica sua
subsisténcia. (MARAZZI, 2009, p. 86-87, grifos do autor).

Marazzi amplia 0 seu interesse pelo “trabalho vivo” para além do ambiente
doméstico. Ele mantém o foco econdmico ao acentuar a dificuldade de ndo se ter parametros
que possam dimensionar a “quantidade” desse tipo de trabalho. Na sua ampliacédo, ele comeca
a analisar a producdao em um sentido “publico” que incluira uma perspectiva sobre a
sociedade dos anos 90, prenunciadora da sociedade do século XXI. O trabalho, mesmo nao
sendo mais tdo mecéanico, ndo se torna menos “cansativo”. Vejamos essa ampliagdo feita por
Marazzi, passando da analise das dificuldades de equiparacdo no trabalho doméstico entre
mulher e homem aos efeitos no ambito industrial. Em questdo estd sempre um elemento

quantitativo, inescrutavel, como aquele da relagéo entre tempo de trabalho e salario:

A quantidade de trabalho vivo ndo diminui, ao contrario, é aumentada,
contradizendo todas as teorias do desenvolvimento tecnoldgico que estabelecem
uma relacdo linear de causa e efeito entre inovacgdes e trabalho necessério. A ciéncia
incorporada nos maquinarios ou no capital fixo permite eliminar a parte do
industrial do trabalho, a material, executiva e mecéanica. Paralelamente a reducdo do
trabalho de tipo industrial, aumenta o comunicativo-relacional, que apela as
qualidades cognitivas e interpretativas de quem trabalha em determinado contexto.
O trabalho, por assim dizer, se “intelectualiza”, se “mentaliza”, permanecendo,
contudo, cansativo. O cansaco do trabalho comunicativo-relacional ndo é mais
apenas de tipo fisico, mas também cerebral, como se pode ver pela proliferacdo de
novas patologias ligadas ao estresse. (MARAZZI, 2009, p. 87, grifos do autor).
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Essa contradi¢do em “todas as teorias do desenvolvimento tecnologico” ¢ destacada,
também, por outro autor: Maurizio Lazzarato. A analise de Lazzarato se aproxima das
reflexdes de Marazzi, principalmente nos temas do pos-operaismo, como por exemplo, no
tema do “trabalho imaterial”. Sobre Marazzi e Lazzarato, inclui-se também Antonio Negri,
em dois grupos que podem ser denominados de operaismo e pos-operaismo?. Eles se
caracterizam por uma critica do capitalismo a partir de pontos de partida que ndo séo os
mesmos do marxismo ndo ortodoxo.

A contribuicdo de Lazzarato ocorre quando este analisa a reflexdo de G. Simondon?
com o fito de construir a sua concep¢do de “maquina técnica”, subordinada a méaquina de
guerra tomada pelo capitalismo. Este trecho, retirado de um texto Lazzarato publicado em

2019, pode ser considerado algo que vai direto ao ponto:

A cada onda de inovagdo repete-se incansavelmente a crenga da “liberagdo do
tempo” pela técnica, pois a enorme produtividade dos sistemas das maquinas
dispensaria a humanidade da necessidade do trabalho. N&o apenas essas promessas
de liberacdo nunca se realizaram como se converteram em seu contrario (as
“maquinas” cronografas). Nenhuma maquina podera nos “libertar”, nem libertar o
tempo, pois ela propria deve ser liberta da sua subordinagdo. Simondon nos sugere
que nunca é possivel separar a maquina do humano e, sendo assim, de suas relacoes
de poder e de suas estratégias. Seu funcionamento prevé sempre agenciamentos das
maquinas e dos humanos, dos dispositivos e das estratégias, dos automatismos e dos
objetivos politicos.

Podemos deduzir outra verdade da afirmacéo de Simondon. Se a maquina € escrava,
deve ter um patrdo, um escravagista, alguém para quem ela trabalha e cujas ordens
executa! Simplificagdo inaceitavel frente a “complexidade” do capitalismo de
plataformas, digital, biocognitivo, computacional, neural (as siglas da complexidade
sdo infinitas) ou despertar do sono (mais do que de um sonho) tecnoldgico no qual
parecem ter mergulhado multiddes de revolucionarios? (LAZZARATO, 2019, p.
132).

Lazzarato procura desmitificar a referida “liberacdo do tempo™ e as pretensdes de
mudanc¢a do mundo a partir de avancos tecnologicos, pretensdes pertinentes a uma espécie de

“ideologia” ou ideario dos simpatizantes do Vale do Silicio®. O que estd em jogo é a

2 Uma sintese sobre o operaismo e p6s-operaismo pode ser encontrada Mezzadra (2014).

3 Lazzarato considera que os autores Simondon, Deleuze e Guattari renovaram “o conceito de maquina”,
permitindo que ndo sejamos presos em uma “armadilha das ‘revolugdes tecnologicas’. No caso de Simondon,
ele cita a seguinte frase (do livio Du mode d’existence des objets techniques): “a maquina é um escravo que
serve para fazer outros escravos” e completa: “A maquina pode nos fazer cair na escraviddo porque ela propria
esta reduzida a condicdo de escrava. Se a maquina é uma escrava isso significa que ela ndo possui a autonomia e
independéncia que as teorias da governanga por algoritmos lhe atribuem.” (LAZZARATO, 2019, p. 131-132,
grifos do autor).

4 Franklin Foer (2018, p. 21) ilustra este ideario de uma forma critica ao tratar do tema do monopélio: “As
maiores empresas do Vale do Silicio ndo buscam o monopolio exclusivamente por uma questdo de lucro [...]. A
concentracdo de poder dessas empresas — nas redes que controlam — é tida como um bem social urgente, o
precursor da harmonia global, uma condigao necesséria para desfazer o isolamento da humanidade.”

Sapere aude — Belo Horizonte, v. 13 —n. 26, p. 422-438, Jul./Dez. 2022 — ISSN: 2177-6342
426



I[tamar Soares Veiga

modificagdo do capitalismo e a sua transi¢do para uma outra maneira de explorar a criacdo de
valor. Nessa explora¢ao acompanha a impossibilidade de “separar a maquina do humano”,
que Lazzarato compreende a partir de Simondon e procura nao permitir o seu obscurecimento.

Marazzi centra, também, o seu foco na tecnologia. Sob uma perspectiva inicialmente
econdmica, ele desnuda os processos de poder, procurando 0s motivos para os fendmenos do
ambito social. Ainda em meados da década de 90, ou seja, quando ainda estava em curso a

vinculagéo entre computadores e 0s primeiros passos da internet, ele afirmou:

Por outro lado, o uso das novas tecnologias nada tem de Gbvio. E verdade que um
computador pode ser usado como uma méquina de escrever melhorada, mas também
é verdade que o mesmo computador pode desencadear usos outros, mdltiplos e
extremamente produtivos. Isso depende do tipo de organizagdo que se constrdi “em
torno” das novas tecnologias; depende dos programas de formagdo, da escola
elementar até as politécnicas; das escolhas politicas para uso das novas tecnologias
de modo a poupar gastos com trabalho ou, ao contrario, mantendo o volume de mao
de obra ocupada, ou ainda as duas coisas juntas (por exemplo, reduzindo o pessoal
fixo, mas recorrendo a trabalhadores de fora, trabalhando em tempo parcial). A
I6gica dessas decisbes é, por enquanto, de tipo oportunista: em determinados casos
convém demitir, noutros é preferivel esperar (como fazem o setor bancario e o dos
seguros) por razbes de imagem; noutros ainda pode ser conveniente investir nas
redes que conjugam unidades produtivas esparsas pelo mundo, criando vagas de
trabalho no exterior em vez de manté-las em seu pais de origem. (MARRAZZI,
2009, p. 92-93, grifos do autor).

Essas novas “tecnologias™ utilizam comunicagdes relacionais, as quais se consolidam
no meio produtivo. Essa dimensdo econdmica, relativa as formas comunicativas, possui uma
contrapartida politica que se apresenta como um problema. O modo como Marazzi encaminha
0 seu questionamento para ressaltar os problemas politicos, da entrada das comunicac6es
relacionais nos meios de producdo, serd associado com os problemas politicos da nossa
atualidade, décadas ap6s o livro de Marazzi. Isso sera enfocado na segunda se¢do, quando
trataremos, mais especificamente, das bases da democracia.

Mas devemos convergir esse ponto de partida econdmico de Marazzi para o0 seu
posicionamento sobre os efeitos da comunicacédo relacional na area da préatica politica. Nesse
caso, o foco é a democracia, tal como ela é concebida e praticada, tendo por base uma
economia que era fordista. J& na época dos anos 90, o efeito desses elementos
comunicacionais na politica surgem sob forma de uma crise. De certo modo, a crise se
transpbe de uma para a outra esfera. As palavras de Marazzi (2009, p.38, grifos do autor) sdo

as seguintes:

Intui-se aqui em que sentido a entrada da comunicacdo na produgéo coloca em crise,
ou, seja como for, acaba problematizando, a forma politica da democracia herdada

Sapere aude — Belo Horizonte, v. 13 —n. 26, p. 422-438, Jul./Dez. 2022 — ISSN: 2177-6342
427



Artigo do dossié: Informacgdo e crise da democracia: Christian Marazzi e Byung-Chul Han

do fordismo. A sobreposicdo entre agir instrumental e comunicativo e a coincidéncia
entre producdo e comunicagdo tornam no fundo complexa a passagem institucional
dos interesses individuais para os coletivos. A passagem, tipicamente partidaria da
representacdo dos interesses da categoria, classe ou casta, grupo social ou étnico
para o plano da mediacéo institucional, apresenta-se ab origine cada vez mais dificil.
Cada um tende a representar por si mesmo; o aprendizado das técnicas
comunicativas no interior do processo de trabalho produtivo parece ser suficiente
para salvaguardar os préprios interesses (assim ensina Berlusconi). O empreendedor,
precisamente enquanto empreendedor, se fazer politico, sujeito de governo,
passando por cima da separacdo, tipica da democracia representativa, entre a esfera
econdmica e a politica.

Destaca-se aqui, a emergéncia de um individualismo ou mesmo de um atomismo
personalizado. E é este atomismo que devera ainda se desenvolver muito a partir dos anos 90,
tornando ainda mais complexa “a passagem institucional dos interesses individuais para 0s
coletivos”. Nesse quesito, a qualificacdo como “institucional” representara as pressoes sobre
0S governos, presente nas préaticas politicas das democracias ainda sob o formato econémico
de um fordismo tardio.

Na énfase dada ao individualismo, Marazzi menciona a tendéncia de se “representar
por si mesmo”, unindo tal tendéncia ao rétulo do “empreendedor”, uma palavra que se
repetira frequentemente nas duas décadas do século XX. A adverténcia do autor sobre as
consequéncias dessa atitude de uma espécie de autorrepresentacdo € o desaparecimento da
diferenca entre a “esfera econdomica” e “a esfera politica”.

Essas modificagbes no ambito econdmico acabam por pressionar e exigir uma
determinada forma de governo. Em outras palavras, por existir a sociedade e por existir um
governo, € legitimo que se pense em como se lida com a atividade econdmica, como
direciona-la, inclusive quando ela sofre alteracdes por causa das relagdes comunicativas. Para
tanto, € preciso ter respostas politicas. Mas a resposta politica é dificil. Marazzi (2009, p. 39,

grifo do autor) afirma o seguinte:

A funcdo, agora, tornada indispensavel, de mediacdo linguistico-comunicativa
dentro de cada operacdo produtiva determina a necessidade absoluta de alguma
solucdo politica, de alguma forma de governo da atividade econdmica; mas as
solucdes politicas que surgem aqui e ali parecem estar destinadas a se esvanecer,
tendo uma vida breve, pelo simples fato de constituirem solugdes circunscritas a
esfera do agir instrumental desse ou daquele setor empresarial, desse ou daquele
interesse econémico.

O fato de que essas “solugdes politicas” se esvanegam, explicita a desqualificacdo da
“separacdo tipica da democracia representativa” mencionada na citagdo mais anterior. Por

causa dessa desqualificagdo, as atividades econdmicas espelham-se no campo da politica, € a
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pratica politica comeca a ser instrumentalizada como objeto passivel de uma administracéo,
tal como uma empresa. Reunido a isso estd o atomismo do individuo, valorizado em sua
iniciativa como “empreendedor”.

Essa qualidade do individuo como, supostamente, um “empreendedor” faz com que o
campo politico se apresente apenas com “solugdes circunscritas”, pois estas estdo de acordo
com a prépria atomizagdo do individuo. Falta a propria politica um suporte fatico para que ela
possa fornecer uma das “solugdes politicas” diferente da esfera instrumental. Justamente
porque essa esfera instrumental, vinculada a producdo, se situa em uma espécie de crise
permanente, 0 que, em outras palavras, significa uma demanda permanente, sempre
modificada no que tange as suas necessidades.

Marazzi converge sua compreensdo sobre a atividade comunicativa na separacdo das
esferas econdmica e politica, incluindo o mencionado atomismo do individuo
“empreendedor”, para um diagndstico sobre a crise da democracia representativa. Dentro de
cada um desses topicos had determinados modos de agir, e estes se encontram em

“sobreposi¢ao”:

O que é caracteristico do regime pds-fordista € a crise das instituigdes classicas da
democracia representativa, em primeiro lugar do Parlamento. Essa crise tem sua
origem na sobreposicdo de agir produtivo e agir comunicativo, no fato de que a
entrada na producdo da comunicacdo rompeu com a separacdo classica entre
economia e a esfera politica, con-fundindo atividades instrumentais e atividades
politico-comunicativas, fisgando processos sociais e politicos que escapam desse
modo a racionalidade politica classica. (MARAZZI, 2009, p. 148-149, grifo do
autor).

Esse diagndstico permite avancar para o préximo questionamento que terd como foco
a esfera publica. Este é particularmente importante, tal como veremos na proxima secdo,
porque a esfera pablica é muito necessaria a democracia. O questionamento é sobre as
tecnologias que cercam o “agir comunicativo” e que se intensificam a ponto de servir como
elementos condicionadores do comportamento. O condicionamento, ao qual podemos estar
submetidos em funcdo do uso das tecnologias comunicativas, por exemplo, em funcdo do uso
das redes sociais, se torna fator de ameaca potencial a convivéncia democratica. Mas, ainda,
na década de 90, Marazzi ndo tinha em vista esses fendmenos algoritmicos de personalizacao,
como aqueles da Amazon, do Facebook, do Twitter e do Google. Nesse sentido, ele aponta
uma esperanca de se “produzir” uma “comunidade politica”. Nesse contexto dos anos 90, as

palavras de Marazzi (2009, p.149-150, grifos do autor) séo as seguintes:
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As tecnologias comunicativas ndo sdo instrumentos de “exilio do mundo”, desvios
reversiveis da realidade. S&o, ao contrario, dispositivos que concorrem para fazer o
mundo da nossa experiéncia social, do nosso estar em comum. Se no berlusconismo
“estar em comum” ou viver na esfera publica significa estar nela por meio da
publicidade, se isso é sem divida um dos seus aspectos mais odiosos, entdo é de
outro modo que se “estar em comum” que se necessita € de outra linguagem, que se
precisa uma linguagem que saiba produzir uma esfera publica que seja comunidade
politica.

Enfim, esta primeira secdo procurou mostrar alguns aspectos da obra de Marazzi,
traduzida para o portugués sob o titulo O lugar das meias. Esta selecédo e esta anéalise tiveram
como propdsito apontar a crise da democracia a partir de um fator econémico: a emergéncia
de relagdes comunicativas nos processos de producao.

Em primeiro lugar, essas relacdes geram uma produtividade que ndo consegue ser
quantificada por causa dos parametros obsoletos herdados do fordismo. Em segundo lugar, a
entrada de um agir comunicativo no processo produtivo gera uma instrumentalizagdo da
propria comunicagdo. Em terceiro lugar, o agir comunicativo instrumental se volta para o
individuo, atomizando-o e criando a figura do “empreendedor” em tempo integral.

A consequéncia é um rompimento da separacao tradicional entre economia e politica,
tendo em vista um efeito prejudicial para a esfera publica. E preciso, segundo Marazzi, pensar
“uma outra linguagem” que permita subsistir relagdes politicas de acordo com a nova situagéo
da economia e da esfera publica. Este ultimo tema nos fornece ensejo para a analise de

Byung-Chul Han sobre a democracia e informacao.

2- A INFORMACAO COMO NUCLEO DA CRISE: BYUNG-CHUL HAN

Uma das principais preocupacdes de Byung-Chul Han, em seu livro Infocracia
(2022), é sobre a esfera publica e como esta tem sofrido mudancas em funcéo da tecnologia
utilizada nas sociedades. Han faz uma breve sintese sobre a evolucdo das formas de
comunicacdo que acompanharam a democracia representativa. Justamente essas formas de
comunicacdo é que foram se modificando, sendo assim ele perfaz uma sequéncia:
inicialmente era o livro, depois a midia de massa e, por fim, a informacdo digital imediata
como nos tempos atuais.

As mudancas, dentro da esfera publica, afetaram diretamente a pratica da
democracia. O breve apanhado histérico de Han possui este foco duplo entre a democracia e

comunicacdo. Embora, breve, seu apanhado histdrico auxilia a compreensdo do estado atual
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da democracia e da convivéncia comunicativa proxima aos acontecimentos do século XXI.
Portanto, vamos percorrer essa ordem histérica.

Primeiramente, temos o resgate da etapa histdrica mais proxima da origem da
democracia representativa: “No inicio da democracia, midia determinante era o livro. Este
estabelece um discurso racional do esclarecimento. A esfera publica discursiva, essencial para
a democracia, se deve ao publico leitor pensante.” (HAN, 2022, p. 25). Ele acrescenta um
exemplo que sdo os embates entre os discursos de Lincoln e S. Douglas com uma plateia
composta por pessoas que liam. Han destaca a midia da época: o livro. Mas, nesse caso,
proximo da origem da democracia, Han explora seu exemplo sobre os discursos de Lincoln e
Douglas, afirmando que o livro exige capacidade de concentracdo e um uso maior do
“discurso racional” (HAN, 2022, p. 27).

Depois, Han trata das midias de massa e usa o termo “midiocracia” para se referir a
elas. Na época das midias de massa, a politica é realizada por politicos que fazem uma
“performance” como ¢é o caso de Ronald Reagan e dos primeiros mandatos de Berlusconi.

Han menciona Reagan para expor o que significa “midiocracia”:

A midiocracia é, a0 mesmo tempo, uma teatrocracia. A politica se esgota em
encenagOes midiaticas de massa. No apogeu da midiocracia, o ator Ronald Reagan
foi eleito presidente dos Estados Unidos. Nos debates televisivos entre oponentes,
ndo se trata de argumentos, mas de performance. O tempo de fala dos candidatos
também foi radicalmente encurtado. O estilo do discurso se altera. Quem melhor se
puser em cena € quem ganha a eleicdo. O discurso degrada-se em show e
propaganda. Contetdos politicos tém um papel cada vez menor. A politica perde,
desse modo, sua substancia, erodida em uma imagem telecratica da politica. (HAN,
2022, p.30, grifos do autor).

Essa referéncia final a uma “imagem telecratica” procura situar qual era o eixo das
midias de massa. Nesse eixo, a TV tinha um protagonismo, por isso a tela. Naquele momento,
estdvamos nos distanciando da midia do livro, pertinente a uma esfera publica dos tempos do
esclarecimento (Aufklarung). As midias de massa devem ser consideradas uma contrapartida
politica do que foi a entrada da comunicacdo nos processos produtivos. Nesse sentido,
Marazzi menciona também Berlusconi como vimos na secéo anterior.

No caso de Han, temos uma analise que assume um deter-se na prépria midia,
perseguindo um foco mais especifico que ndo € o mesmo da comunicagdo, mas sim a
“informacao”. Por exemplo, no caso do livro, ndo temos apenas a informag¢ao, mas, também,
a necessidade de uma capacidade de concentragdo, do exercicio do raciocinio e, em
retribuicdo a isso, a possibilidade de acompanhar as mais de seis horas do duelo de discursos
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entre Lincoln e Stephen Douglas. No caso da midia de massa, ndo temos apenas a informacéo,
mas também o espetaculo das performances, inclusive dos politicos, e 0 assistir passivo diante
dos aparelhos televisivos. Finalmente, no caso da nossa época, temos o predominio da pura
informacdo, desacompanhada, rapida, imediata, e em grande quantidade. Han (2022, p. 7,

grifos do autor) se refere a época atual, inteiramente focada na informacéo, deste modo:

Chamamos regime de informacdo a forma de dominacdo na qual informacdes e seu
processamento por algoritmos e inteligéncia artificial determinam decisivamente
processos sociais, econdmicos e politicos. Em oposicéo ao regime disciplinar, ndo
sdo corpos e energias que sdo explorados, mas informacdes e dados. Néo é, entdo, a
posse de meios de producdo que é decisiva para o0 ganho de poder, mas 0 acesso a
dados utilizados para vigilancia, controle e prognéstico de comportamentos
psicopoliticos. O regime de informacéo esta acoplado ao capitalismo da informagéo,
que se desenvolve em capitalismo de vigilancia e que degrada os seres humanos em
gado, em animais de consumo e dados.

Essa descri¢ao do “regime de informacdo” se aproxima da perspectiva de Marazzi
quando este se refere ao capitalismo. Marazzi enfoca justamente o periodo de transicdo no
qual o capitalismo se volta ao aspecto comunicacional da producdo. Na analise dele, a forma
comunicativa afeta também a politica, com o modo de agir comunicativo da performance,
causando problemas a esfera publica. As aproximacdes sdo mais estreitas até aqui, pois a
presenca do capitalismo em Han ndo é predominante e sim pontual.

Finalmente, para adentrar ao terceiro periodo histérico das épocas deste duplo eixo
— democracia e formas de comunicacdo —, n6s podemos estabelecer distin¢des entre a época
da midia de massa e a atualidade. Han (2022, p.41-42, grifos do autor) nos fornece uma

comparacao entre as duas épocas:

A midiocracia degrada a campanha eleitoral em uma guerra de encenacéo de midias
de massa. O discurso é substituido por um show eficaz ao pablico. A televisdo como
midia principal da midiocracia funciona como palco politico. Na infocracia, por sua
vez, a campanha eleitoral se degenera em uma guerra de informacéo. O Twitter ndo
é um palco midiocratico, mas uma arena infocratica. Para Trump ndo se trata de
fazer uma boa performance. Ao contrario, ele conduz uma guerra implacavel da
informagcéo.

A “guerra implacavel da informacdo” fornece um formato para a disputa em se
manter no foco e colocar a sua propria pauta para a captura da atencéo. Esse formato, no qual
a informacdo é o nucleo, abre o acesso a nossa propria época. E a principal caracteristica
dessa época é o consumo e a producdo de informacdo. Ou seja, ndo se trata do discurso (em

que a midia do livro é a base) e ndo se trata da performance (como nas midias de massa). A

Sapere aude — Belo Horizonte, v. 13 —n. 26, p. 422-438, Jul./Dez. 2022 — ISSN: 2177-6342
432



I[tamar Soares Veiga

informacgdo por si sO acarreta efeitos particulares correspondentes, os quais podem ser
expostos. Esses efeitos sdo caracteristicos de uma espécie de “nova menoridade”, tal como

nos sugere as palavras de Han (2022, p. 33-34, grifo do autor):

Teletelas e monitores sdo substituidos hoje pelos touchscreen. O novo meio de
submissdo é o smartphone. No regime de informacdo, as pessoas ndo sdo mais
telespectadoras passivas, que se rendem ao entretenimento. S0 emissores ativos.
Produzem e consomem, de modo permanente, informacbes. A embriaguez de
comunicacdo que assume, pois, formas viciadas retém as pessoas em uma nova
menoridade. A férmula da submissdo do regime da informacdo é a seguinte:
comunicamo-nos até morrer.

Em mais um trecho, o autor ainda acompanha o tema das midias de massa para
comecar a apresentar os problemas da nossa época atual. Alguns elementos podem ser
centralizados como o modo de funcionamento da esfera publica, a qual € um espaco de acao
comunicativa, e isso é necessario para a pratica da democracia. Mas a esfera publica se altera
em funcdo da midia dedicada ao espectro digital personalizado. Essa alteracdo interage com a
pratica democratica, correspondentemente, perturbando-a. Han (2022, p. 49) caracteriza a

esfera publica assim:

A rede digital falta a estrutura de anfiteatro das midias de massa convencionais, que
focalizam temas relevantes para a sociedade como um todo e guiam a atencdo de
toda a populacdo. As forcas centrifugas que lhe sdo inerentes fazem com que a
esfera publica decaia em enxames efémeros, fugidios, guiados por interesses. Torna-
se mais dificil, com isso, a acdo comunicativa, que necessita de esferas publicas
estaveis e amplas.

A discussdo sobre 0s motivos de por que “se torna mais dificil” a comunicagdo que
estabiliza a esfera publica esta relacionada com o fluxo da informacdo. A informacédo segue
agora uma via muito mais independente, ou desacompanhada, sem uma relacdo com a midia
do livro e sem uma relagdo com a midia de massa, como a televiséo. Isso tem um resultado
amplo que atinge ndo somente a democracia, mas, também, a relagdo entre fatos e verdade
(fake news). Portanto, a informacdo em sua caracteristica mais basica, ou seja, imediata e
independente, € um dos motivos pelos quais se torna “mais dificil” a a¢do comunicativa,
necessaria a esfera publica das democracias. Han (2022, p. 45-46, grifos do autor) exple esses
aspectos deste modo:

A democracia € lenta, prolixa e tediosa. A propagacdo viral de informacdes, a
infodemia, prejudica, assim, de modo massivo 0 processo democratico. Argumentos
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e fundamentacBes ndo cabem em tuites ou memes que se propagam e multiplicam
em velocidade viral. A coeréncia légica que caracteriza o discurso € estranha a midia
viral. Informacgdes tém sua propria ldgica, sua propria temporalidade, sua propria
dignidade para além da verdade e da mentira. Fake news também s&o, num
primeiro momento, informagOes. Antes de instaurar o processo de verificagdo, ja
tiveram todo efeito. Informacdes ultrapassam num piscar de olhos a verdade e esta
ndo lhes pode alcancar. Esta condenada ao fracasso, portanto, a tentativa de, com a
verdade, querer lutar contra a infodemia. Esta é resistente a verdade.

Outro motivo que torna “mais dificil” a comunica¢do € dividido em dois temas
associados: o “outro” (no sentido de “alteridade™) e o discurso (o discurso depende do
“outro”). Ambos sdo necessarios para uma estabilidade da esfera publica. Han aborda esses
dois topicos e afirma que hd um desaparecimento do “outro”, e isso de uma forma
radicalizada como na existéncia de “infobolhas”, as quais agregam um engajamento pessoal
maior do que aquele dos filtros de bolhas em mecanismos de busca®. Juntamente a isso, 0s
espacgos discursivos comegam a ser atingidos, porque ndo temos mais o “outro”. No lugar

dele, resta uma espécie de “autodoutrinagdo’:

A crise atual da acdo comunicativa pode ser atribuida ao metanivel de o outro esta
desaparecendo. A desaparicdo do outro significa o fim do discurso. Toma da
opinido a racionalidade comunicativa. A expulsdo do outro reforca a coacdo da
autopropaganda de doutrinar a si mesmo com suas proprias ideias. Essa
autodoutrinagdo produz infobolhas autistas que dificultam a acdo comunicativa.
Aumentando a coagdo a autopropaganda, espagos discursivos ficam cada vez mais
recalcados por cdmeras de eco, nas quais eu escuto, sobretudo a mim mesmo falar.
(HAN, 2022, p. 52, grifo do autor).

O tema do discurso traz consigo a discussao dos “espagos discursivos” que se
estreitam, “recalcados”. Eles sdo substituidos por comportamentos individuais. Dentro dessa
dualidade entre discurso e o “outro”, temos a insurgéncia de comportamentos dirigidos a si
préprio, como a “autopropaganda” e a ‘“autodoutrinacao”. Estes possuem como nucleo o uso
da opinido que adquire mais relevo do que o proprio discurso. O discurso, além do “outro”,
depende, também, de uma racionalidade. E a propria racionalidade ndo € favorecida nas
esferas publicas em vias de desaparecimento e sob o predominio da informacdo imediata que
visa causar um efeito para promover a “autopropaganda”, a rigor nao ha uma “escuta atenta”.

Han aprofunda um pouco mais a respeito do discurso e apresenta uma condicao
prévia para que este seja realizado. Na observacdo de Han, ha um elemento importante que
abrange ndo somente o comportamento usual das pessoas, mas também um elemento

psicolégico que € a construcdo da identidade pessoal. Cabe lembrar que os algoritmos, que

> Destacados por Eli Pariser (2012) em seu livro O filtro invisivel: o que a internet esta escondendo de vocé.

Sapere aude — Belo Horizonte, v. 13 —n. 26, p. 422-438, Jul./Dez. 2022 — ISSN: 2177-6342
434



I[tamar Soares Veiga

regem a vida digital atual, trabalham com um feedback externo que visa o nivel pessoal de
satisfagdo. Sendo assim, a construcdo da identidade propria se torna vulnerdvel em um
processo possivel e invisivel de condicionamento®. Han tem uma perspectiva filosofica sobre

0 assunto, o que nos permite agregar mais elementos ao cenario:

O discurso pressupde a separacdo entre opinido e identidade proprias. As pessoas
que ndo tém essa capacidade discursiva aderem de modo desesperado a sua opinido,
pois sendo ficariam ameacadas de perderem a sua identidade. Por esse motivo, a
tentativa de dissuadi-las de suas convicgBes estd condenada ao fracasso. Nao
escutam o outro, ndo escutam atentamente. O discurso, contudo, é uma préxis da
escuta atenta. A crise da democracia €, antes que mais nada, uma crise da escuta
atenta. (HAN, 2022, p. 52-53, grifos do autor).

Esse cenario amplo inclui, além do tema da identidade pessoal, outros temas que
podem ser aprofundados: a importancia das convicgdes; a relacdo entre fatos e verdade; e a
falta de uma “escuta atenta”. Essa “escuta atenta” faz parte do processo racional que esta
prejudicado pelo excesso de informacéo rapida, caracteristico da época atual.

Finalmente, em um pequeno trecho, Han parece sintetizar a sua posicdo a respeito da
esfera publica. Nesse caso, ele fala do fluxo de informagfes. Este ndo é mais do ambito
privado para o publico, mas, por diversos canais, visa sempre mais o &mbito privado. Ao
mesmo tempo, Han parece sugerir a mercantilizacdo das acbes pretensamente conjuntas, as
quais ndo sdo as de uma massa mobilizada, mas sim de grupos de pessoas, semelhantes a

enxames’. Ele afirma o seguinte:

A comunicacdo digital provoca uma reversdo no fluxo de informagBes que tem
efeitos destrutivos para o processo democratico. InformagBes sdo propagadas sem
que passem pelo espaco publico. Sdo produzidas em espagos privados, enviadas a
espagos privados. A rede ndo tem forma, assim, nenhuma esfera pablica. Midias
sociais intensificam essa comunicacgé@o sem comunidade. N&o se pode formar esfera
publica politica de influenciadores e seguidores. Communities digitais sdo uma
forma mercadoria da comunidade. Na realidade sdo commodities. Ndo sdo capazes
de acdo politica. (HAN, 2022, p. 49, grifos do autor).

® Isso pode ser encontrado no livro de Franklin Foer (2018, p. 107): “Os algoritmos sdo um problema novo para
a democracia. As empresas de tecnologia se vangloriam, sem muita vergonha, de como conseguem conduzir 0s
USUArios a um comportamento mais virtuoso — como nos induzem a clicar, ler, comprar ou até votar. S&o
estratégias muito poderosas, porque ndo vemos a mdo que nos conduz. Ndo sabemos como a informacéo foi
moldada para nos instigar. Apesar de todo o alarde do Vale do Silicio sobre a missdo de construir um mundo
mais transparente, os ideais dessas empresas terminam no umbral de seus escritdrios.”

" Para uma ilustragdo sobre este topico pode-se ver outro livro de Byung-Chul Han (2018), No enxame,
especialmente as paginas 25-34.
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No excesso de informagdes a que estamos submetidos, a “rede ndo tem forma” e,
assim, “ndo tem nenhuma esfera ptblica”. Quando, na verdade, a democracia precisa de uma
esfera publica, a mais qualificada possivel, essa qualificacdo determina como sera a
convivéncia politica. Mas fluxo de informacdes ndo é mais do privado para o publico e,
talvez, ndo exista mais exatamente este ambito “publico”.

Diante disso podemos concluir que Han nos mostrou que a democracia esta carente
de uma esfera pablica adequada, pois 0 agir comunicativo, segundo ele, se encontra em
dificuldades justamente por ndo ter uma esfera pablica estavel e ampla. Isso se deve ao carater
predominante da informacdo, como um elemento que preenche hoje a tarefa historica das
midias (sem a necessidade da midia livro e sem necessidade da midia de massa — midias
anteriores); e se deve também ao desaparecimento do outro, com prejuizo para a “escuta
atenta”, atingindo o discurso como um todo. A esfera publica fica, entdo, descaracterizada e,

por isso mesmo, a democracia continua sob ameaga, faltando-lhe a substancia interior.

CONCLUSAO

Este artigo analisou alguns aspectos da prestigiada obra de Christian Marazzi de
1994 e, também, analisou alguns aspectos do curto livro de Byung-Chul Han, escrito em
2021. Para conduzir esta reflexdo procuramos responder a seguinte pergunta: existe uma
continuidade entre a andlise feita por Marazzi, nos anos 90, e a analise da atualidade
apresentada por Han?

Na primeira se¢do chegamos as seguintes conclusdes: o fator determinante na crise
da democracia foi de cunho econémico e descrito como a entrada da comunicagdo nos
processos produtivos. Para Marazzi, esse fator econémico se espelhou para além dos
processos produtivos e promoveu modificagdes no agir comunicativo da esfera publica. As
modificagdes do agir comunicativo favoreceram uma nova forma que se caracterizou por ser
instrumental. Por fim, restou a indagacdo sobre a possibilidade de “uma outra linguagem”,
portanto, de um agir comunicativo diferente que permitisse refazer as relagbes politicas da
esfera publica. De certo modo, Marazzi mantinha essa esperanca na década de 90.

Na segunda secéo, a analise de alguns aspectos do livro de Han nos permitiu concluir
que na época atual estamos convivendo com os efeitos mais extremos de uma esfera publica
abalada desde os anos 90. O nucleo desse abalo é a comunicagdo ou, mais precisamente no
caso de Han, a informacdo. Ele constata que a esfera publica, tdo necessaria para a
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democracia, esta desaparecendo devido ao carater predominante da informagéo. Os problemas
oriundos de uma midia baseada apenas na pura informacéo, portanto prescindindo do livro e
prescindo da necessidade de uma “massa mobilizada”, convergem para a agdo do individuo,
sem necessidade de uma reflexdo profunda ou de uma “escuta atenta”, caracteristicas do
discurso. A acédo do individuo se traduz em um comportamento atomizado que nao reconhece
o “outro” (a alteridade). Nisso, a esfera publica erode e emergem ameagas ao futuro da
democracia.

Finalmente, podemos agora responder a nossa pergunta condutora. A continuidade
da andlise feita por Marazzi, nos anos 90, e a obra recente de Byung-Chul Han mostra que nédo
conseguimos ainda encontrar uma “outra linguagem” que pudesse ser compativel com a
reconstrucdo das relacdes politicas da esfera publica. Na realidade, o livro de Han mostra que
estamos convivendo com um prolongamento dos problemas dessa auséncia de linguagem, o
que ndo nos permite retomar as relacbes politicas de uma forma adequada a pratica
democréatica. Sem duvida, no momento atual se fazem sentir ndo somente as alteracGes
promovidas pela comunicacao no setor produtivo, mas também outras modificacdes na forma
de estar no mundo dos individuos. Essas modificacbes assinalam talvez o fim da esfera
publica, como sugere Han. Portanto, a resposta para a pergunta sobre a continuidade entre o0s
dois autores é afirmativa. Ela se explicita na atomizacdo do agir comunicativo e se explicita
na consecucdo dos problemas da esfera publica de uma forma extrema. O beneficio desta
analise talvez seja o de sabermos um pouco mais sobre as origens dos nossos problemas

politicos atuais.
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