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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de analisar a disseminacdo de informac@es falsas durante a primeira
onda da pandemia da Covid-19 no Brasil. O estudo parte da premissa de que vem ocorrendo
um aumento no numero de fake news que descredibilizam os dados cientificos, com maior
incidéncia os ligados a saude da populacdo e ao campo politico. Nesse sentido, o texto
identifica e analisa as principais vertentes que sustentaram o contetdo da desinformacéo no
contexto da pandemia. Essa abordagem incidiu principalmente sobre as noticias falsas que
circularam no Twitter, no periodo de mar¢o a junho de 2020. A linha tedrica buscard nas
discussdes de pds-modernidade em Lyotard, Bauman e Lemert, e pds-verdade em Gooch,
Cruz Janior, Keyes, D’Ancona, 0s pressupostos para analisar em que se apoia a onda de
desinformacdo que circulou nas redes sociais e gerou uma avalanche de descrédito na area da
salde. A pesquisa oferece um olhar para as narrativas constituidas em torno da doenca,
empregando como método a analise de contetdo proposta por Bardin, alinhada a analise das
redes sociais, em especial de Recuero, Bittencourt e Zago.
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ABSTRACT

The article aims to analyze the spread of false information during the first wave of the Covid-
19 pandemic in Brazil. The study is based on the premise that there has been an increase in
the number of fake news that discredit scientific data, with a greater incidence of those linked
to the health of the population and the political field. In this sense, the text identifies and
analyzes the main aspects that supported the content of disinformation in the context of the
pandemic. This approach focused mainly on the fake news that circulated on Twitter, from
March to June 2020. The theoretical line will seek in the discussions of post-modernity
(Lyotard; Lemert) and post-truth (Gooch; Cruz Junior; Keyes; D"Ancona), the assumptions
for analyze what supports the wave of disinformation, which circulated on social networks
and generated a wave of discredit in the health area. The research offers a look at the
narratives built around the disease, using Content Analysis (Bardin) as a method in line with
the Analysis of Social Networks (Recuero; Bittencourt; Zago).
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INTRODUCAO

O final do século XX e o inicio do século XXI engendram um cenario de morte das
grandes narrativas filosoficas, com desagregacdo dos ideais iluministas de emancipacao
humana pela ciéncia e com o vazio das grandes utopias politicas modernas (superagdo do
comunismo e frustracdo com a democracia neoliberal). Essas altera¢cBes na politica e na
ciéncia tém desdobramentos correlatos no campo da cultura contemporénea e no
funcionamento de varias instituices sociais que evoluiram e se tornaram centrais para as
sociedades no século XX. Lyotard (1998) foi um dos precursores das reflexes sobre a pds-
modernidade. Dedicou-se a um estudo sobre a posi¢cdo ocupada pela ciéncia nas sociedades
desenvolvidas, observando que o conhecimento se tornou a forca produtiva dominante e que
as dinamicas da circulacdo do capital e da informacdo comprimem os Estados Nacionais e
desagregam tradi¢cBes comunitarias. O conhecimento, na condi¢do pés-moderna, é produzido
para ser vendido e consumido. O Estado perde o privilégio de produzir e distribuir
conhecimento.

O fazer cientifico se despojou das grandes narrativas iluministas que postulam o
desenvolvimento da humanidade a partir do uso da razdo e da técnica. Lyotard aponta para a
morte das metanarrativas historicas e a crise de legitimidade dos discursos fundadores de
exaltacdo da liberdade politica (Revolucdo Francesa), da liberdade econdmica e do progresso
(Revolucdo Industrial), do consenso (contratualismo burgués), da eficiéncia do Estado
burocratico weberiano. Lemert (2000, p. 61) aponta para a ruptura provocada pela faléncia

das metanarrativas na constitui¢do do saber cientifico:

A ciéncia e outras formas de conhecimento dependem da legitimidade em que a
cultura as mantém. A modernidade é, assim, a cultura que acredita em certas
metanarrativas, ou historias amplamente partilhadas, sobre o valor e a “verdade” da
ciéncia [...]. A pds-modernidade é uma cultura em que essas metanarrativas séo
consideradas completamente ilegitimas e, assim, ndo sdo universalmente tidas como
criveis por completo.

Esses relatos historico-filosoficos déo lugar a massificagdo de narrativas
individualistas, que produzem uma percep¢do pragmatica da humanidade, com sujeitos
atomizados. Nesse quadro de decadéncia das narrativas classicas e predominio de uma l6gica
pragmatica e mercadologica no fazer cientifico, o inicio do século XXI vé& emergir outro
fendmeno social que tem despertado o interesse interdisciplinar de pesquisadores e pode

ajudar a caracterizar 0 nosso tempo histérico: a chamada pos-verdade. Enquanto a
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modernidade se caracterizou pela constituicdo de um sistema de instituicbes baseado em
regras e evolugdo gradual marcada pela hierarquia de conhecimento e autoridade, em que
entidades representativas interagiam com o Estado a partir de protocolos comprovados, essa
estrutura hoje ¢ desafiada, conforme esclarece D’Ancona (2018, p. 63), “por uma malha de
redes vinculadas ndo por lacos institucionais, mas pelo poder viral da midia social, do
ciberespaco e dos sites”.

As novas tecnologias e seu potencial para a disseminacao de desinformacéo e das fake
news estdo colocando a prova a credibilidade de instituicfes caras as sociedades modernas,
como a democracia, a imprensa, a ciéncia. Em contextos como uma pandemia, a
desinformacdo pode matar, ao politizar e descredibilizar discursos de prevencéo, induzindo as
pessoas ao erro. As bolhas interativas, a imensa disponibilidade de informacdo, a
horizontalizacdo e a descentralizacdo da producdo de conteudo sdo mudancas de paradigma
que impulsionam a circulagdo de informacdo duvidosa e impdem novos desafios para o
campo da comunicacdo social.

O recente surto de Coronavirus originou uma torrente de contetdos falsos espalhados
pelas redes sociais, que acabaram por gerar uma teia de desinformacdo, com riscos de
comprometimento do combate a doenca. Nesse contexto, este artigo tem como objetivo
analisar as estratégias discursivas que sustentaram a narrativa da desinformacdo e que
circularam no Twitter durante a primeira onda da pandemia da Covid-19 no Brasil,
destacando-se entre marco e junho de 2020. A pesquisa busca responder: como se estrutura e
quais os principais atores na rede de desinformacdo que sustenta a descrenca a respeito da
pandemia de Covid-19? Quais argumentos narrativos constituem a rede de desinformacao que
se estabelece e faz circular as fake news na primeira onda de contaminagdo da doenca? Para
responder as questdes da pesquisa, emprega-se 0 método a Andlise de Conteldo (Bardin,

1977) alinhada a Analise das Redes Sociais (Recuero; Bittencourt; Zago, 2016).

1 POS-VERDADE, FAKE NEWS E DESINFORMACAO

Para discutir o contexto informacional contemporaneo no qual se apoia o problema da
pesquisa, a propagacdo de noticias falsas que se proliferam em cenarios pandémicos, é
necessario caracterizar dois movimentos que se situam nesse recorte temporal: os elementos
que remontam a suas possiveis origens, apoiados na ‘“sociedade pds-moderna”, e a

emergéncia da sociedade da informagéo e suas dindmicas recentes.
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A principal marca da sociedade moderna estd na distin¢do entre o discurso medieval,
que entendia a realidade e a natureza sob o conceito da “Providéncia”, e a ciéncia, tida como
unico conhecimento possivel, usada para sustentar a ideia do progresso. Na configuracdo da
sociedade contemporanea, tratada do ponto de vista socioldégico como “sociedade pos-
moderna” (Lyotard, 1998), se instaurou um cenério de descren¢a nas verdades universais,
suspeicdo em relacdo a histdria oficial e desenlagamento das grandes narrativas, 0 que o autor
definiu como a incredulidade em relacdo aos metarrelatos.

A condicdo da cultura contemporanea repercute em um conjunto de transformacdes
relativas as posi¢cdes de saber e as regras do jogo da ciéncia. Cruz Junior (2018) se apoia no
pensamento de D’Ancona (2018) para explicitar o questionamento que se estabelece entre a
pretensdo da ciéncia moderna, tida como Unica via de acesso para um saber-verdade, e a hova
dindmica pds-moderna, em que as proprias condicdes de possibilidade de uma verdade que
expressa o real em sua forma transcendente se estruturam na crenga cada vez mais difundida
da existéncia de multiplas comunidades interpretativas, cada qual constituida por seus jogos
de linguagem e verdades particulares.

A opinido pessoal e as crencas individuais ganham mais valor ao serem acionadas por
um novo sistema informacional. O uso articulado das redes tem a capacidade de reafirmar
crengas, antes adormecidas ou ndo vocalizadas, e dar maior forca as narrativas difusas que,
muitas vezes, contrapdem os lugares de fala da ciéncia e do jornalismo, por exemplo. Essa
confrontacdo com outros campos encontra em Arendt (1972) uma abordagem muito Util,
embora tenha sido estabelecida antes da frenética circulacdo de dados experimentados nos
ultimos anos. A filésofa discute o conceito de verdade na politica sob um eixo entre verdade
racional e verdade factual. A primeira como aquela ligada ao fazer cientifico e a racionalidade
filoséfica; a segunda ligada aos indicios dos acontecimentos tacitos, como abordados pelo
jornalismo e pela histéria. A autora, contudo, ndo ignora que todo fato seja abordado sob
interpretacdes variadas.

A questdo para Arendt (1972) esta em trazer uma oposicdo, sobretudo a verdade
factual, a partir da mentira deliberada. Ela evoca esse conceito em contraposi¢cdo ao erro e a
opinido que resguardam uma verdade pessoal, calcada em interpretagdes ou até emogdes. Para
a autora, ha uma correspondéncia no fato que deve ser buscada. Nao se trata de uma pretenséo
de abordar a verdade em seu complexo debate dentro da propria filosofia, mas de indicar um
caminho possivel para sua abordagem, sobretudo, no campo politico. Alias, a autora salienta
que a distorcao da verdade é fundamento do jogo politico desde sempre.
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A oposicdo a verdade racional, no entanto, € a opinido. E é nesse ponto que o debate
atual tem caminhado no sentido de discutir o que tem sido comumente chamado de pds-
verdade. D’Ancona (2018) salienta que a primazia da emocgao leva eleitores a influenciarem
suas opinides e decisdes politicas em detrimento de fontes informacionais mais tradicionais,
como a imprensa, esta caindo em descrédito. Na mesma linha, Anthony Gooch (2017)
referenciou que a pos-verdade consiste na revitalizacdo da verdade, na banalizacdo da
objetividade dos dados e na supremacia do discurso emotivo. Para o autor, 0 conceito de pos-
verdade constitui um neologismo cada vez mais usado na compreensdo de fenémenos
relacionados a percepcdao de mundo e as novas circularidades de informacdes/opinifes. Por
ndo se tratar de um fenémeno novo, a pos-verdade ja ocupava as discussfes de Ralph Keyes,
em 2004, quando da publicacdo do livro Dishonesty and deception in contemporary life
(Keys, 2018). Zarzalejos (2017) descreve a pds-verdade como arma politica da desinformacéo
e faz referéncia as “l10 estratégias de manipulagdo”, que Noam Chomsky elaborou ao
referenciar o fendmeno, conferindo énfase as técnicas para suavizar emotivamente as
mensagens, com a intencdo de ocasionar uma espécie de curto-circuito no senso critico e
analitico dos cidad&os.

A questdo € que a era da pds-verdade mostra-se mais complexa diante de fendmenos
cada vez mais presentes no debate social e em varios campos. Ha movimentos que negam
descobertas cientificas, como é o caso do terraplanismo — movimento que defende a ideia de
gue o planeta seja plano —, ou ainda o reforco do negacionismo as vacinas. A distor¢do dos
campos da ciéncia, da historia, da filosofia e, por conseguinte, do jornalismo indica uma nova
relacdo de poder.

N&o obstante, o desenvolvimento das midias digitais ampliou significativamente os
fluxos informativos, permitindo que distintas narrativas encontrassem maior emergéncia na
conceituada sociedade da informacdo. Nesse contexto, apesar de se tratar de um fenémeno
antigo, a desinformacéo alcangou acentuada proporcéo em fungédo das tecnologias digitais. No
intuito de tipificar o conceito, inimeros pesquisadores revisitaram defini¢cbes sobre o termo.
Wardle e Derakhshan (2017) apresentaram um quadro conceitual nomeado de “Information
disorder”, com o intuito de estabelecer uma distingdo sobre o que eles nomearam de
conteddos de desinformacdo. Na categoria (a) misinformation, ou informacéo
incorreta/imprecisa, estdo as mensagens falsas e incorretas que ndo possuem a intencdo de
causar um dano a terceiros; em (b) malinformation, ou ma informacdo, estéo informagdes com

base na realidade, mas que se constituem por meio de assédios, vazamentos e discursos de
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6dio com a finalidade de causar algum dano; por fim, na categoria (c) disinformation, ou
desinformacdo, estdo informacdes totalmente falsas e produzidas deliberadamente para
prejudicar um individuo ou grupo social.

Na onda da desinformacéo, € preciso também destacar que um namero crescente de
individuos se mantém suscetivel as informac6es falsas, em funcéo das bolhas e redes pessoais
que propiciam a circulacdo das fake news. Silveirinha (2018) argumenta que as pessoas vivem
nas préprias bolhas criadas pela personalizacdo dos algoritmos, as quais sdo alimentadas por
conteddos, que geram aceitacdo entre os membros. Para além da revolucdo tecnoldgica,
fatores como a descrenca da populagdo nas instituicdes tradicionais (midias, politica, justica,
Estado) é tida como o cenario que estimula o agravamento do problema.

2 A ONDA DA DESINFORMACAO DA PANDEMIA DA COVID-19 NA REDE
SOCIAL TWITTER

A partir da metodologia de Analise de Redes Sociais (ARS) pretende-se compreender
a movimentacdo que permeou as redes sociais on-line durante a primeira onda da pandemia
da Covid-19, de marco a junho de 2020. Uma rede social pode ser definida como um conjunto
de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nés da rede) e suas conexdes
(interacdes ou lacos sociais) (Degenne; Forse, 1999; Wasserman; Faust, 1994).

Recuero, Bittencourt e Zago (2016) apontam que a ARS é uma metodologia que
permite estudar as conexdes, acdes e interagdes entre os atores de uma determinada rede e
suas conexdes (lacos), associadas a etnografia digital. Para realizar a analise da rede social
Twitter, foi realizado um script desenvolvido em Phyton, com os termos Covid-19 e
Coronavirus. Ele extraiu um total de 500 mil tweets, durante o periodo de marco a junho de
2020. No presente artigo, analisa-se o grau de entrada dos nos e a composicao dos clusters por
meio de mencdes e retweets. Para identificar os clusters da respectiva rede, foi aplicada a
métrica de modularidade, que se refere a uma medida de vizinhanga, ou seja, quanto um
determinado n6 tende a aparecer dentro de um determinado grupo, sendo possivel mensurar a
quantidade de conexdes existentes em uma comunidade (Recuero, 2014).

A rede dos respectivos meses se constituiu de 45.780 nds e 28.570 arestas. A rede é
dirigida e possui 1 de diametro. Ao aplicar o algoritmo de modularidade do Gephi, a fim de
identificar as relagdes entre nos e arestas (aproximando ou afastando os atores de acordo com
as relacdes), se chegou nas 13 comunidades principais que abrangem 14,35% de todos o0s

vertices e 23,87% das arestas da rede total usando a resolucao 1.0 do algoritmo Louvain20. A
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modularidade da rede é 0,98. Na figura da rede (Figura 1), é possivel identificar os clusters
com os perfis que receberam o maior nimero de mengdo (maior grau de entrada) nas

discuss@es sobre a Covid-19 durante o periodo.

Figura 1 — Rede Covid-19 — Brasil, marco a junho 2020
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Fonte: dos autores.

A Tabela 1 identifica os 10 principais atores encontrados nas comunidades (clusters),
criando um enquadramento pela quantidade de mencGes. A tabela também traz a cor usada
como referéncia do cluster no grafo apresentado na Figura 1.

Tabela 1 - Ranqueamento dos clusters a partir do grau de entrada na rede

Rankin Cluster | Ator (vértice) Grau de entrada (mencdes)
@jairbolsonaro 552
@UOLNGoticias 146
@oatila 126
@BolsonaroSP 126
@RodrigoMaia 120
@SF_Moro 118
@G1 118
@Folha 103
@CarlaZambelli 89
@felipeneto 87

Fonte: dos autores.

Para analisar como se estabeleceu a rede a partir das postagens que mencionavam o
termo Covid-19 e Coronavirus durante o periodo, se faz necessario entender o lugar de fala de
cada um dos autores que se destacaram no discurso que ali se estabeleceu. Ao observar a
posicdo estrutural da rede e o lugar ocupado por esses atores na sociedade, puderam-se
perceber algumas dindmicas que colocaram determinados nds em posi¢des de destaque. Como

exemplo, pode-se olhar para o centro da rede e localizar Jair Bolsonaro e a sua base de apoio,
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localizada nas figuras de seus filhos Eduardo Bolsonaro (@BolsonaroSP), Carlos Bolsonaro e
da Deputada Federal Carla Zambelli. E possivel perceber que todos estdo muito proximos,
fato que faz sentido porque eles ocupam posicdes ideologicas semelhantes no campo politico,
com desdobramentos nas narrativas sobre a Covid-19.

Na oposicdo, se destacam o0s atores politicos @RodrigoMaia e @jdoriajr, que
enfretavam um embate com o0s politicos que ocupavam a base governista de Bolsonaro. Para
facilitar a leitura da rede, buscou-se um novo olhar para o grafo, a partir da premissa de que a
organizacdo dos clusters acontece a partir de logicas distintas de atuacdo e narrativas. Assim,

uma rede foi desenhada com agrupamento por categorias dos 4 diferentes clusters percebidos.

Figura 2 — Rede Covid-19 por grupo de autores

Fonte: dos autores

Na Figura 2, a classificacdo abarcou na cor azul os atores relacionados ao campo
politico, na cor verde os clusters da midia, na cor rosa os influenciodores digitais e na cor

vermelha o cluster ligado a 6rgaos estatais.
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2.1 FIGURAS POLITICAS

O principal destaque da rede € o ex-presidente Bolsonaro. Durante o inicio da
pandemia da Covid-19, Bolsonaro adotou postura contraria as recomendacfes dos medicos e
da OMS, em especial antagonizando com os governadores e prefeitos sobre as politicas de
isolamento e investindo na recomendacdo de medicamentos que eram questionados pela
ciéncia como eficazes no tratamento da doenca.

Em 24 de marco de 2020, no pronunciamento feito em cadeia de radio e televiséo,
Bolsonaro usou expressdes como “resfriadinho” e “gripezinha”. Ele se recusou a usar mascara
em aparic¢des publicas, item recomendado pelos cientistas, médicos e autoridades sanitéarias. A
postura do ex-presidente brasileiro encontrou ressonancia em grande parte da populacdo. O
maior grau de entrada na rede foi de Bolsonaro, com 552 mencdes, quatro vezes a mais que 0
2° politico mais citado, seu filho Eduardo Bolsonaro. Com o perfil @BolsonaroSP, Eduardo
Bolsonaro foi o Deputado Federal mais votado nas eleicbes de 2018. Alinhado a espectro
politico da extrema direita, Eduardo acumula posturas polémicas. Durante a pandemia da
Covid-19, acabou seguindo as prerrogativas do pai e a defesa de farmacos sem comprovacao
cientifica para o tratamento da doenca.

Na lista de politicos alinhados com Bolsonaro, a Deputada Federal Zambelli, eleita em
2018 apds participar ativamente no movimento de impeachment da ex-presidente Dilma
Rousseff, torna-se uma das figuras que trabalhou na articulacdo da rede de mencdes da Covid-
19. Apoiadora de Bolsonaro, Zambelli também criticou duramente a politica de isolamento
adotada por governadores e prefeitos e tornou-se uma das vozes do movimento contra a
vacina da Covid-19 no Pais. Na lista de politicos governistas, o ex-ministro da Justica e
Segurancga Sergio Moro esteve entre 0s dez atores com maior grau de entrada na rede, com
118 meng0Oes. Moro ficou reconhecido nacionalmente por conduzir a Operagédo Lava-Jato, que
com o apoio do Ministério Publico Federal de Curitiba e da Policia Federal, prendeu
parlamentares do PT e altos executivos da Petrobras.

Em oposicdo aos atores governistas, 0 na ocasido Presidente da Céamara dos
Deputados, Rodrigo Maia, ocupa posicdo de destaque na rede, com 120 menc¢Ges. Deputado
Federal pelo Rio de Janeiro desde 1999, Maia tornou-se um dos principais oponentes do
discurso negacionista de Bolsonaro durante a pandemia, concedendo entrevistas para defender
as medidas de isolamento para conter o surto da Covid-19 no Pais. Bolsonaro atacou Maia em

seus discursos, acirrando o embate entre 0s poderes, com o ex-presidente do Senado Samuel
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Alcolumbre saindo em defesa do presidente da Camara. Odeh e Odeh-Moreira (2021)
apontam que os discursos oficiais de autoridades no Brasil eram contrastantes, o que
evidenciava uma falta de coesdo e unido para combater a pandemia. Todos esses fatos,
segundo indicam alguns autores (Fernandes et al., 2021), geraram grande instabilidade na
esfera politica do Brasil, adicionados a j& existente crise de salde e a cada vez mais grave

crise econbmica.

2.2 VEICULOS DE COMUNICACAO

A categoria é formada pelas midias UOLNoticias (146 menc@es); G1 (118 mencdes);
Folha (103 mencdes); Estaddo (97 mencdes) e Oantagonista (82 mencdes). Deve-se destacar
que a relacdo conflituosa de Bolsonaro com a imprensa se intensificava diariamente, com o
uso de ataques a midia tradiconal desde o periodo da campanha Eleitoral (Fernandes et al.,
2021). As investidas contra a imprensa ampliaram no contexto da pandemia. A medida que o
virus se espalha pelo Pais, o presidente mantém a postura negacionista e faz campanha contra
0s meios de comunicacdo tradicionais. Bolsonaro e apoiadores usavam o discurso de que o
jornalismo tentava “desestabilizar o governo com mentiras”.

Em 8 de junho de 2020, os jornais O Estado de S. Paulo, G1, O Globo, Extra, Folha
de S. Paulo e UOL criaram O Consorcio de Veiculos de Imprensa (CVI), parceria
estabelecida entre os veiculos de imprensa brasileiros, para informar dados da pandemia de
Covid-19 no Brasil, recebidos das secretarias estaduais de salde. Sua constituicdo ocorreu
devido a restricdo que o Ministério da Saude promovera na época sobre a divulgacdo dos
dados de nimeros de casos e Obitos decorrentes de Covid-19. Inicialmente, os dados eram
divulgados pelo Ministério da Salude as 17 horas, e passaram na gestdo de Eduardo Pazuello a
ser publicados as 22 horas, impedindo que a maioria dos jornais televisivos de TV aberta
pudessem exibir os nUmeros. Para além, os dados também chegavam de maneira incompleta,
com omissdes de numeros consolidados da doenca, tabelas de quantitativos e mortes por data

de notificacgéo.

2.3 INFLUENCIADORES

O conjunto de tuites da rede analisada ao qual demos o nome de Influenciadores é
composto pelas personalidades Atila lamarino, com 126 mencdes e Felipe Neto com 84
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mencdes. Com forte presenca no meio digital, o youtuber Felipe Neto se destaca como um dos
grandes influenciadores digitais do Brasil. Possui 14,5 milhdes de seguidores e se posicionou
contra o governo Bolsonaro, com criticas que se intesificaram durante a pandemia da Covid-
19. Ja Atila lamarino é biologo, doutor em microbiologia e pesquisador brasileiro, notorio por
seu trabalho de divulgacdo cientifica no canal do YouTube denominado Nerdologia, que
possui mais de 3 milhdes de inscritos. Também utiliza outras redes sociais para combater
teorias da conspiracdo e narrativas negacionistas, sobretudo as ligadas a0 movimento
antivacinacdo. Durante a pandemia da Covid-19, atuou como uma das vozes que buscou
informar e combater as fake news sobre a doenca, contrapondo inclusive contetdos
divulgados por Bolsonaro e seus apoiadores. Ingressou no Twitter, em fevereiro de 2008 e

possui 1,3 mil seguidores.

2.4 INSTITUCIONAL

Por fim, o perfil oficil do Ministério da Salde, que recebeu 77 mencdes passou
durante o periodo da andlise por forte instabilidade, com a substituicdo dos ministros Luiz
Henrique Mandetta e Nelson Teich, em especial por divergirem da conduta de Bolsonaro nas
acOes do isolamento e do tratamento precoce da doencga, com a indicacdo de mendicamentos
que formavam o kit Covid-19. A divergéncia de narrativa levou a demissdo de Mandetta em
16 de abril de 2020, quando o substituto Teich assume o comando da pasta e, ap6s 29 dias,
deixa a pasta diante da pressdo do Planato para indicar o uso de cloroquina em pacientes com
Covid-109.

3 ANALISE DE CONTEUDO DAS NARRATIVAS EM CONTRAPONTO A CIENCIA
NA PANDEMIA DA COVID-19

Como metodologia de pesquisa sera utilizada a analise de contetdo, ja que se trata de
um método com grande aderéncia aos estudos dos discursos on-line (Lindgren; Lundstrom,
2011). A anélise de conteudo se baseia em trés etapas: pré-analise, exploracdo do material e
tratamento e interpretacdo dos resultados (Bardin, 1977). Deve-se destacar que a amostra que
sera submetida a analise se concentrou nos 10 perfis mais influentes da rede. Assim, os perfis
de @jairbolsonaro, @UOLNoticias, @oatila, @BolsonaroSP, @RodrigoMaia, @SF_Moro,

@G1, @Folha, @Carlazambeli e @felipeneto compuseram o corpus da pesquisa por serem
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0s atores que receberam mais mengdes na rede durante o periodo da coleta, compreendido em
01 de marco a 30 de junho de 2020.

Assim, foi iniciado o processo de pré-analise em que se realizou a leitura flutuante de
todos os tuites vinculados as contas dos dez perfis de cada ator da rede. Os tuites relacionados
aos dez perfis mais influentes foram disponibilizados em formato de plalhinha do excel, com
dados do ID do no, perfil relacionado e conteudo tuitado. Ainda na fase de pré-analise,
considerou-se a observancia de alguns padrbes narrativos prévios que permitiram um olhar
para o contetdo de forma mais direcionada, sobretudo dos contetdos que se assemelhavam
em termos de narrativas.

Para proceder com a anélise, tornou-se necessario organizar o material de modo a
extrair unidades analiticas que sistematizassem esse material e organizassem 0 extenso
volume de dados. Chamam-se esses topicos de “categorias”, indicadas a partir dos contetdos
recorrentes em cada planilha relacionados aos 10 perfis selecionados. Para cada transmissao,
em sua decupagem, houve a divisdo tematica de cada pauta principal abordada. Essas pautas

podem ser classificadas nas seguintes formas:

Quadro 1 - Categoria por conteudo dos 10 perfis de maior destaque na rede social Twitter

. A categoria comporta uma recorréncia de narrativas que atuam em
Defesa de farmacos defesa de métodos, teses, medicagBes e protocolos contrarios aos
propostos pelas principais autoridades sanitarias.

A categoria traz tuites que questionam a eficacia da vacina, com dados
Narrativas sobre a vacina que versam sobre os interesses na producdo, seguranca e efeitos
decorrentes do imunizante.

) . A categoria é formada por tuites que atacam os governadores, prefeitos
Antagonismo com politicos | ¢ demais politicos que adotaram medidas contrérias as indicadas pelo
Governo Federal.

A categoria € composta por tuites vinculados com criticas as politicas de
distanciamento social, adotadas conforme orientacdo da OMS, com
contelidos favoraveis ao isolamento vertical.

Medidas de isolamento

Antagonismo com a midia A categoria traz tuites que culpam a midia por gerar pénico na
populacdo, ao propagar informagdes falsas sobre a Covid-19 no Pais.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na fase de exploracdo do material, o conteddo foi submetido a um estudo aprofundado
da dindmica que compde as fake news, por meio da ferramenta Fact Check Explorer criada
pelo Google, de uso gratuito, que oferece acesso ao vasto acervo de informacdo disponivel na
web. O tuites de todas as contas previamente selecionadas na etapa anterior foram submetidos
a checagem.
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3.1 ANALISE DOS RESULTADOS

Apos analise exploratéria da rede de tuites de fake news, foi possivel mapear as
principais categorias relativas ao modo de comunicacdo estabelecido na rede social Twitter.
Na fase posterior, estabelece-se uma analise qualitativa com base na apresentacdo das
principais inferéncias; ao fim, alguns elementos gerais sobre a construcdo da narrativa que

sustentou as fake news no Pais durante a primeira onda da pandemia da Covid-19.

3.1.1 CATEGORIA - FAKE NEWS ANTAGONISMO COM POLITICOS

As fake news que tiveram contetdos ligados ao antagonismo com o campo politico
foram as mais acionadas e ficaram centralizadas em duas subcategorias, que podem ser
consideradas desdobramentos do alinhamento das declaragdes do ex-presidente Bolsonaro. A
primeira subcategoria nomeada de “ataques a governadores ¢ prefeitos” insinua que as
liderancas estaduais e municipais atuavam para derrubar, na ocasido, o presidente, com
medidas de isolamento desnecessarias, que visavam comprometer a economia do Pais.
Importante apontar que desde o inicio da pandemia, Bolsonaro usou as redes sociais para
incitar manifestacdes contrarias a governadores e prefeitos que adotaram medidas de
isolamento social.

Diante da controversa causada por Bolsonaro em relacdo ao tema, em abril de 2020, o
Supremo Tribunal Federal (STF) determinou que Estados e Municipios tinham autonomia
para tomar medidas de combate a transmissdo da Covid-19, permitindo o fechamento de
atividades comerciais e outras restricbes de circulacdo e contato social nos Estados e
Municipios. As criticas de Bolsonaro ressoaram nas redes sociais em formato de fake news,
sendo que os ex-governadores de Sao Paulo, Jodo Doria, e do Rio de Janeiro, Wilson Witzel,
se tornaram o maior desafeto do ex-presidente, pelas medidas de restricdo impostas nos dois

principais estados do Pais, conforme aponta os tuites abaixo:

@jairbolsonaro Os governadores querem derruba-lo. E s6 estéo liderados pelos dois
principais (RJ e SP) que, coincidéncia, sdo os Estados mais atingidos por casos de
Corona proporcionalmente.

@RodrigoMaia, @BolsonaroSP Tem rob6 sim. Tem Doria, Witzel, Caiado, todos os
governadores do Nordeste. E cada um colocando rob6s da esquerda e centro, para
destruir nosso Brasil. V¢s sdo um cancer no pais, quem tem vcs no poder ndo precisa
ter corona. V¢ estéo usando o Corona.
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Outra subcategoria nomeada de “farsa no numero de 6bitos”, questionava os laudos de
mortos por Covid-19, indicando que governadores e prefeitos orientavam profissionais da
salde a fraudarem os atestados de Obitos para aumentar o nimero de mortos no Pais. Também
oriunda do campo politico, a tese foi divulgada em 20 de abril, por Bolsonaro, que afirmou
sem apresentar provas, que o governo de S8o Paulo inflava 0 nimero de mortes provocadas
pela pandemia do coronavirus para fazer uso politico do tema. Na ocasido, o governador
Doria (PSDB) se apresentava como principal rival do presidente na disputa presidencial de
2022 (Andrade, 2020). Outros tuites também reforcavam essa visao, com indicativos de que
0s numeros de 6bitos por Covid-19 eram fraudados por lideres politicos nos Estados e
Municipios.

@felipeneto Quem tem é o @jdoriajr (Governador de S&o Paulo) assinou uma MP,

decretando que os médicos do Samu deveria colocar na ocorréncia dos casos de
atendimentos graves atestando Corona virus, ou seja elevado o resultado.

Fernandes (2022) aponta que um dos aspectos importantes no ataque a governadores e
prefeitos € que ele ocorre como instrumento de defesa as criticas que o ex-presidente sofria na
gestdo da pandemia. Ao lancar davidas sobre o aumento expressivo de mortos pela Covid-19,
Bolsonaro e o seu grupo de apoiadores desviava a atencdo para 0 aumento dos indices de
desemprego, sem fazer com que a insatisfacdo popular atingisse o Governo Federal. Assim, a
auséncia de informacdes precisas e diarias do Ministério da Saude sobre os avangos da Covid-
19 permitia que o ex-presidente culpasse os prefeitos e governadores pela crise, como também
conclamasse a populacéo a questionar os dados da pandemia.

3.1.2 CATEGORIA - FAKE NEWS ANTAGONISMO COM A MIDIA

A segunda categoria de fake news mais acionada na rede de mencbes da Covid-19
retrata a cobertura da pandemia da Covid-19 efetuada pela midia tradicional. O contetdo se
desdobrou em duas subcategorias. Uma nomeada de “midia distorce”, que traz referéncia as
possiveis manipulacbes da imprensa e citam os desafios que Bolsonaro enfrentava para
governar o Pais no contexto da pandemia. O conteudo falso dos tuites que mencionam o perfil
dos politicos, entre os quais Bolsonaro e Zambelli, aponta que a imprensa ocultava e distorcia
informacdes com objetivo de prejudicar a imagem do ex-presidente, conforme apontava o perfil

do Twitter de @ArkamVampyre: @jairbolsonaro,"@CarlaZambelli38 é vital mostrar que o
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governo JB esta agindo para cuidar do povo no caso do corona, pq a midia esta distorcendo a
opinido publica para que ela creia que o governo estd omisso, 0 que ndo é verdade".

Na outra subcategoria, as mencdes sdo direcionadas diretamente para as contas dos
veiculos de comunicacdo, com acusagdes de conspirarem contra 0 governo e propagarem fake
news em relacdo a pandemia da Covid-19, com o intuito de retirar Bolsonaro do poder.
Nomeada de “imprensa conspira”, as mengdes se baseiam na narrativa adotada pelo ex-
presidente em relacdo a midia tradicional, antes mesmo do inicio do seu mandato. Fernandes et
al. (2021), indica que Bolsonaro adotou uma das estratégias do ex-presidente americano Donald
Trump, ao assumir uma postura de embate com profissionais e veiculos que divulgavam
reportagens contrérias a ele. Utilizando o jargao preferido de Trump, o ex-presidente brasileiro

passou a utilizar “fake news” para classificar as noticias que lhe pareciam desfavoraveis.

@UOLNOoticias Tem video da familia do cara confirmando q ele ndo morreu de
corona! Assistam e vejam q € a imprensa que ta4 espalhando fake news!!
https://t.co/7y90XStQrr

@folha “@FZanini A midia acha que a gente Ndo t4 percebendo eles se
aproveitando do caos do Corona pra pedir impeachment. Depois N&o entendem pq
perderam a credibilidade. Subestimam demais.

As menc0es ligadas a essa subcategoria acusavam a imprensa de propagar conteddos
falsos, principalmente no periodo da pandemia, em que os veiculos noticiosos se uniram para
divulgar e dar visibilidade ao discurso da ciéncia em contraponto ao negacionismo assumido

pelo Governo Federal.

3.1.3 CATEGORIA FAKE NEWS DEFESA DE FARMACOS

As fake news que tratavam de medicamentos para 0 combate ao virus, entre 0s quais a
cloroguina e a ivermectina, farmacos que ndo possuiam a adesao dos especialistas e médicos para
o0 tratamento de pacientes com Coronavirus, mas fortemente defendidos por Bolsonaro desde a
fase inicial da doenca no Pais, ocuparam amplo destaque na rede. A categoria se dividiu em trés
subcategorias de contetidos falsos sobre o tema, com narrativas que relatavam as experiéncias
pesssoais e de terceiros no uso dos medicamentos, alertando para a completa eficicia na cura da
doenca. Nomeada de “relatos pessoais”, as mengdes foram dirigidas aos atores da rede, segundo
demonstram alguns tuites: “@CarlaZambelli38 Eu tive corona virus e também tomei ivermectina,

azitromicina, gracas a Deus fiquei boa rapidinho. Ja tenho uma boa idade hein” e do
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@UOLNoticias que divulgou o relato do médico cardiologista Felipe Santos que usou cloroquina:
“Médico com corona relata medo e alivio com cloroquina: 'Medicagao certa'zpr.io/t2Tte”.

Tais passagens demonstram o que van Zoonen (2021) nomeou de “eu-pistemologia”,
processo segundo o qual os individuos rejeitam a epistemologia cientifica como tal e tentam
substitui-la pelo bom senso das pessoas, suas experiéncias pessoais e sentimentos emocionais.
Tal mecanismo é amplificado pelas redes sociais, que alteraram a maneira como o
conhecimento é construido, como nos conectamos uns aos outros e a relacdo que
estabelecemos com as estruturas sociais.

Outra subcategoria, nomeada de “pseudociéncia”, seguiu a conduta de Bolsonaro nas
redes sociais, ao disseminar resultados de pesquisas e/ou apontar paises em que 0 uso da
cloroguina foi considerada uma droga milagrosa no combate ao coronavirus. Insistindo em
contetdos falsos comprovadamente atestados pelas agéncias de checagem, Bolsonaro buscava
referendar suas teses a partir das opinibes de especialistas que concordavam com 0 uso da
cloroquina no tratamento de pacientes com Covid-19, como a médica Nise Yamaguchi uma das
principais especialistas citadas pelo ex-presidente, incluindo declaragdes publicas,
compartilhamento de videos e a participacdo dela no aconselhamento ao Governo (Fernandes,
2022). Da mesma forma, as fake news que circularam sobre o tema se baseavam em informagdes

sobre o uso do farmaco, sem comprovacéo cientifica.

@BolsonaroSP Dr. yong e DR. NILSE deram um show de certezas que no Brasil as
mortes de corona a maioria € uma farsa. Pacientes morrem de céncer colocam covid-
19. Cloroquina ta salvando vidas no coquetel em hospitais. Super faturamentos em
respiradores roubo total.

A defesa ao uso dos farmacos ganhou eco na rede de apoio do ex-presidente que passou a
apelar pela aprovagdo do uso do medicamento. Essa subcategoria foi nomeada de “apelo publico a
cloroquina”. Os contetdos que circularam na rede com o tema fizeram mencdes especificamente a
Bolsonaro e a seu filho Eduardo Bolsonaro, ferrenho defesor dos medicamentos, conforme aponta
0s tuites retirados da amostra: “@BolsonaroSP Por que ndo se coloca de volta nas farmacias a

hidroxicloroquina e a invermictina? Evitaria ter que ir a um hospital na fase inicial do corona”.

3.1.4 CATEGORIA FAKE NEWS SOBRE O DISTANCIAMENTO SOCIAL

Durante a pandemia, 0 Governo adotou uma postura contraria as recomendacdes dos

médicos e da OMS, em especial antagonizando os governadores e prefeitos sobre as politicas

Sapere aude — Belo Horizonte, v. 14 —n. 28, p. 536-556, Jul./Dez. 2023 — ISSN: 2177-6342
551



Artigo do dossié: A rede de desinformagdo no Twitter: atores influentes e narrativas falsas na
pandemia da covid-19

de isolamento. Bolsonaro, conforme aponta Fernandes (2022), sempre se op0s a qualquer
medida de distanciamento social. Limitou-se a dizer que apenas os mais frageis e idosos
pudessem ser protegidos, desconsiderando o risco da doenca para o publico mais jovem. O
conteddo das fake news ligadas a categoria isolamento, quinta mais acionada, gerou trés
subcategorias. A primeira subcategoria, nomeada de “isolamento vertical”, indicava 0
isolamento vertical como o mais eficaz para conter a propagacao do coronavirus. Entre as fake
news que circularam sobre o tema, destacam-se as mencgdes ligadas ao perfil de Bolsonaro:
“@jairbolsonaro S0 pra te lembrar, que casos graves da infec¢do por corona ocorre em idosos
e portadores de comorbidade. Portanto, ndo sera toda a populacdo que precisaria de
intervencdo hospitalar. Assim, o isolamento vertical é necessario. E os médicos que conhego,
nao sao de mentirinha”.

A associacdo de Bolsonaro com a categoria se justifica por ter sido o primeiro a
defender a tese do isolamento vertical em pronunciamento realizado no dia 25 de marco de
2020, em que afirmou que a medida seria eficaz para que a populagéo fora do grupo de risco
pudesse retornar ao trabalho, mantendo em isolamento apenas os idosos e individuos com
comorbidade. N&o obstante, a tese foi nomeada de fraude pseudocientifica pelo
epidemiologista Naomar de Almeida Filho (2020), ja que ndo se alinhava as prerrogativas do
campo cientifico da medicina e da saude coletiva para proteger os idosos e mais vulneraveis.
Segundo o pesquisador, o conceito nunca foi proposto e, portanto, nunca foi usado para
controlar epidemias no passado. Almeida Filho complementou que a proposta foi uma
invencdo de um consultor de negocios, do grupo de conselheiros de Donald Trump que
mencionou a ideia e, quase imediatamente, Bolsonaro adotou o isolamento vertical como
politica de governo.

A segunda subcategoria, nomeada de “Covid-19 ¢ condi¢des climaticas”, esteve
relacionada a teorias que apontam que o0 virus nao sobrevive em paises de climas tropicais,
com temperaturas elevadas durante o verdo. Nesse sentido, segundo os tuites, o isolamento no
Brasil so se justificaria no inverno. Alinhado ao perfil de Atila lamarino, o contetdo falso
apontava: “@oatila hoje vi um médico dizer que os virus da familia corona sdo pouco
resistente em temperaturas acima de 20 graus celsius. E que por isso aqui no Brasil agora néo
seria necessario o isolamento”.

Outra subcategoria, nomeada de “isolamento como jogada politica”, trazia fake news
que estabelecia uma ligacdo entre as restri¢des impostas pelos Estados e Municipios, com a

tentativa de enfraquecer o governo de Bolsonaro, ja que tais a¢des além de ndo surtirem efeito

Sapere aude — Belo Horizonte, v. 14 —n. 28, p. 536-556, Jul./Dez. 2023 — ISSN: 2177-6342
552



Carla Montuori Fernandes; Luiz Ademir de Oliveira; Vinicius Borges Gomes

algum na propagacdo da doenca, comprometiam a economia do Pais. As mencles que
circularam no perfil de politicos e da midia ligavam as restri¢des a figuras politicas, partidos e

paises, conforme segue:

@BolsonaroSP — O CORONAVIRUS e o isolamento sdo uma jogada politica para
derrubar 0 Mito. Um absurdo, China, Europa e até os Estados Unidos se uniram para
derrubar nosso presidente!

@RodrigoMaia Repito, isolamento é para derrubar a economia e matar mais
pessoas, esse € 0 plano deles, é conspiragdo, 0os nimeros existem, gripe comum
matou 0 mesmo tanto, mas as pessoas sO morrem de corond, quem liga pra que
morre de fome? Acordem, ndo confiei na midia nem em representante.

O contetdo falso que acirrou a polarizacdo esteve relacionado as narrativas
empreendidas pelo préprio Bolsonaro, ja& que os adversarios politicos que propuseram
medidas de isolamento e buscaram organizar as a¢cdes de combate a disseminagdo do virus

passaram a ser considerados inimigos do Brasil e de seu povo.

3.1.5 CATEGORIA FAKE NEWS VACINA

A categoria relacionada a vacina também foi atravessada pelo discurso do Governo
Federal. Logo que os primeiros imunizantes contra a Covid-19 surgiram, Bolsonaro negou a
compra do medicamento, indicando em suas lives transmitidas pelo Facebook que nenhum
brasileiro serviria como cobaia. Em movimento contrério a Bolsonaro, o ex-governador de
Séo Paulo, Jodo Doria, anunciava parceria com o laboratério chinés Sinovac, que pesquisava
a vacina Coronavac, produzida no Brasil em parceria com o Instituto Butantd. Bolsonaro
criticava as acdes do desfato politico, e se recusava a comprar a vacina da China (Coronavac),
alegando que nao sentia “seguran¢a” no pais, por ser comunista.

Nesse sentido, nomeada de “movimento anti-vacina”, a maior parte das mencdes
contrérias a vacinagdo encontra eco na desconfianga em relagdo ao imunizante, conforme
segue texto que aponta que a Covid-19 foi criada em laboratério, reforcando a tese

conspiratoria em torno da vacina:

@jairbolsonaro,"@jairbolsonaro O coronavirus é um virus da cadeia animal, nunca
transmissivel aos humanos, que a muitos anos os animais fazem a vacina dele
(NOBIVAC CANINE 1-DAPPVL2+CV). Portanto este virus passou agora para 0s
humanos, que possivelmente foi alterado em laboratério propositalmente -
https://t.co/HGvOoOEdHYh"
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A subcategoria “teoria da conspiracdo” abarca fake news que imputam ao empresario
Bill Gates a responsabilidade pela producdo do coronavirus, com o objetivo de produzir uma
vacina que fosse capaz de injetar um microchip, visando despovoar o mundo e/ou controlar a
populacdo. Em uma conferéncia no ano de 2015, Bill Gates alertou que se alguma coisa for
capaz de matar mais de 10 milhGes de pessoas nas proximas décadas, provavelmente seria um
virus altamente infeccioso, e ndo uma guerra. Apés o surgimento da pandemia da Covid-19, o
video ganhou enorme visibilidade nas redes sociais e conteidos falsos foram produzidos com
0 tema, conforme tuites que mencionam a conta do UOLNoticias: “@UOLNoticias Ha 10
anos atras o bill gates fez uma palestra dizendo que deveria ser criada uma vacina para reduzir
15% da populacéo. Hoje ele sé o maior financiador da vacina contra o corona. acorda gente,

s0 a ditadura globalista em pratica. https://t.co/l7s13elnrm”.

CONCLUSAO

A pesquisa aponta de que forma foram construidas as narrativas de atores politicos e o
modo como lidaram com os primeiros meses da pandemia da COVID-19 em 2020. A
percepcéo da circularidade de informaces distorcidas no Twitter apresenta uma organicidade
do movimento bolsonarista na repercussdo de tematicas dissonantes daquilo que foram os
principios da atuacdo politica, sanitaria e midiatica no combate a pandemia. Pode-se afirmar,
portanto, que esses foram os trés eixos de desinformacdo do movimento bolsonarista durante
a pandemia.

Politica, porque desacreditou a acdo de governantes e liderancas, uma vez que a pauta
do Governo Federal ndo estava de acordo com as proposi¢cdes politicas seguidas por
governadores e prefeitos a partir do indicativo das equipes técnicas de salde de suas
secretarias. Os agentes politicos tornaram-se adversarios do Governo e foram apresentados
pela comunicacdo bolsonarista como inimigos do povo. Uma disputa de sentido e de poder,
porgue buscou dominar a producdo de efeitos a partir de um olhar que negava a gravidade da
pandemia e buscava uma forma de combaté-la que tivesse o menor impacto econémico.
Também se destaca no eixo politico a ressurreicdo do fantasma do comunismo como uma
ameaca iminente e sua associacdo com a China. A demonizacdo do pais cumpre o papel de
criar um culpado e sustentar um cenario maniqueista para abordar o problema.

E sanitaria, porque versa sobre acBes de prevencdo e tratamento heterodoxas e, mais

notadamente, negacionistas. A comecar pelo descrédito a vacina, como tem sido comum em
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movimentos de extrema direita desde a década de 1990 (Da Empoli, 2020). A narrativa pauta
medicamentos de tratamento sem comprovacdo e cria uma forte oposicdo as medidas de
distanciamento social.

O eixo midiatico representa um aspecto estruturante, porque tratou de combater o
trabalho do jornalismo profissional. O cenério de disputa, feito a partir das plataformas
digitais, como é o caso do Twitter, busca embasar apoiadores a partir do vértice central de
distribuicdo da desinformacéo, reiterado pela forca do perfil do ex-presidente Bolsonaro e de
seus apoiadores. A pesquisa atestou, ainda, que o nimero de citacBes a politicos foi bastante
superior aquele feito a perfis de influenciadores, institucionais e midiaticos. A politica pautou
a crise sanitaria e, a partir dela, desenvolveu um pararelismo narrativo estruturado em

interesses de poder notadamente apdcrifos e sustentados pela vertente da desinformacéo.
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