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RESUMO
Ao transformar o fendmeno grupal de exclusdo do divergente em uma cultura marcada pela
producdo discursiva violenta, rapida e desterritorializada, a cultura do cancelamento tem
convocado 0s pesquisadores sociais a entenderem a massa que, de forma recursiva, € produto e
produtora desse movimento. A emergéncia e frequéncia do fendmeno e as poucas publicacbes
sobre o tema sdo pontos de desafio e oportunidade para seu estudo. Via revisdo de literatura,
este artigo objetiva sistematizar e analisar o conhecimento académico produzido sobre essa
massa, considerando 0s atravessamentos recursivos do contexto digital e da era da pds-verdade
na relacdo estabelecida entre os individuos que a compdem. Valendo-se de uma perspectiva
psicossocial de carater exploratdrio, este artigo tem carater interdisciplinar ao unir debates de
diferentes areas. A revisdo de literatura ajudou a identificar algumas caracteristicas dessa massa
paradoxal que demonstra sua intima relacdo e coproducdo com o contexto atual, bem como
demonstrou a necessidade de novas pesquisas, visto que o foco dos pesquisadores tem recaido
mais sobre 0s aspectos do movimento em si (sua origem, seu conceito e sua operacionalizacéo),
ficando em segundo plano quem movimenta o fendmeno individual e coletivamente.
PALAVRAS-CHAVE: cultura do cancelamento; massa; internet; pds-verdade; psicologia.

ABSTRACT

By transforming the group phenomenon of excluding the divergent into a culture marked by
violent, rapid and deterritorialized discursive production, the culture of cancellation has called
on social researchers to understand the mass that, in a recursive way, is the product and
producer of this movement. The emergence and frequency of the phenomenon and the few
publications on the subject are points of challenge and opportunity for its study. Through a
literature review, this article aims to systematize and analyze the academic knowledge
produced about this mass, considering the recursive crossings of the digital context and the
post-truth era in the relationship established between the individuals who make it up. Using
an exploratory psychosocial perspective, this article is interdisciplinary in nature, bringing
together debates from different areas. The literature review helped to identify some of the
characteristics of this paradoxical mass that demonstrates its close relationship and co-
production with the current context, as well as demonstrating the need for new research, since
researchers have focused more on aspects of the movement itself (its origin, its concept and
its operationalization), leaving those who move the phenomenon at an individually and
collectively in the background.
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INTRODUCAO

Formar grupos é um ato inerente a vida humana em todos os tempos. Além da garantia
de sobrevivéncia, pertencer a uma comunidade favorece a construcdo identitaria, sinalizando
quem é o igual, via identificacdo, e quem é o diferente, alvo de exclusdo. Mas, se o0 ato de se
unir ao igual e ser agressivo com o diferente € um mecanismo comum nos movimentos
grupais humanos em todos os tempos, as formas e as ferramentas tecnoldgicas utilizadas para
isso variam de acordo com cada época.

Se em momentos anteriores da histéria humana a exclusdo do diferente incidia
diretamente sobre o corpo fisico, acompanhando as tecnologias disponiveis da época, 0
neopunitivismo atual é ubiquo, ancorado nos dispositivos digitais, e atua de forma indireta sobre
0s corpos. Se na Modernidade, as pris6es e os hospicios, por exemplo, eram meios fisicos de
punicdo, exclusdo e controle do divergente, na sociedade digital atual marcada por guerras
culturais, a cultura do cancelamento, por exemplo, tem sido utilizada como uma arma poderosa.

Como um dispositivo de controle, a cultura do cancelamento atualiza os mecanismos de
punicdo barbaros analdgicos (estigma, humilhagdo e punicdo em praca publica), digitalizando-
0s, Via espetacularizagdo, e potencializando seu alcance. Dai, poder dizer que cancelar alguém,
no formato como acontece hoje, s6 € possivel mediante a atuacdo conjunta de atores humanos e
ndo humanos (ferramentas), inseridos em um contexto sdcio-histérico-cultural e psiquico que
possibilita 0 acesso a ferramentas e ideias que viabilizam a acdo massiva.

Essa intima relacdo entre individuo e contexto demonstra que, para entender a cultura do
cancelamento, € necessario considerar as condicoes histéricas (sociedade digital), psicossociais
(relacdo entre 0 eu e o outro) e discursivas (era da pos-verdade) que propiciaram seu surgimento
e sua proliferagdo a ponto de se tornar uma cultura, bem como a recursividade desses aspectos
uma vez que a mesma massa que a produz sofre e se modifica com ela e por meio dela. Assim,
0 objetivo deste artigo € sistematizar e problematizar os conhecimentos académicos produzidos
sobre a massa da cultura do cancelamento, considerando os atravessamentos recursivos do

digital e da pos-verdade na relagdo dos individuos massificados.

1 METODO

A presente producdo busca compreender a massa que movimenta a cultura do

cancelamento. Considerando a relevancia do tema para 0 campo académico e para a
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Psicologia, optou-se pela reviséo sistematica bibliogréfica, que possibilitou a ampla cobertura
do fendmeno devido as suas caracteristicas (Gil, 2002).

Para tanto, foram realizadas buscas nas bases de dados Scielo, Portal Capes, BVS-Psi
e Google Académico no més de julho de 2023, utilizando o descritor “cultura do
cancelamento”. Somente o Google Académico (n=57) e o Portal Capes (n=15) apresentaram
artigos que se referiam ao tema pesquisado. O levantamento foi interrompido quando os
trabalhos apresentados pelas plataformas ndo atendiam mais ao objetivo deste artigo, pois o
tema que o define era apenas citado nessas producBGes. Ademais, registra-se que 14
publicacdes encontradas via buscas ndo sistematizadas também foram incluidas devido a
relevancia para a discussao.

Primeiramente, a leitura do resumo disponivel nos materiais reunidos dos titulos e das
palavras-chave possibilitou o reconhecimento de producbes pertinentes a discussao aqui
registrada. Apos isso, 0 processo de analise prosseguiu com a delimitacdo do local e do tempo
de publicacdo dos trabalhos. A escolha do contexto nacional, assim como da lingua
portuguesa, justificam-se pela importancia — defendida pelos autores — de se considerarem as
especificidades socio-histdrico-culturais brasileiras nesta analise, uma vez que esta voltar-se-
4, principalmente, ao campo académico nacional. Além disso, especificou-se o periodo que
compreende os anos de 2019 e 2023, pois a delimitacdo do fendmeno assim como a sua
notoriedade surgem ap6s o ano de 2019, conforme apontam os dados coletados.

Das 86 publicacGes consideradas, 24 ndo estavam dentro do escopo de discussao, 2
eram repetidas e 1 ndo tinha acesso aberto. As 59 producdes restantes foram separadas em
duas categorias cujos temas centrais sdo os “aspectos sociais e politicos” (n=40) que
envolvem o fendmeno e as “repercussoes biopsicossociais” (n=19) decorrentes dele. A
primeira categoria, sobre os ‘“aspectos sociais e politicos”, foi subdividida em duas
subcategorias: uma que aborda aspectos “sobre o fendmeno” (n=31) e outra que tem como
foco o “individuo e a massa” (n=8). A discrepancia de artigos entre as duas subcategorias
aponta para a necessidade de maiores estudos que envolvam a compreensdao de quem
movimenta a cultura do cancelamento e ndo s6 0s aspectos que compdem 0 movimento em si,
tais como sua origem, seu conceito e sua forma de operacionalizacéo.

Como o objetivo deste artigo é sistematizar os conhecimentos académicos produzidos
sobre os individuos e a massa que movimentam o fendmeno, somente as publicacdes da
categoria “aspectos sociais e politicos” e subcategoria “individuo e a massa” foram

considerados. As 8 producdes consideradas sdo: artigos (6), monografia/trabalho de concluséo
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de curso - TCC (1) e livro (1). Elas foram publicadas em 2021 (3) e em 2022 (5). O nimero
crescente de publicagfes demonstra o despertar da atengdo dos pesquisadores para 0 tema,
mas também a necessidade de continuidade dos estudos diante do baixo numero de
publicacoes.

As 8 producOes foram escritas: por profissionais da Psicologia (3), sendo um em
parceria com profissionais da Comunicagdo; da Comunicacao (3), sendo um em parceria com
profissionais do Cinema e outro com a Publicidade e Propaganda e das Letras (2). Esses
dados indicam a perspectiva interdisciplinar da discussdao, mas também a necessidade de
envolvimento de outras areas para a ampliacdo do debate.

Considerando o fendmeno estudado e o método utilizado, esta pesquisa tem conotagéo
exploratdria e, em certo ponto, descritiva (Gil, 2002). Ela pretende colaborar com a criacdo de
conhecimentos sobre a massa da cultura do cancelamento ao promover uma analise teorica
critica e interdisciplinar, com viés psicossocial, realizada a partir de considerac@es e conceitos

dos autores dos artigos selecionados.

2 A MASSA PRODUTO(RA) DA CULTURA DO CANCELAMENTO NA ERA DA
POS-VERDADE

A cultura do cancelamento tem como objetivo expor um fato, sob a justificativa de ser
algo inaceitavel socialmente, que um alvo, ou seja, qualquer pessoa ou marca que esteja ativa
nas redes sociais, tenha feito. Para que o processo de dendncia, julgamento e punicdo tenha
éxito, a infraestrutura das redes sociais é indispensavel. Todo o processo é marcado pela luta
de forca entre grandes grupos que se organizam de forma fluida e fugaz, caracterizando-se
como um fendmeno essencialmente massivo, marcado pela necessidade de posicionamento
dos usuérios (Lage; Pina; Braga, 2022), e digital que, apesar de volatil, é sistematizado para
gue 0 maior niumero de pessoas participe.

As caracteristicas da massa produto(ra) da cultura do cancelamento, que serdo
discutidas a seguir, ressaltam a intrinseca relagé@o entre as tecnologias, o social e o individuo
em um ciclo retroalimentativo em que todos se produzem e sdo produzidos nas trocas
cotidianas. A irredutibilidade entre individuo e tecido social deixa claro que ndo ha como
explicar a vida interior sem recorrer a0 mundo social. Freud (1996b), por exemplo,
demonstrou a recursividade entre esses dois aspectos ao construir nogées libidinais acerca do

laco social, enfatizando a importancia do afeto (aspecto individual) como uma dimenséo
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crucial para a compreensao do politico (aspecto social) (Gurski; Perrone, 2021). Um exemplo
disso foi a difusdo massiva da hashtag “elendo” em 2018, direcionada ao entdo candidato a
presidéncia Jair Messias Bolsonaro (Zarpelon, 2021). O termo demarcava, simultaneamente, a
insatisfacdo de inUmeros usuarios com a postura do candidato mas que, em conjunto, somava-
se a conjuntura da massa.

A massa produto(ra) da cultura do cancelamento é ativa. Ela lanca mao da
infraestrutura e da légica horizontalizada e descentralizada da rede para dar voz as suas
causas, Visto que, nesse ambiente, especialistas e ndo especialistas sdo colocados no mesmo
nivel, sendo medidos e considerados ndo pelo conhecimento, mas pelo engajamento que
possuem. Essa democratizacdo de acesso e polifonia de verdades independente de
investigacOGes cientificas, proprias da era da pés-verdade, permite, por um lado, a
movimentacdo das relaces de poder a medida que pessoas e grupos historicamente
silenciados passaram a ter voz, mas, por outro lado, tem-se a proliferagdo de discursos e
verdades que ndo sdo devidamente regulados. Tanto a democratizagdo da rede quanto a
proliferacdo e incentivo a circulacdo de informacdes duvidosas sdo caracteristicas da pos-
verdade, que se intensificou com as midias sociais justamente pela proporcdo e velocidade
que os discursos podem alcancar (Siebert; Pereira, 2020).

Nesse cenario, os cidaddos comuns, na categoria de internautas, ao se valerem da
comunicacdo rapida, barata e de grande alcance que a internet permite, tém o poder de serem
receptores, produtores e disseminadores de mensagens sem limites temporais, geograficos e
institucionais, tornando os cancelamentos mecanismos de posicionamentos digitais a
disposicao dos grupos sociais engajados (Orlandini; Cassiano, 2021). Essa reordenacdo dos
espacos de emissdo da midia e o consequente questionamento de discursos hegemonicos por
grupos minoritarios mais instruidos e engajados (Camillis; Dorneles, 2022) sdo reflexos de
contextos, disputas de poder e guinadas discursivas (Hora; Martins; Karhawi 2021) préprias
da sociedade contemporanea digital marcada pela democratizacdo discursiva e cultura
participativa.

Além de ativa e protagonista, a massa produto(ra) da cultura do cancelamento é
também estrategista ao perceber a rede como um meio eficiente de propagar ideias e se
apropriar de sua logica para alcangar seus objetivos (Soares et al., 2021). Um exemplo disso
foi a exposicédo de determinadas pautas pelos participantes do reality show Big Brother Brasil,
exibido em 2021, que promoveu 0 aumento do numero de seus seguidores no ambiente virtual

(Lage; Pina; Braga, 2022). Essa apropriacdo pessoal e estratégica das midias passa, entdo, a
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marcar 0s novos contornos de uso das redes, e a cultura do cancelamento, nesse contexto,
possibilitou aos internautas fazer justica com as préprias méos e vises de mundo, fazendo do
movimento uma nova forma de ativismo (Hora; Martins; Karhawi, 2021; Orlandini; Cassiano,
2021) ou clicktivismo.

A massa, nesse cenario, se vale do papel catalisador das redes sociais ao viabilizar um
modelo de comunicagédo participativo, saindo da posi¢do de mera consumidora de mensagem
para aquela que a molda e a reconfigura enquanto consome (Lapa; Lacerda; Coelho, 2016).
Participativos, os consumidores-fiscais internautas (Postinguel;, Gonzatti; De Melo Rocha,
2020) produzem limites e, concomitantemente, sdo produzidos por estes a medida que a
abrangéncia do fenbmeno se expande no meio virtual, sem se concentrar em um grupo
especifico, sucumbindo aqueles que eles julgarem necessario e impondo regras que deverdo
ser seguidas sem distingfes. Assim, a massa encontra-se atrelada ao fenémeno, assumindo ora
a posicao de causa, ora de consequéncia.

Entretanto, como apontado por Soares et al. (2021), a mesma massa que é protagonista
e estrategista ao usar os dispositivos digitais a seu favor, em muitos momentos também se
mostra intolerante, autoritaria e antidemocratica diante da dificuldade em lidar com opinides
divergentes. Essa massificacdo, que busca apagar a esfera politica, produz o apagamento da
pluralidade de sentidos na construcéo e leitura dos acontecimentos ao dissolver o coletivo em
individualidades menores e particulares. Nesse sentido, “a identidade da massa se forja na
operacdo de exclusdo, questdo que implica, obviamente, a segregacao e os discursos de odio a
todo aquele que ndo se perfila a massa e/ou ao seu ideario” (Gurski; Perrone, 2021, p. 187).
Como consequéncia, ha a “democratizagdo da perversio e da barbarie, além da
homogeneizacao de ideias acarretando numa sociedade cada vez mais padronizada” (Rufino;
Segurado, 2022, p. 637) e intolerante, fortalecendo assim aspectos caracteristicos da pds-
verdade. Desse modo, ao transportar a agressao para 0s meios digitais, cria-se a vivéncia da
dor ubiqua, visto que palavras odiosas tém o mesmo efeito de machucar, como acontece na
agressdo fisica (Matias, 2022).

Amar aqueles que compartilham opinides semelhantes e dirigir uma parcela de
agressividade ao diferente € uma estratégia grupal para escape e canalizacdo da agressividade
humana ha muito debatida por Freud (1996a) e ratificada por Martinez (2021, p. 84) ao dizer
que “em toda relagdo de grupo, sempre existird um resto, uma sobra, um outro a ser
combatido para que o coletivo, frente a um ideal, se fortaleca”. Entretanto, a auséncia da

possibilidade de lidar com a alteridade é correlata da impermeabilidade ao dissenso, da
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auséncia do espaco para a critica e da perda da razdo (Gurski; Perrone, 2021). Essa reacao
agressiva massiva quase automatica e pouco refletida para com o diferente, chamada de
imediatismo pré-reflexivo da imitacdo por Vasconcellos et al. (2021), aliada ao discurso do
odio, proprio dos cancelamentos, destaca “algumas caracteristicas da sociedade
contemporanea que denunciam a dificuldade na relacdo com o outro, tais como: narcisismo,
hedonismo, repudio a diferenca, posicionamento radical e individualismo” (Hoff; Holtz;
Fraga, 2022).

Individualismo e intolerancia para com o divergente se unem para compor 0 cenario
perfeito de apelo a massificacdo das emocdes, que € uma outra caracteristica da massa
produto(ra) da cultura do cancelamento. Para a operacionalizagdo do cancelamento é
necessario criar sentimentos de poder e moralidade compartilhados em grande escala e, para
isso, a massa se utiliza da juncdo entre os elementos visuais (captacdo de atencdo), a
intensificacdo dos sentimentos dos usuarios (espelhamento de sentimentos) e a possibilidade
de registro e estimulacdo de feedbacks por meio de comentérios, curtidas, compartilhamentos,
etc. (acdo). Essa conexdo entre atencdo, sentimento e acdo faz com que a emocdo
compartilhada domine os participantes, consolidando a construcdo de sentimentos coletivos
de solidariedade e moralidade essenciais para a construgdo de comunidades (n6s), via
sensacdo de pertencimento (Lapa; Lacerda; Coelho, 2016), bem como a delimitacdo de alvos
de ataques (outros).

Essa aura afetual que envolve o cancelamento tende a dar ao processo aspectos
totalitarios a medida que reduz o pensamento critico das pessoas e incentiva a producdo de
sentidos fixos e univocos com vistas a influenciar a massa a seguir seu curso (Bittencourt,
2021). Com a mente colonizada e as defesas conscientes fragilizadas, os canceladores séo
conduzidos a agdo, pois “para garantir a solidez da mensagem e a adesdo sem critica, ¢
preciso bloquear o didlogo, a imaginacdo e a pluralidade de vozes” (Gurski; Perrone, 2021, p.
194-195). Emocéo, acdo e baixa critica em niveis massivos, portanto, sdo condicdes
necessarias para que o cancelamento aconteca, afinal sdo as emocdes afloradas que geram
cliques e mantém os usuarios engajados, e as emogdes negativas garantem maior participacao
(Matias, 2022).

Esse cenario de exclusdo em que o diferente ndo precisa ser enfrentado, pois tem-se a
opcao de exclui-lo e se fechar para novos posicionamentos ¢ fomentado por aquilo que Matias
(2022) menciona como estranhas espirais, que é quando a massa age sobre um assunto

fomentando muito consenso ou muito dissenso. Independentemente da direcdo, essas espirais,
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proprias do movimento cancelatério, levam a massa ao extremo, a desagregacao, aos polos,
ndo ao centro. Essa potencializagdo de posi¢cdes maniqueistas € uma caracteristica do regime
de pos-verdade, pois, nele, ou se acredita totalmente em certos dizeres, ou se faz parte da
oposicdo. Nao ha meio-termo possivel (Siebert; Pereira, 2020). Nesse contexto, as fake news
exercem um papel fundamental, pois tendem a gerar discordancia, ja que tém como objetivo
“desinformar, manipular e desorientar a opinido publica” (Scarpellini; Crociari, 2022, p. 163).
Além disso, elas tém alto fator de novidade, fomentando compartilhamentos.

A massa produto(ra) da cultura do cancelamento é, portanto, agressiva. Ela utiliza
desse mecanismo simultaneamente como forma de coesdo grupal contra o diferente e como
um empecilho para a coesdo entre diferentes grupos (Freud, 1996a). Esse uso potencializa a
criacdo de bolhas sociais e o0 que Freud (1996a) chama de “miséria psicologica da massa” que
se manifesta, sobretudo, quando a ligacdo social é estabelecida principalmente pela
identificacdo dos membros entre si. Nesse ponto, vale abordar como a identificagdo contribui
para a construcdo da identidade e como estas, levadas ao extremo, geram a segregacao.

A identificacdo, base para a formacdo de grupos, comunidades e tribos (Baldissera et
al., 2021) ocorre quando, na relacdo, ha a apropriacdo de atributos ou tragos de outros seres
humanos. Mas a sociedade ndo é composta por pessoas e grupos exatamente iguais. O
processo de identificacdo inclui a diferenciacdo, fundamental para a construcdo identitaria.
Nesse sentido, a “diferenca funda a relacdo de identidade” (Martinez, 2021, p. 81), fazendo
com que igualdade e diferenca componham, simultaneamente, a identificacdo e a identidade.
O desafio se apresenta, porém, quando a diferenca do outro passa a ser vista como ameaca a
si, e a agressividade passa a ser utilizada como mecanismo de autoprotecdo diante dos
possiveis ataques do diferente. Entdo, de forma diretamente proporcional, pois ha o reforgo

identitario, hd 0 aumento da agressividade para com o diferente.

E na esteira dessa crise de identidade, dessa intensificagio por seguranca contra a
ameaca do outro que, nas sociedades contemporéneas, nos cercamos, tanto no off-
line como no digital, de semelhantes que desfrutam do gozo identitario conosco. O
que fica de fora da simbolizada identidade € resto, ¢ alteridade e esse outro é vetor e
também ¢é objeto do nosso mal-estar (Martinez, 2021, p. 86).
Essa agressividade, alinhada ao mal-estar relacional e ao processo de formacéo de
grupos, é potencializada pelas bolhas sociais, idealizadas e construidas pela rede por meio dos
algoritmos que operam de maneira binaria e formam “[...] uma complexa estrutura que filtra

os dados para nos oferecer exatamente aquilo que supostamente queremos ou precisamos”

Sapere aude — Belo Horizonte, v. 14 —n. 28, p. 618-639, Jul./Dez. 2023 — ISSN: 2177-6342
625



Artigo do dossié: A massa produto(ra) da cultura do cancelamento na era da pds-verdade

(Alves, 2019, p. 60). Fazendo uma parafrase ao termo “internet das coisas™, Dunker (2021)
chama esse processo de criagdo de bolhas digitais pelos algoritmos de “internet das pessoas”,
pois ele fecha o individuo cada vez mais em si. A recursividade algoritmica devolve ao eu
suas caracteristicas em um ciclo de autoconfirmacéo e autoadmiracéo infinito. A obrigacédo de
ser cada vez mais vocé mesmo dentro do seu condominio digital & medida que os algoritmos
reduzem a nitidez de outros caminhos e modos de vida acaba potencializando a intolerancia.
Essa criacdo de bolhas algoritmicas, entretanto, ndo € neutra e ndo se baseia somente em
pontos de afinidade para se constituirem, ela é essencialmente politica e ideoldgica, o que
colabora para a formagdo da identidade de grupo (Brito; Cabral; Silva, 2022). E esse
mondlogo coletivo entre bolhas, no limite, acaba enfraquecendo ou sucumbindo o espago
publico, tradicional fiador do debate social, da circulacdo de ideias e opinides divergentes
(Gurski; Perrone, 2021; Hora; Martins; Karhawi, 2021). Tem-se, hoje, portanto, um sujeito
que busca a todo momento reforgar seus lagcos de identificacdo para encontrar seguranca em
si, mas que perde, simultaneamente, a capacidade de construir pontes que admitam diferencas
toleraveis, potencializando, por consequéncia, afetos como o medo, a inseguranca, a violéncia
e 0 mal-estar (Martinez, 2021).

Ao se valer do digital para externalizar e direcionar sua agressividade ao outro, a
massa produto(ra) da cultura do cancelamento também € punitiva e implacavel com o
desviante e se vale da ampliacdo exponencial do erro e da negacao ou retardamento da oferta
de remissdo como mecanismos para perpetuacdo da exclusdo e do sofrimento do diferente
(Brasileiro; Azevedo, 2020). Parece haver, nos cancelamentos, uma busca pela satisfacdo da
agressividade mascarada por questdes morais que desloca a questdo central da punigdo por
uma conduta errada em si ou pela busca de reintegracdo ou educacdo do desviado para a
satisfagcdo em punir o outro.

Nesse sentido, a massa produto(ra) da cultura do cancelamento é moralista, se julga
dona da verdade (era da pds-verdade) e totalmente apta a denunciar, julgar, sentenciar, punir e
absolver o errante em qualquer esfera da vida social, visto que 0s motivos para o inicio de um
cancelamento dizem respeito aos mais diversos temas da vida cotidiana que configuram como
causa social (Hoescher, 2020) pois, no limite, afetam as relacBes sociais. E uma massa
desejosa de fazer justica, segundo mecanismos proprios, quando acredita que a moral social

foi ferida. Esse sentimento de justicamento cria a sensagcdo de coeréncia com o bem-estar

1 Conceito que se refere a interconexdo digital de objetos cotidianos com a internet, uma rede de objetos fisicos
capaz de reunir e de transmitir dados.
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social, pois tal posicdo, supostamente, denota o altruismo em seus atos. Assim, 0 grupo
cancelador pode ndo compreender a extensdo de suas reivindicagfes, mesmo quando o
cancelado demonstra o impacto sofrido. A sensacéo de estar lutando pelos interesses sociais
parece sufocar um possivel remorso, diminuindo a possibilidade de manifestacdo empatica. A
substituicdo do didlogo por a¢des digitais impiedosas ndo s6 esvazia o debate politico e a
democracia, deixando invisiveis 0s verdadeiros mecanismos econdmicos e politicos de
opressao (Oliveira, 2020), como também escancara o limite das leis que regem as relacdes
sociais na contencdo das manifestacGes mais sutis e travestidas de agressividade.

A massa produto(ra) da cultura do cancelamento, ao buscar a responsabilizagdo
discursiva digital (Alberto; Pereira de S4, 2021) do cancelado utilizando meios proprios de
justica social e reparacdo do erro, evidencia sua descrenca no poder regulatério das
tradicionais instituicbes sociais. Ela enxerga nas redes sociais a possibilidade do
estabelecimento de novas regras, sem que estas sejam submetidas ao processo legal,
institucional ou democréatico e encontra nesse meio a oportunidade de modificar a realidade e
de vivencia-la da forma como convém, punindo aqueles que julga desviar de suas exigéncias.
Sem a mediacao institucional e em consonancia com o dispositivo midiatico que traz consigo
a ldgica do consumo, da temporalidade acelerada e da subjetividade (Hoff; Holtz; Fraga,
2022), a massa se torna implacavel em sua vigilancia, controle e punicdo do desviante.
Consequentemente, torna-se intolerante as diferencas, pois estas sdo encaradas como ameaca
ao seu ideal de realidade, dificultando as relagdes sociais e modificando-as.

A criacdo e a manutencdo de uma cultura da exceléncia, da alta performance (Han,
2015) e da perfeicdo, uma vez que erros ndo sdo tolerados, geram um cendrio de constante
busca de assepsia social (Hoff; Holtz; Fraga, 2022) e eliminagdo do culpado, via expiacdo
(bode expiatorio), porque o cancelador também pode cometer os mesmos erros do cancelado.
Entdo, como forma expiatéria, o cancelador projeta no cancelado (bode) seus erros e o
sacrifica buscando, junto da assepsia social, a propria redencéo (Lopes, 2022). Esse cinismo e
ironia sdo marcas discursivas da pos-verdade, pois sdo saturados de contradi¢des (Siebert;
Pereira, 2020). Esse ideal e essa pratica higienistas (Baracuhy; Oliveira, 2022), promovidos
pela exclusdo do desviante, via linchamento virtual, caracteristico da massa produto(ra) do
cancelamento, envolvem entender o outro como inimigo extremamente perigoso, que n&do
pode conviver com os demais, dai ser considerado como ndo humano e digno de morte

(Santos; Franca Junior; Albuquerque, 2021).
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O objetivo do cancelamento é apagar o agente, ndo apenas sua opinido e/ou agdo
(Alberto; Pereira de Sa, 2021), e isso gera, como repercussdo, no plano individual, a criacéo e
manutencdo de lacos sociais volateis e instaveis, pois 0 outro é constantemente avaliado em
suas disposicOes utilitarias e instrumentais. Se ele se torna inutil para a autossatisfacao, é
descartado, reificado, dessubstancializado sem aviso prévio. Esse esvaziamento crescente do
compromisso intersubjetivo da sociabilidade €, para Bittencourt (2021), um dos sintomas do
esvaziamento cultural existencial atual.

Com o enfraquecimento das instituicdes reguladoras dos lagos sociais, que transitam
entre o instinto de vida e de morte (Freud, 1996a), o que sobra com maior forca é a
hostilidade e a confusdo decorrentes de um cenario em que informacdo e desinformacédo se
mesclam. O forte julgamento moral presente no fendmeno escancara a falta de alcance da lei
juridica no meio digital, pois a civilizagdo “espera prevenir os excessos mais grosseiros da
violéncia, conferindo a si mesma o direito de praticar a violéncia contra os infratores, mas a
lei ndo tem como abarcar as expressdes mais cautelosas e sutis da agressividade humana”
(Freud, 19964, p. 50). Por mais que a civilizacdo tenha evoluido em muitos aspectos, ainda
ndo é possivel que a legislacdo consiga abranger toda a forma de violagdo existente em todos
0s contextos de socializacdo visto que, principalmente no contexto digital, existem inimeras
ferramentas que potencializam a impunidade como, por exemplo, os fendmenos de massa, 0
anonimato e o uso de inteligéncia artificial que dificultam a identificacdo dos agressores, por
serem muitos ou por utilizarem perfis falsos ou robds, ao longo do processo.

Embora muito ativa ao utilizar os varios recursos e possibilidades digitais, a massa
produto(ra) do cancelamento é, muitas vezes, silenciada, conformada a l6gica massacrante das
redes. O cancelamento exerce uma pressdo sobre o individuo que o faz assumir um
determinado posicionamento, sem que a sua vontade seja respeitada, muitas vezes. A
conformacdo pode ser constatada no pedido de desculpas, apds o cancelamento, que nem
precisa ser honesto, mas precisa ser feito. O individuo se vé, quase sempre, sem opg¢éo de
encarar o conflito devido a sua magnitude, somente fugir (Freitas, 2017), dando lugar a
criagdo de uma cultura do medo, do silenciamento e da censura (Bittencourt, 2021; Hora;
Martins; Karhawi, 2021; Martinez, 2021; Pires, 2020).

Segundo Silva (2021, p. 102), “hoje em dia ¢ mais valido publicar uma mensagem de
apoio a algum movimento, ou logo se posicionar a favor do lado “moral” mesmo que nao seja
da tua virtude apoiar aquela causa ou grupo”. Nesse cendrio, a cultura do cancelamento ajuda

a moldar individuos cada vez mais inseguros e temerosos, de um lado, e individuos cada vez
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mais expressivos e violentos, de outro. Por meio do comportamento rebanho, reforgado pela
punicdo moralista, ela ajuda a construir o panoptismo digital, o controle de corpos por meio
da vigilancia online (Alves, 2019) e o controle de individuos pela moral da rede social.

Para controlar e punir os desviantes, a massa produto(ra) da cultura do cancelamento
tem estabelecido a cultura da vigilancia e do patrulhamento ininterruptos. Com a vigilancia
democratizada, pois qualquer pessoa que tenha um perfil virtual esta apta a julgar (Baracuhy;
Oliveira, 2022), os vigilantes sociais estdo sempre atentos e avidos pelos deslizes,
provocando, de um lado, um quadro de panico moral e paranoia coletiva diante da
responsabilidade individual e coletiva de vigiar e combater 0s perigos iminentes
permanentemente (Santos; Franca Junior; Albuquerque, 2021) e, por outro, a sensacdo de
esgotamento, cansaco e depressdo diante da necessidade impossivel de manter uma vida
publica sem erros, 0 que acaba gerando a sensacdo de fracasso e medo de também ser
cancelado (Prestes; Negreiros, 2021). Em épocas de panoptismo digital, em que todos tém
condicGes de se expor e vigiar, o poder controlador é ubiquo, sem rosto, diluido e, portanto,
mais eficiente e repressor. “O poder hoje seria cada vez mais ilocalizavel, porque disseminado
entre 0s nds das redes. Sua acdo ndo seria mais vertical, como anteriormente, mas horizontal e
impessoal. [...] as instancias de poder estdo dissolvidas por entre os individuos, o poder ndo
tem mais uma cara” (Costa, 2004, p. 162).

Diante de tantas possibilidades, a massa produto(ra) da cultura do cancelamento é
paradoxal, pois experimenta situacfes e sentimentos contraditorios de maneira instantanea ou
quase instantanea. Ela estd sempre no limbo entre o uso positivo e negativo das redes (Hora;
Martins; Karhawi, 2021), entre comportamentos intolerantes e tolerantes, entre a acdo coletiva
e 0 narcisismo coletivo (Baldissera et al., 2021; Gurski; Perrone, 2021). Este ultimo,
caracteristica das massas digitais atuais, aparece, nesse cenario complexo, como uma possivel
saida diante da angustia que tantos paradoxos provocam, pois ele “atua como um modo de
integragdo que dispensa o teste de realidade e promete uma salvacao” (Gurski; Perrone 2021,
p. 193). O narcisismo coletivo proporciona conforto e verdade em tempos em que a escolha se
transforma em angustia diante de tantas possibilidades. Sob esse mote, individuos com as
mesmas ideias tendem a se agrupar e atacar qualquer outro grupo que ndo partilha das
mesmas convicgdes, formando comunidades narcisistas tendenciosas a alienacdo e ao
fanatismo. E, embora a rede seja permeével a coexisténcia de verdades, a massa trabalha

apenas com a propria (Baracuhy; Oliveira, 2022; Rufino; Segurado, 2022), movimento
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alinhado ao contexto digital de producdo de verdades (Lopes, 2022), ainda que momentaneas,
mas que sao norteadoras para sua atuacdo implacavel com o desviante.

Ao se sustentar no ego, que se incomoda e se sente ameacado com as diferencas, a
massa canceladora prefere lancar médo da fantasia a fim de reprimir e silenciar o conflito, ao
mesmo tempo que é reforcada e mobilizada politicamente (Gurski; Perrone, 2021). Assim,
“no momento em que acontece uma contrariedade narcisica, as idealiza¢des se chocam com a
realidade, da-se o cancelamento” (Baldissera et al., 2021, p. 3). Essa projecdo de perfeicao,
sustentada pela fantasia, € comum na relacdo entre fas e figuras publicas. Mas, quando ha o
erro, a identificacdo anterior é substituida pela retaliacdo e boicote (Hora; Martins; Karhawi,
2021). Como em Totem e tabu, elege-se uma pessoa como representante para depois cancela-
la e gozar da satisfacdo de ser moralmente superior, o que aplaca o sentimento de irrelevancia,
efeito colateral do narcisismo digital. Porém, a massa canceladora ndo experimenta o
sentimento de culpa imediato, como no mito, pois este efeito é aplacado pela linha ténue e
ubiqua de distanciamento entre os envolvidos (Baldissera et al., 2021).

Nesse contexto de desejo de perfeicdo sustentada pela fantasia e de pouca tolerancia
com o erro e o diferente, Gurski e Perrone (2021) mencionam como as fake news colaboram
para a criacdo de um cenario marcado pela certeza, em detrimento dos questionamentos
inerentes a vivéncia humana, que séo fontes de sofrimento atreladas a angustia. A imersdo em
um meio estabelecido de acordo com as vontades daqueles que o compdem afasta os
individuos das frustracfes decorrentes da realidade, na qual o convivio com opinides diversas
é inevitavel. Fugindo desse contexto, o individuo que adere ao comportamento cancelador é
aquele que nega a realidade ao criar a prdpria versao dos fatos, movimento também presente
na producao de fake news.

Para que as fake news tenham mais alcance do que as noticias verdadeiras (Matias,
2022) e atinjam o maior numero possivel de pessoas, a narrativa deve ser cuidadosamente
construida (Scarpellini; Crociari, 2022). Em meio a poluicdo publicitaria, caracteristica da era
da pos-verdade, e a tendéncia crescente de personaliza¢do de contedo via algoritmos, essas
narrativas precisam conter, a comegar pelos seus titulos, as condi¢Ges para a viralidade, que
sdo: 1) forte apelo psicoldgico, desconsiderando principios de design e/ou estética e hierarquia
de comunicacdo e redacdo; 2) ter o objetivo de denunciar algo e fazer justica; 3) ter uma
pergunta-motor, que a faz ir adiante, e que sera respondida somente ao final do texto e 4) ter
uma figura de autoridade, que ¢ celebridade conhecida e confidvel, e que “tenha realizado,

presenciado, participado ou testemunhado eventos importantes ou conexos ao ponto central da
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narrativa” (Scarpellini; Crociari, 2022, p. 160). Nota-se que, tanto na producgéo das fake news,
quanto na cultura do cancelamento, o apelo emocional-psicoldgico, a horizontalizacdo das
relacBes, o desejo de denunciar e fazer justica e a presenca de uma figura publica estéo
presentes.

Além disso, para que uma fake news atinja seus objetivos, ela deve se basear em fatos
de relevancia publica e apresenta-los de maneira perversa, induzindo a conclusdes falsas, e ser
veiculada em fluxo constante, repetitivo, rapido e em larga escala, visando a ressonancia do
sentido, aspecto também semelhante ao movimento massivo do cancelamento, que busca a
ressonancia de sentimentos de maneira viral para que o processo se dé. Essa intensificacdo do
contato gera familiaridade, que da a sensacéo de verdade, gerando confuséo e desinformacéo
(Matias, 2022), uma vez que, na era da pos-verdade, a verdade esta relacionada ao poder de
convencimento, ndao a realidade dos fatos (Siebert; Pereira, 2020). Nesse sentido, 0s
produtores de fake news apostam no fato de que a quantidade de pessoas que dominam o
assunto € bem menor do que a quantidade das que querem comenté-lo e porque sdo
amplamente difundidas pelas tribos na internet, pois estas acabam confirmando posicdes
pessoais. Elas tracam “um paralelo as proprias confirmacdes e hipoteses pessoais de cada
individuo. Seja para contesta-las ou para acata-las, cada pessoa esta sujeita a acreditar em
rumores ou noticias falsas que dialogam com as suas proprias convicgdes” (Scarpellini;
Crociari, 2022, p. 167). Nesse sentido, a producdo de fake news ancoradas na interpretacao
ideolOgica, caracteristica do processo de producdo de sentido na era da poOs-verdade, esta
alinhada ao desejo constante de bem-estar dos individuos, pois fatos objetivos sdo menos

influentes na formac&o da opinido publica do que apelos a emocdo e a crengas pessoais.

A definicdo de pobs-verdade nasce atrelada ao gesto politico, significando uma
sociedade que se importa mais com seu bem-estar diante das informacdes do que
com a qualidade delas ou sua ligagdo com o real. Guiado pela ideologia, o sujeito é
inclinado a ser seletivo no que toca a suas crengas, admitindo como verdadeiras as
informacgdes que conferirem reforgo discursivo a sua posicdo ideoldgico-histérica
(Siebert; Pereira, 2020, p. 243).

Essa fabrica de verdades customizadas que influenciam a producdo de sentido e a
interpretacdo do mundo e que permeia a cultura do cancelamento e a massa que 0 movimenta
é extremamente perigosa para os ambitos da relagdo dos sujeitos consigo mesmos e com 0S
outros. As bolhas sociais digitais, a intolerdncia com o diferente, a dificuldade em tolerar
erros e incoeréncias e o hiperindividualismo séo aspectos que minam as relagdes sociais

atuais. A impunidade caracteristica das redes diante da dificuldade de identificacdo e punicao
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de quem profere tais discursos, seja pela arquitetura robusta ou pelo nimero gigantesco de
usuarios, acaba, de forma recursiva, fomentando o justicamento ndo mediado pelas
instituicOes, préprio da cultura do cancelamento.

Os muitos paradoxos da cultura do cancelamento e da prépria estrutura e
funcionamento da rede sdo devido a possibilidade de constante manejo do poder que
possibilita a democratizacdo social, mas ela propria e 0 empoderamento que ela traz colocam
em risco os individuos expostos a ela (Gueiros; Dalese, 2020), tornando-se uma perigosa
arma contra a propria diversidade defendida pelos canceladores. Ao invés de fornecer luz,
abertura e debate aos temas envolvidos, 0 movimento acaba prejudicando o debate destas
pautas de forma responsavel e respeitosa (Oliveira, 2020). Ao inves de ser esquecido, muitas
vezes, 0 cancelado ganha mais visibilidade. E até mesmo essa visibilidade tem carater dual,
uma vez que o canelado é rechacado e ao mesmo tempo acolhido. Ao violar as regras do
pacto social, que é responsavel por instaurar normas a serem seguidas socialmente, e ao ndo
cumprir aquilo que é esperado pela massa, o individuo a insulta, e ela, por sua vez, busca
justica, muitas vezes, por meio da puni¢do do cancelado pela violagdo contratual (Moreira;
Santos; Portela, 2022). Outro paradoxo é que, embora a maioria das pessoas se diga contraria
ao cancelamento virtual, que afeta a vida e reputacdo de pessoas e empresas, tais atos
aumentam a cada dia.

Outro aspecto que ilustra 0 manejo constante das relacdes de poder na rede € o
movimento que se contrapde ao cancelamento. “O anticancelamento ¢ a suspensdo de um
processo de cancelamento; consiste em manifestacdes massivas de apoio ao fazer de um
sujeito cancelado” (Moreira; Santos; Portela, 2022, p. 160). Sua existéncia, todavia, ndo
consiste na convergéncia de fatores capazes de delinear um fendmeno particular, mas
demonstra a reacdo massiva de usuarios que reagem mediante a discordancia do julgamento
efetivado pela massa canceladora. Para os autores, o anticancelamento objetiva a manutencao
do material que justifica a agdo da massa canceladora. Esse encontro de posigdes que formam
0 cabo de guerra virtual, em que a batalha decreta o futuro do cancelado, tem como

consequéncia sua ambiguidade marcante.

Se por um lado 0 movimento contra a cultura do cancelamento cresce sob o pretexto
de que essa atitude ndo serve para educar ou ensinar alguém a mudar sua postura,
por outro lado, hd quem defenda a pratica, alegando que é importante para
estabelecer limites publicamente (Pires, 2020, p. 35).
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Silva (2021) questiona se a cultura do cancelamento é o método correto para lidar com o
erro do proximo. Para ele, ao gerar discursos de 6dio, linchamento e agressao virtual, 0 movimento
perde seu carater educativo para tornar-se punitivo, visto que a exclusdo social impede o individuo
de reconhecer seu erro e supera-lo. A conscientizacao e a mudanca, proprias da aprendizagem, sao
substituidas pelo posicionamento forcado, controlando os envolvidos pelo medo.

Para o autor, a cultura do cancelamento é o retrato de 1) individuos que se sentem
munidos de conhecimento devido a fluidez da informacdo via redes sociais e internet e,
portanto, aptos a julgar e sentenciar comportamentos e pessoas; 2) individuos que excluem a
pessoa que erra, condenando-a a morte simbolica, ainda que temporariamente, devido a
fluidez, tanto da punicéo, quanto da remissdo. A memoria liquida dos sujeitos e do social faz
com que o0 movimento seja mutante, porém continuo. 3) Individuos com dificuldade de
dialogar e, portanto, pouco democraticos e apoliticos. O julgamento e a sentenca sdo
autorreferenciais, parciais, individualistas e assimétricos, excluindo da anélise as diferengas
do contexto em que as situagdes ocorrem e que as vitimas se encontram. A supremacia do
achismo solapa as trocas proprias das relacdes educativas. 4) Individuos com sérias limitacdes
comunicacionais e relacionais, mas desejosos por se sentirem pertencentes a um grupo que
tem uma causa a defender, sdo desejosos de confirmacdo de uma identidade grupal que se
manifesta de maneira agressiva, parcial e cruel que implica cancelar a existéncia dos que néo
aderem. Nota-se que os individuos que forjam e sdo forjados nos cancelamentos massivos
sdo, igualmente, produtos e produtores da era da pds-verdade.

Os paradoxos da cultura do cancelamento ainda suscitam o questionamento até que ponto
ela é capaz de ser uma arma legitima de represalia e quando ela deixa de ser protesto e se
transforma em linchamento virtual (Carta Capital, 2020; Melo; Vasquez, 2021). O que 0s estudos
apontam € que ela é uma pratica que politiza e despolitiza as discussdes, pois tem potencial tanto
para acirrar polarizagdes e incentivar discursos de 6dio, como pautar debates importantes na
esfera publica e pressionar a tomada de decisGes de instituicGes politicas. O fato € que os
cancelamentos tém ganhos e perdas democraticos, e que esses processos nao sdo excludentes uma

vez que eles fomentam ac¢Ges democraticas e antidemocréticas simultaneamente.

CONCLUSAO

A intima relacdo e coproducéo entre individuo, cultura e tecnologia instaura muitas

transformagOes psicossociais e discursivas, e a revisdo de literatura ajudou a identificar
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caracteristicas da massa, que € produto e produtora da cultura do cancelamento que compdem
a sociedade atual marcada pela era da pds-verdade. A massa da cultura do cancelamento 1) é
ativa, 2) é estrategista; 3) é autoritaria, 4) constitui-se mediante o espelhamento de emocdes;
5) tem bases ideoldgicas; 6) é agressiva; 7) é punitiva e implacavel com o desviante; 8) é
moralista; 9) é descrente das institui¢cbes sociais regulatorias; 10) tem estabelecido novos
padrBes relacionais; 11) é conformada e assujeitada ao funcionamento das redes; 12) €
vigilante ininterrupta e 13) € paradoxal.

Todas essas transformacdes psicossociais que o desenvolvimento tecnolégico atual
tem provocado precisam ser estudadas e compreendidas por todas as &reas do conhecimento,
inclusive pela Psicologia. Cabe a elas entenderem a sociedade e os individuos que ora se
valem da rede de maneira consciente, sendo capazes de agir de maneira autoral (Lapa;
Lacerda; Coelho, 2016), mas que também sofrem com os violentos dispositivos de
dessubjetivacdo e assujeitamento do capitalismo de vigilancia ao transformar a experiéncia
humana em matéria prima para a producao de riqueza (Akimoto, 2021; Zuboff, 2018).

Como trabalho inicial, este artigo buscou promover o entendimento de alguns aspectos
do fendmeno na tentativa de fornecer conteldo que subsidie novas pesquisas, entretanto, é
necessario dar continuidade aos estudos para aprofundamento e ampliacdo do debate. Além
disso, sdo necessarias pesquisas que radiografem as repercussGes biopsicossociais dos
cancelamentos.

Outro ponto que merece atencdo na pesquisa € o numero restrito de artigos que
abordam especificamente a teméatica da massa canceladora, visto que o foco dos
pesquisadores tem recaido mais sobre os aspectos do movimento em si (Sua origem, seu
conceito e sua operacionalizacdo). Se, por um lado, esse fato é um ponto de limitagdo,
indicando a necessidade de novas pesquisas e producOes, por outro, aponta caminhos de
estudos, inclusive para a Psicologia, que deve se apropriar de conceitos ja consolidados para

avancar no entendimento do fenémeno.
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