Resenha: Os trés tipos de desordem informacional
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O livro Desordem informacional: para um quadro interdisciplinar de investigacéo e
elaboracdo de politicas publicas possui como origem um relatério encomendado e
publicado em lingua inglesa pelo Council of Europe em 2017 (revisado em 2018).
Observa-se que o material de pesquisa apresentado e desenvolvido pelos autores, Wardle e
Derakhshan, é composto por elementos fundamentais para entendermos o fenbmeno da
desinformacdo no nosso pais e no mundo. Além disso, é valido salientar que a presente
edicdo em lingua portuguesa pode ser “descarregada” gratuitamente tanto no site do
Centro de Logica, Epistemologia e Historia da Ciéncia (CLE) quanto no site do Council of
Europe.

O livro € dividido em seis capitulos, além de uma sinopse inicial e introducdo. A
edicdo utilizada nesta resenha possui ainda dois adendos — Apéndice A: Iniciativas
europeias de verificacdo de fatos; e Apéndice B: Iniciativas brasileiras de verificacdo de
fatos.

Resta-nos acrescentar que os autores do relatorio partem da insuficiéncia do termo
“fake news” para explicar a complexidade do fendmeno desordem informacional, e que, por
essa razao, evitam o seu uso (Wardle, 2017). Além disso, Wardle e Derakhshan apontam para
o fato no qual o referido termo ja foi demasiadamente usado por politicos em escala global, o

que ocasionou, de certo modo, um ‘“esvaziamento” de sentido. Constatamos, a partir disso,
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que o termo “fake news” foi trivialmente usado, e que outras terminologias s&o mais
apropriadas.

A partir do exposto, os autores recomendam que devemos utilizar trés termos
fundamentais ao debate sobre a desordem informacional: (i) informacdo falsa [mis-
information], entendido como o compartilhamento de uma informacdo falsa, mas sem a
intencdo de causar danos; (ii) desinformacdo [dis-information], trata-se de uma
informacéo falsa que é fabricada e deliberadamente compartilhada com o intuito de causar
danos; e (iii) informacdo maliciosa [mal-information], quando ocorre o compartilhamento
de informacdes pessoais e verdadeiras expondo particularidades privadas dos individuos a
esfera publica.

No primeiro capitulo, intitulado “Estrutura conceitual”, Wardle e Derakhshan,
explicam em trés subcapitulos: 1) os trés tipos de desordem informacional: desinformacéo,
informagdo falsa e informagéo maliciosa; 2) as trés fases da desordem informacional: criagéo,
producdo e distribuicdo; 3) os trés elementos da desordem informacional: agente, mensagem e
intérprete. O objetivo desse capitulo é estabelecer uma nova estrutura conceitual sobre a
desordem informacional, incluindo trés tipos: desinformacéo, informacao falsa e informacéo
maliciosa; trés fases: criacdo, producéo e distribuicdo; e trés elementos: agente, mensagem e
intérprete (Wardle; Derakhshan, 2023, p. 45 et. seq.).

No segundo capitulo, “Desafios dos filtros de bolhas e das camaras de eco”, os autores
apresentam os desafios contemporaneos dos “filtros de bolhas” [filter bubbles] e das “camaras
de eco” [eco chambers] (Pariser, 2011; Dutton, 2017). Nesse ponto é ressaltada a importancia
de direcionarmos a atencdo ao modo como as pessoas acessam informacbes e as
compartilham em suas redes virtuais. Além disso, alegam que o grande desafio seria entender
os fatores psicoldgicos e comportamentais imbricados no modo como as pessoas escolhem
com quem se conectam, na “esfera publica”, em seus respectivos espacos compartilhados
(Habermas, 1962, 2006).

O terceiro capitulo, “Tentativas de solugdes”, Wardle e Derakhshan, mediante a
poluicdo informacional e informagdo falsa, examinam algumas solucdes que circularam
nas redes sociais, por exemplo, a de Eli Pariser, autor de The filter bubble (2011). Pariser
criou um documento publico no Google e pediu as pessoas sugestdes para o problema da
informacéo falsa. No entanto, conforme apresentado no livro, considerar a comunicagéo
como transmissdo de informacdo ndo é o suficiente para resolver a desordem

informacional.
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O quarto capitulo, “Tendéncias futuras”, lembra-nos do impacto da informagéo falsa e
desinformacdo na esfera politica dos Estados Unidos, Brasil, Espanha, entre outros paises.
Enfatiza a utilizacdo de bots disseminadores de desinformacéo, potencialmente manipuladores
e capazes de ‘curtirem’ ou ‘compartilharem’ informacdo fabricada automaticamente e
repetidas vezes (Shao et. al., 2018).

No quinto capitulo, os autores apresentam a “Conclusdo” da pesquisa. Nessa parte do
relatorio, o destaque é para a necessidade de programas educacionais voltados para o
“letramento midiatico” que funcionariam da educagdo basica ao ensino superior. Em uma
perspectiva educacional, essa modalidade de “letramento midiatico” contra a desordem
informacional, desde os primeiros anos escolares, parece fornecer efetivamente os elementos
capazes de enfrentar essa grande tormenta. Somente dessa forma poderiamos, entdo,
conjecturar uma “educa¢ao informacional” de modo significativo.

No sexto capitulo, “Recomendagdes”, o relatério termina explicitando trinta e
quatro recomendacdes, dirigidas a empresas de tecnologia, governos nacionais,
organizacdes de midia, sociedade civil, ministérios da educacdo e organismos de
financiamento.

Por fim, temos que o livro apresenta um diagndstico acertado sobre a desordem
informacional. Contudo, trata-se de um fendémeno complexo e multifatorial que em
momento algum pode ser investigado desconsiderando as suas varias fases, tipos e

elementos.
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