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RESUMO

A presente comunicagdo aborda as dindmicas da comunicagdo na era digital, com foco na
cibercultura e na comunicacdo pos-moderna. Desse modo, buscou-se primeiro contextualizar
a semidtica, utilizando as reflexdes de Agostinho de Hipona com os conceitos de sinal e
significante. Em seguida, aborda-se a problematica cotidiana, na era das mensagens
instantaneas, da contextualizacdo e da busca pela verdade no processo comunicativo. Exposto
isso, buscou-se analisar os desafios da comunicacdo em um mundo cada vez mais
interconectado, enfatizando a importancia da compreensdo mutua, ressaltando, assim, a
relevancia das contribuicdes de Agostinho para os debates sobre comunicacéo e cultura na era
pos-moderna.
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ABSTRACT

The present reflection explores the dynamics of communication in the digital age, focusing on
cyberculture and postmodern communication. Thus, aim first to contextualize semiotics, using
the reflections of Augustine of Hippo with the concepts of sign and signifier. Then, the daily
issues in the era of instant messaging, such as contextualization and the pursuit of truth in the
communication process. Finally, having exposed this, the goal was to analyze the challenges
of communication in an increasingly interconnected world, emphasizing he importance of
mutual understanding and highlighting there levance of Augustine's contributions to the
debates on communication and culture in the postmodern era.

KEYWORDS: cyberculture; post-modern communication; contextualization; veracity;
semiotics

1 LINGUAGEM

A comunicacdo apresenta-se como basilar e essencial ao sujeito numa convivéncia
social; desse modo, ao expressar-se nas frases primeiras, o exercicio desempenhado por esse
individuo e similar ao esforco em uma conversacdo prolongada em um ambiente
desconhecido. Com tal, desejamos evidenciar que a tematica da linguagem dispde dum

primado, e nos pensamentos de Agostinho de Hipona encontramos uma série de discussdes
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que compBe o0 cerne dessas questdes da comunicacdo na histéria. ExpGem-nos, nesse
contexto, as primeiras colocag0es em Contra os académicos, A ordem, A grandeza da alma, e
O mestre, ao trabalhar em uma espécie de “semiotica” as relagdes entre signo e sinal
(Agostinho, 2008).

Embrenhando-nos nessas questdes, € possivel observar que a investigacdo agostiniana
encontra seu ponto de partida na comunicacdo entre mestre e discipulo — professor e aluno.
Nesse contexto, ao tratar os sentidos do corpo humano, especialmente a audicao e a viséo, séo

apresentadas as possibilidades de comunicacao:

[...] séo trés os géneros de coisas em que aparece o razoavel: um esta no que se faz
em relacdo a um fim, o segundo esta no que se diz e o terceiro no prazer. O primeiro
nos admoesta a ndo fazer nada temerariamente; o segundo adverte-nos a ensinar
corretamente; o terceiro chama-nos a feliz contemplagdo (Agostinho, 2008, p. 234).

Ao filiar a viséo a recepcdo do movimento &, assim, assegurada simultaneamente uma
finalidade ndo somente tedrica, mas também préatica, subservindo a moral. Num segundo
momento, atrela-se a audicdo aquilo que se diz na fala. Por fim, ao referir-se ao prazer, esta se
apresentando um convite para admirar a beleza das coisas. Portanto, ao coligar a audicdo e a
fala, enquanto palavra dita e recebida, constrdi-se um processo comunicativo, desenvolvido
na obra a partir do processo de ensino-aprendizagem. Assim, colocam-se em analise 0s
preceitos fundamentais da linguagem a fim de assegurar uma rememoracao verdadeira dos
significados.

Nesse processo, 0 surgimento de vocabulos deseja convencionar a estrutura oriunda
dos pensamentos. O autor atribui essa convencao a um processo de mediacdo necessario para
se efetivar uma comunicacdo sem ruidos; entretanto, o signo em si ndo expressa nenhuma
mensagem, por exemplo se transmitissemos a palavra “homem”, suas silabas separadamente
em uma mesma frase impreterivelmente poderiam referir-se a outras ideias. Agostinho, assim

apresenta:

[...] Ao dizermos caenum (imundicie), julgo que o nome esteja muito além daquilo
que significa. O que choca ouvi-la ndo seria 0 som pertinente a palavra; se
mudarmos apenas uma letra, caenum passara a caelum (céu). [...] Entre ambas, as
realidades significadas distantes se fazem (Agostinho, 2015, p. 104).

De modo geral, o Bispo de Hipona sustenta que o vocabulo é um sinal, ou seja, uma

ferramenta para representar ou indicar uma coisa, isto &, o sinal € uma mediacdo para se
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atingir o objetivo de transmitir a ideia ao interlocutor. Por sua vez, o mediador do sinal seria 0
significado, “aquilo que a alma consegue apreender das coisas pelo sinal” (Agostinho, 2008,
p. 385), assim compreende-se que nos seus insights o processo comunicativo ocorre nessa

relacdo de mediacdo em que os interlocutores coabitam o mesmo ambiente linguistico.

2 SEMIOTICAEM AGOSTINHO

Ao estruturar essa relacdo entre signo e significante, acrescenta-se ainda a pontuacéo
de Christoph Horn (2006, p. 8) da compreensao de significado “como a indicagdo de uma
coisa ou de um contetdo (res)”. Tal constructo parte do pressuposto da existéncia dos signos
naturais e convencionais, isto é, a correspondéncia exata na natureza daquele sinal ou a
conotacdo imediata processada ao longo do tempo por uma sociedade, respectivamente. Essa
posicdo de Agostinho (2002, p. 85-86) correlaciona a descri¢do dos sinais ao pensamento, e
desse modo, afasta de um fim em si mesmo, enfatizando a perspectiva libertadora da
comunicacdo tendo como meta a comunicacao veridica que permite atingir o maximamente
cognoscivel pelo ser humano.

Torna-se evidente que as coisas a que se refere o locutor possuem uma primazia em
relagdo aos signos/sinais que a referem. A justificacdo disso ocorre ao associarmos sua funcéo
em univocamente rememorar ou iluminar o sujeito para encontrar a palavra interior disposta
em seu ser. Por consequéncia, a descoberta do préprio sujeito apenas encontrara o significante
ao ser verdadeira, eterna e imutavel, recordando, enfim, a relacdo com Deus expressa no De
Magistro. Dessa maneira, um exemplo possivel refere-se a lua nova, que ainda em uma noite
de escuriddo, se é possivel alcancar a claridade. Tal, segundo Agostinho (2015, p. 131), refere-
se ao intelecto que, partindo do arcabouco do esquecimento, alcanca, por meio da razdo, a luz
da lembranca.

As ligagdes criadas entre palavra interior, significante e sinal sdo um conjunto central
para se compreender o processo semiotico desenvolvido nas obras ora abordadas. Assim,
significante e sinal se articulam na comunicacdo para garantir um didlogo que transmita e
receba as mensagens com cédigos convencionais com significacdo compreensivel a ambos
interlocutores. Portanto, a vox articulada é o “meio natural do pensamento utilizado para
expressa-lo na fala. Ela suscita no pensamento daquele que ouve o significado — como

referente exterior do sinal — e a imagem mental” (Marques; Targino; 2021, p. 9).
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Dessa forma, grifa-se o escopo abordado como um veiculo de transmissdo entre o
emissor e o receptor a partir das figuras de mestre e discipulo. Como resultado, vislumbramos
gue esse método comunicativo, caso centre apenas na palavra, continuara a mostrar-se

incipiente para uma efetividade comunicativa, conforme nos recorda Forattini (2009, p. 101):

Ao centrar a andlise da linguagem na palavra, e ao definir a palavra como signo — e
se é signo, este ndo pode ser a coisa em si, mas deve apontar para algo, alguma outra
coisa —, Agostinho mostra a deficiéncia da linguagem em representar, por meio da
substituicdo, 0 mundo, a realidade.

Em sintese, o autor acrescenta que ‘“nada se comunica sem sinais € que o proprio
conhecimento nos ¢ mais precioso que os sinais pelos quais o conhecemos” (Agostinho, 2008,
p. 400). Tal afirmacdo ndo exclui a linguagem, outrossim reforca a perspectiva gnosiologica

da comunicacéo para o autor.

3 COMUNICACAO POS-MODERNA

O processo comunicativo que ndo pressuponha a verdade na mensagem enunciada, em
Agostinho tem sua validade questionada, isso porque o processo de interligagdo acima
descrito se vé prejudicado quanto a encontrar a palavra interior que corresponda ao
enunciado. Esse “lapso da propria linguagem”, recorda-nos Agostinho (2015, p. 137), pode
ser frequentemente distendido por algum dos inseridos naquele contexto, porém, por vezes
também aquele que fala pode ser veridico, no entanto incompreendido pelo interlocutor.

Nessa perspectiva, entendemos a importancia do contexto comum no Processo
comunicativo; uma vez que a linguagem € um sistema de representacdo, o desconhecimento
dos signos representados torna débil sua aplicacdo. De maneira simples, pode-se elencar a
dificuldade de comunicacéo entre individuos que ndo disponham do mesmo idioma, conforme
nos recorda Glaucia Xavier (2014, p. 90). Assim, é evidente a busca necessaria para se lograr
uma comunicacao efetiva.

Contemporaneamente, as marcas tracadas pelos dispositivos de comunicagao
instantanea irrompem uma nova perspectiva que aumenta exponencialmente as possibilidades
de ruido nesse processo de transmiss@o e recep¢do. A presenca, especialmente juvenil, nas

redes sociais, € marcada por tal fendmeno, ao passo que os diferentes publicos-alvo criam sua
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propria metodologia comunicativa, ou seja, criam seu proprio vocabulario. Nesse contexto,

vale ressaltar:

[...] a cultura é mediada e determinada pela comunicacéo, as préprias culturas, isto é,
nossos sistemas de crengas e codigos historicamente produzidos sdo transformados
de maneira fundamental pelo novo sistema tecnoldgico e o serdo ainda mais com o
passar do tempo (Olivan apud Castells, 1999. p. 414).

Com isso, compreende-se que Olivan, de acordo com a citacdo de Castells, postula a
independéncia dos novos meios de comunicacdo frente aos veiculos tradicionais; essa
“evolugdo” vivenciada na atualidade torna-se paradoxal ao permitir uma interacdo sem
contextos ou historiografia relacionada, assim, desejando superar a propria capacidade mental
de abstrair e criticar as tematicas, o individuo termina por realizar comentarios que pouco
agregam. Por fim, entende que a transitoriedade das coisas dificulta a preservacdo de todo
sentido de continuidade histérica justamente porque o aprendiz da sociedade p6s-moderna ndo
sabe mais separar sua vida on-line e off-line (Harvey, 2004).

Em suma, observamos que os principios da palavra interior, signo e significante se
veem transformados e abandonados nos meios digitais, uma vez que a relacdo basilar entre
vocabulo e significado é inviabilizada pelos participantes da bolha comunicativa. Retomando
esses conceitos basilares, seria possivel evitar a falacia de se julgar absurdo o comentario ou
argumento apresentado que encontra problemas de codificacdo ou decodificagdo. Assim,
apesar das falhas, nesse processo comunicativo, Agostinho (2015, p. 139-140) interpela pelo

processo de ensino-aprendizagem como possivel moderador.

4 A CULTURA CIBERNETICA

A partir dessas presencas digitais, observamos a edificacdo de uma cibercultura, a qual
encontra sua origem no entroncamento entre sociedade e meio sociocultural; ambos, ainda
que similares, se expressam a partir de visdes diferentes. Enquanto a sociedade dispde de um
olhar amplo que analisa o individuo, o meio sociocultural diz respeito a relagdo inversa.
Assim, ao nos inserirmos na era da informacao, nota-se que a superacdo das barreiras fisicas
se mostra nessas relagdes linguisticas, a que nos propomos evidenciar no presente

instrumento.
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Essa Gtica contemporanea altera os processos de comunicagdo ao passo que, segundo
André Lemos (2005, p. 1), podemos compreender:

A cibercultura caracteriza-se por trés “leis” fundadoras: a liberagdo do polo da
emissdo, o principio de conexdo em rede e a reconfiguracéo de formatos midiaticos
e praticas sociais. Essas leis vdo nortear os processos de “re-mixagem”
contemporaneos. Sob o prisma de uma fenomenologia do social, esse tripé (emissao,
conexao, reconfiguracdo) tem como corolario uma mudanca social na vivéncia do
espaco e do tempo.

Quase que inseridos em uma realidade paralela, 0s processos comunicativos se veem
passiveis de falhas ao compartilharem pensamentos numerosos a individuos ainda mais
numerosos e com origens multiplas. Lemos, ao mencionar o espacgo e tempo em sua reflexao,
abre-nos a compreensédo de que as verdades individuais terminam modificadas ou a0 menos
escondidas pelo sujeito que ndo encontra espaco disponivel para compartilhar seus
pensamentos. Assim, 0 aumento expositivo e temporal para o contato termina se sujeitando a
falhas cruciais na transmissdo da mensagem.

Portanto, o acesso facil a todo tipo de informacdo, em qualquer lugar e a qualquer
momento, cria em nOs uma necessidade crescente e permanente de contextualizar as
informacdes com um aqui e agora. E nesse espirito que Edgar Morin (1999) aponta a
capacidade de contextualizacdo da informagdo como um dos sete saberes fundamentais para a
educacdo do futuro. Dessa maneira, 0s novos meios de comunicagdo devem se permitir ser
um verdadeiro fluxo de comunicacdo, tanto em termos tecnoldgicos quanto de comunicacéo

propriamente; é exatamente essa capacidade de transmitir o contetdo da informacao.

CONCLUSAO

A partir dessa perspectiva hermenéutica, considera-se ainda que o ato de interpretar,
para Agostinho, € preciso ser entendido como mais que mediador pontual de problemas no
texto ou mesmo modo de se evitarem escandalos no processo. Antes, trata-se de um ato de
adentrar no universo da linguagem, com a qual o texto se expressa, e somente mediante uma
analise é possivel reconhecer a totalidade da compreenséo.

Dessa maneira, a compreensao de que uma mensagem necessariamente passa por certa
construcdo de signos e estes, por sua vez, estdo ligados a uma realidade historico-cultural,

torna a interpretacdo um ato de compromisso com a verdade (dimenséo gnosioldgica). Esta
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que garante a independéncia do sujeito e, assim, assegura que sua participacdo no processo
comunicativo o liberta em sua capacidade de pensamento, ndo se vendo manipulado ou
doutrinado por ideais alheios.

Outrossim, observa-se a atualidade das contribuicdes agostiniana apresentada no De
Magistro ou em Contra os académicos, A ordem, A grandeza da alma, O mestre evidenciadas
nessa necessidade de a linguagem ndo se tornar um valor extratemporal; porém ter sua
aplicacdo diaria nas relacGes linguisticas visando ndo causar desigualdades no estrato social,
ao menos naquilo que tange ao direito de se expressar, essencial ao individuo.

Ao examinar a comunicacdo na era digital, & necessario reconhecer os desafios
enfrentados, especialmente no que diz respeito a interpretacdo e a contextualizacdo das
informacBes. Ao reconhecer a importancia da palavra, do signo e do significado, podemos
desenvolver uma comunica¢do mais auténtica, significativa e enriquecedora, capaz de
promover uma verdadeira conexdo entre as pessoas em um mundo cada vez mais
interconectado, promovendo, portanto, uma cultura comunicativa que valorize a busca pela

verdade e pela compreensdo matua.
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