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RESUMO

Esta comunicacgao reflete sobre os desafios contemporaneos das democracias diante da erosao
do espaco publico e da perda da capacidade de representacdo do outro. A partir de Byung-
Chul Han, Hannah Arendt e Jiirgen Habermas, analisa-se como a invisibilizagdo do outro no
ambiente digital compromete o didlogo, a escuta e a construgdo coletiva de sentido.
Consideram-se ainda os impactos das Big Techs e do capitalismo de vigilancia, com base em
Shoshana Zuboff, especialmente quanto a coleta de dados, manipulacdo algoritmica e
desinformacdo. A democracia brasileira constitui referéncia para compreender os efeitos da
polarizagdo e da radicalizagdo politica.
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ABSTRACT

This comunication reflects on the contemporary challenges faced by democracies amid the
erosion of the public sphere and the loss of the capacity to represent the other. Drawing on
Byung-Chul Han, Hannah Arendt, and Jiirgen Habermas, it examines how the invisibility of
the other in digital environments undermines dialogue, attentive listening, and the collective
construction of meaning. It also considers the impact of Big Techs and surveillance
capitalism, particularly regarding data collection, algorithmic manipulation, and
disinformation. Brazilian democracy serves as an empirical reference for understanding the
effects of political polarization and ideological radicalization.
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O presente trabalho, intitulado A auséncia do outro e a crise democratica, busca
investigar os desafios enfrentados pelas democracias contemporaneas diante da crescente
erosdo da esfera publica e da progressiva invisibilizagdo do outro nas relagdes sociais
mediadas pelas tecnologias digitais. O problema central da nossa reflexdo tem como ponto de
partida a obra Infocracia: digitalizagdo e a crise da democracia, de Byung-Chul Han (2022) e
refletimos: de que maneira a falta da escuta atenta, somada a invisibilizacdo do outro
promovida pelo ambiente digital contribuem para a crise da democracia? Essa questdo nos
ajuda a formular a questdo-base da nossa pesquisa. Partindo das reflexdes de Byung-Chul
Han, Hannah Arendt e Jiirgen Habermas, pretende-se ainda, compreender como a perda da

escuta atenta e da representacao do outro compromete a constru¢ao da vida democrética.
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Definimos democracia, segundo Bobbio, Matteucci e Pasquino (2004), como
caracterizada pela atribui¢ao do poder ao conjunto dos cidadios, de maneira direta ou indireta,
garantindo-se a participagdo politica e a igualdade entre eles. Esse conceito surgiu na Grécia
Antiga, em 510 a.C., quando Clistenes, aristocrata progressista, liderou uma rebelido contra o
ultimo tirano, derrubando-o e iniciando reformas que implantaram a democracia em Atenas.
Atenas foi dividida em dez unidades denominadas “demos”, que era o elemento principal
dessa reforma. “Por isso, 0 novo regime passou a se chamar demokratia, formada do radical
grego demo, ‘povo’, e de kratia, ‘poder’. As decisdes politicas passaram a ser tomadas com a
participagdo direta dos cidaddos nas assembleias (democracia direta), que aconteciam em
praga publica” (Bobbio, Matteucci, Pasquino, 2004, p. 319).

Para Habermas (2021), “o procedimento democratico ¢ concebido como uma rede
complexa de discursos e negociacdes, que tem por funcdo a formacdo racional da vontade
politica”. Assim Habermas encaminha a discussdo para uma formacdo racional, em que
vamos buscar compreender aspectos da vontade politica e como o capitalismo de vigilancia
ressaltado por Zuboft (2020) interfere nesse contexto.

A digitaliza¢do promovida pelas Big Techs reconfigurou profundamente as formas de
sociabilidade e participagdo politica. As redes sociais, inicialmente vistas como instrumentos
de democratizagdo da comunicacdo, passaram a atuar também como mecanismos de
vigilancia, manipulacdo comportamental e disseminagdo de desinformagdo. Zuboff (2020, p.
561), denomina esse fendomeno de capitalismo de vigilancia, sistema econdmico baseado na
extracdo de dados pessoais e na previsao de comportamentos humanos para fins comerciais e
politicos. Ela diz: “o capitalismo de vigilancia deve ser considerado uma profunda forga
social antidemocratica” (Zuboff, 2020, p. 561). Ele ¢ um mecanismo que se alimenta das
pessoas, mas ndo ¢ das pessoas. Tenta modificar o comportamento humano para beneficiar o
consumo, o mercado. O capitalismo pode estar se perdendo. Ela argumenta que essa
vigilancia quer modificar o comportamento humano em suas escolhas, em seu ser interior, € 0
poder instrumentario incapacita a democracia. A autora ainda aponta um claro
enfraquecimento da democracia. O capitalismo causa um distanciamento humano, além de
uma iluséria modernidade criada pela digitalizacdo, pois esta que resolveria os nossos
problemas.

No caso brasileiro, observa-se um cenario marcado pela radicalizagdo politica, pela
fragilizacdo das institui¢des democraticas e pela substituicdo do debate racional por discursos

de ddio e desinformacdo. Assim, buscamos compreender de que maneira a auséncia do outro,
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potencializada pela logica digital contemporanea, contribui para o enfraquecimento da

democracia e da esfera publica.

1 A CRISE DA DEMOCRACIA E A AUSENCIA DO OUTRO

A democracia, desde a Antiguidade grega, fundamenta-se na participacao politica e na
convivéncia coletiva. Contudo, as transformacgoes tecnologicas e comunicacionais das ultimas
décadas vém modificando profundamente esse modelo politico. A democracia pressupoe
didlogo, convivéncia e pluralidade. Entretanto, o ambiente digital contemporaneo vem
promovendo uma légica marcada pela aceleracdo da informacao, pela polarizagdo ideologica
e pelo fechamento em bolhas comunicacionais. Nesse contexto, o outro deixa de ser
reconhecido como sujeito legitimo de fala e passa a ser tratado como inimigo ou
simplesmente ignorado. Conforme afirma Han (2022), a crise da democracia ndo esta apenas
relacionada a circulagdo excessiva de informacdes, mas principalmente a incapacidade de
escutar atentamente o outro.

“Vivemos em um regime de informagdo, no qual dados, algoritmos e inteligéncia
artificial passaram a determinar processos sociais, econdmicos € politicos” (Han, 2022, p. 49).
Desse modo, a esfera publica perde gradativamente sua fun¢do de espago de didlogo e
reflexdo coletiva, sendo substituida por fluxos incessantes de informacdes e disputas por
visibilidade digital. Para Arendt (2011), a politica depende da pluralidade humana e da
capacidade de representar o ponto de vista do outro. O pensamento politico € representativo,
isto €, exige que o sujeito seja capaz de considerar perspectivas diferentes da sua propria.
Entretanto, o ambiente digital contemporaneo favorece a formacao de bolhas ideologicas e o
fechamento em grupos homogéneos, dificultando a convivéncia com a diferenca. Tal contexto
fragiliza a formacdo da opinido publica, pois limita o exercicio de uma “mentalidade
alargada”, comprometendo a legitimidade do espago politico e a propria possibilidade de
julgamento imparcial.

Habermas (2021) também compreende a democracia como resultado de processos
comunicativos e discursivos. Para ele, a formacdo racional da vontade politica depende de
uma esfera publica capaz de promover debate critico e participagdo cidada. Contudo, a logica
algoritmica das redes sociais enfraquece esse processo ao privilegiar conteidos emocionais,

polarizados e sensacionalistas.
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Assim, a crise democratica contemporanea ndo pode ser compreendida apenas como
uma crise institucional. Trata-se também de uma crise da escuta, da alteridade e da propria
experiéncia politica compartilhada. A auséncia do outro! A auséncia da escuta atenta
compromete a propria experiéncia democratica. Sem alteridade, ndo ha possibilidade de
construcdo coletiva da verdade, do consenso ou da convivéncia politica. O espago publico
transforma-se em um ambiente dominado por performances individuais, autoexposicdo e
narcisismo digital.

E preciso voltar a escutar o outro. Prestar atengdo na voz da outra pessoa. Sair das
bolhas e voltar a conviver em comunidades vivas. A democracia, como nos recorda os antigos,
¢ feita com a participacdo ativa e consciente do povo. Assim, torna-se fundamental recuperar
espacos de didlogo, escuta e convivéncia democratica. Pensar a democracia contemporanea
exige ndo apenas enfrentar os desafios tecnoldgicos e politicos do presente, mas também
reafirmar a importancia da alteridade e da verdade, fundamentos indispensaveis da vida

democratica.

2 O CAPITALISMO DE VIGILANCIA E AS BIG TECHS

A expansdo das tecnologias digitais trouxe consigo novas formas de controle e
dominagdo social. Zuboff (2020, p. 14) define o capitalismo de vigilancia como “uma nova
ordem economica que reivindica a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para
praticas comerciais dissimuladas de extragdo, previsdo e vendas”. Nesse modelo, experiéncias
humanas tornam-se matéria-prima para previsao ¢ modificacdo comportamental.

As Big Techs passaram a exercer enorme influéncia sobre a vida politica e social
contemporanea. Plataformas digitais controlam fluxos de informagao, direcionam contetidos e
moldam comportamentos por meio de algoritmos invisiveis. O usudrio acredita agir
livremente, mas encontra-se submetido a mecanismos sofisticados de manipulagdo e
monitoramento constante. O autor Evgeny Morozov (2018, p. 101), nos alerta: “a
regulamentacdo algoritmia, independente de seus beneficios imediatos, nos dard um regime
politico no qual todas as decisdes serdo tomadas pelas empresas de tecnologia”, com isso a
democracia corre grande perigo, pois ndo se tem a liberdade da verdade, do didlogo e da
alteridade.

Além disso, a circulagdo massiva de fake news e discursos de ddio intensifica a

fragmentacdo social e compromete o debate democratico. A verdade perde espaco diante da
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velocidade da informacdo e da ldégica da viralizagdo. Han (2017b, p. 88) afirma que “o
barulho da comunicagdo” torna os individuos surdos a verdade e incapazes de escutar
atentamente o outro. Evgeny Morozov (2018) também critica o chamado solucionismo
tecnologico, isto €, a crenga de que problemas sociais e politicos podem ser resolvidos
exclusivamente por tecnologias e algoritmos. Para o autor, essa ldgica enfraquece a politica e
desloca decisdes coletivas para interesses técnicos € economicos privados.

As redes sociais transformaram-se em ambientes marcados pelo confronto
permanente, pela intolerancia e pela recusa ao didlogo. O outro deixa de ser percebido como
sujeito politico legitimo e passa a ser reduzido a condi¢do de inimigo. Esse processo produz
aquilo que Han (2017a) denomina “expulsdo do outro”, fendmeno caracterizado pela
incapacidade contemporanea de conviver com a diferenca.

Além disso, a desinformag¢do em massa fragiliza a formagdo racional da opinido
publica. Noticias falsas, teorias conspiratérias e campanhas de manipulagao digital interferem
diretamente nos processos eleitorais e na estabilidade democratica. O ambiente politico torna-

se cada vez mais emocional € menos racional

3 ADEMOCRACIA BRASILEIRA

No Brasil, os efeitos da digitalizacdo sobre a democracia tornaram-se particularmente
evidentes nos ultimos anos. O crescimento da polarizagdo politica, da radicaliza¢do ideologica
e da disseminacdo de desinformag¢do contribuiu para o enfraquecimento do espaco publico e
da confianga nas instituicdes democraticas. Contudo, essa revolugdo digital trouxe consigo
uma face sombria: a proliferacdo da violéncia virtual e do discurso de 6dio. Longe de serem
fendmenos marginais, essas praticas online se tornaram endémicas, com consequéncias
tangiveis que vao da difamagao e do assédio a incita¢do a violéncia no mundo real. No Brasil,
um pais com alta penetragdo de internet e intensa atividade em redes sociais, a incidéncia
desses comportamentos ¢ alarmante. A anonimidade ou pseudoanonimidade, a sensacao de
impunidade e a rapidez da propagagdo de conteido tornam o ambiente digital um terreno
fértil para a hostilidade e a polarizag@o. Violéncia virtual e o discurso de ¢dio representam um
dos maiores desafios a convivéncia democratica na era digital no Brasil. O enfrentamento

pelas autoridades deve sério e eficaz:
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O enfrentamento desse fendmeno exige um compromisso firme e coordenado dos
atores politicos. As medidas em discussdo no Congresso Nacional, especialmente
aquelas que buscam atribuir maior responsabilidade as plataformas digitais e
aprimorar a capacidade de resposta do Estado, sdo passos importantes. No entanto, a
solugdo ndo vira apenas da legislagdo. E fundamental investir massivamente em
educacdo digital, fomentar a empatia e o pensamento critico desde cedo, e fortalecer
os mecanismos de denuncia e acolhimento as vitimas (Souza, 2025).

Diante desse cenario, torna-se fundamental discutir mecanismos de enfrentamento a
violéncia digital e ao discurso de d6dio. A educacdo digital representa uma das principais
estratégias para promover o uso consciente da internet e estimular praticas de respeito no
ambiente virtual. E necessario desenvolver uma cultura de responsabilidade nas redes sociais,
incentivando a empatia, o pensamento critico ¢ a valorizacao dos direitos humanos.

Além da educacdo, o fortalecimento da legislacdo e das politicas publicas também ¢
essencial para combater praticas abusivas no meio digital. O Estado possui papel importante
na criagdo de mecanismos de prote¢do as vitimas e na responsabiliza¢do de autores de crimes
virtuais, garantindo equilibrio entre liberdade de expressdo e prote¢do da dignidade humana.
Nesse contexto, a atuagdo conjunta entre poder publico, sociedade civil e empresas de
tecnologia mostra-se indispensavel para reduzir os impactos da violéncia digital.

Atualmente o Supremo Tribunal Federal exerce um papel fundamental na prote¢dao da
democracia brasileira, especialmente diante do crescimento da violéncia virtual e da
disseminagdo do discurso de 6dio nas redes sociais. A atuagdo do STF esta diretamente ligada
a preservacao dos principios democraticos previstos na Constituicao Federal de 1988, como a
liberdade de expressao, a dignidade da pessoa humana, a igualdade e o pluralismo politico.
Portanto, o Supremo Tribunal Federal contribui significativamente para a prote¢do da
democracia brasileira ao combater a violéncia virtual, limitar a propaga¢do do discurso de

odio e garantir a aplicacao dos principios constitucionais.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente comunicagdo buscou refletir sobre os impactos da digitalizagdo e do
capitalismo de vigilancia sobre a democracia contemporanea, destacando como a auséncia do
outro e a perda da escuta atenta contribuem para o enfraquecimento da esfera publica. A partir
das reflexdes de Byung-Chul Han, Hannah Arendt, Habermas e outros autores, observou-se

que a crise democratica atual ndo pode ser reduzida apenas a problemas institucionais. Ela
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envolve também uma profunda transformagdo das formas de sociabilidade, comunicagdo e
participagdo politica.

O ambiente digital, embora tenha ampliado o acesso a informagdo e¢ as formas de
interacdo, também favoreceu a polarizagao, o fechamento em bolhas ideologicas e a
dissemina¢do de desinformagdo, principalmente no Brasil. Nesse cenario, o outro deixa de ser
reconhecido em sua singularidade, comprometendo a pluralidade necessaria a democracia.
Assim, torna-se fundamental recuperar espagos de didlogo, escuta e convivéncia democratica.
Pensar a democracia contemporinea exige ndo apenas enfrentar os desafios tecnoldgicos e
politicos do presente, mas também reafirmar a importancia da alteridade, da verdade e da

esfera publica como fundamentos indispensaveis da vida democratica.
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