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Resumo

A Educacio a Distincia vem se desenvolvendo, no decorrer dos anos, como uma modali-
dade de ensino mediada pelo auxilio intenso das Tecnologias da Informag@o e Comunica-
cdo. Nesse contexto, varias ferramentas tecnoldgicas acompanharam seu desenvolvimento
desde as primeiras experi€ncias com o uso do jornal, radio, televisdo e culminando, atu-
almente, nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Nesse sentido, o presente estudo teve
como objetivo verificar o processo de ensino e aprendizagem na Educacio a Distincia a
partir do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Para tanto, o método escolhido foi a revi-
sdo integrativa da literatura cientifica, um estudo sistemdtico de coleta de dados realizado a
partir de fontes secunddrias, em que foi consultada a base de dados SciELO, selecionando
artigos publicados entre 2011 a 2015, cuja andlise da amostra de seis artigos cientificos
evidenciou alguns fatores como imprescindiveis ao desenvolvimento do processo de ensino
e aprendizagem na Educacdo a Distancia, dentre eles: a interacdo, interatividade, a cons-
trucdo colaborativa e a media¢do pedagdgica. Tais fatores vao além da concepgdo do saber
centralizado, no professor, do ensino tradicional e busca a partir da interlocucao de mdl-
tiplos conhecimentos, uma aprendizagem pautada no didlogo entre os atores envolvidos.
Com isso, espera-se que os profissionais da educacdo utilizem os resultados desta pesquisa
para fundamentar ou aprimorar suas préticas de ensino, e também para os gestores me-

lhor direcionarem os projetos que contemplem a Educacdo a Distdncia como uma politica
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educacional gratuita e de qualidade oferecida a populagdo brasileira por meio das politicas
publicas.

Palavras-chave: Educagido a Distancia (EaD). Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). Processo de Ensino e Aprendizagem.
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Abstract

The Distance Education has been developing, in recent years, as a teaching method sup-
ported by the extensive help of communication and information technologies. In this con-
text, many technological tools followed its development since the first experiences with
newspaper, radio, television and, finally, the Virtual Learning Environment. In this sense,
the present study aims to verify the teaching and learning process in Distance Education
starting from the virtual learning environment. For this purpose, the chosen approach was a
review from the scientific literature, and a systematic data collection. The articles were ob-
tained from secondary sources, from SciELO database, published between 2011 and 2015,
in which the analysis from the samples of six scientific articles showed that some aspects
are indispensable to the development of the teaching and learning process in distance ed-
ucation, such as: interaction, interactivity, collaborative construction and pedagogical me-
diation. Such factors go beyond the conception that centers the knowledge in the teacher,
the traditional school and the pursuit to interchange multiple knowledge based in the inter-
change among many people involved. The objective is to enable the education professionals
to use the results from this literature review to substantiate or improve its teaching practices,
and also permit the education managers to develop projects involving distance education as
a free educational policy and as a qualified option offered to Brazilian people through pub-
lic policies.

Keywords: Distance Education. Virtual Learning Environment. Teaching and Learning

Process.
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1 INTRODUCAO

O grande avanco do ensino a distancia proporcionou uma “redemocratiza¢ao” educaci-
onal no Brasil, possibilitando a pessoas que moram em dreas geogréficas de dificil acesso, ou
sem tempo disponivel, condi¢des para frequentar aulas no modo convencional. A publicagcdo da
lei n® 9394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, possibilitou a regulamentac¢io do ensino
a distancia na Educac¢do Basica, Educacdo Superior, em cursos abertos, entre outros.

Nesse aspecto, a disseminacao de instituicdes educacionais na modalidade Educacio a
Distancia (EaD) tornou-se uma realidade brasileira. Embora suas implicacdes nao sejam sempre
positivas, ainda assim se pode dizer que esse campo educacional tornou-se uma mercadoria
lucrativa para grandes empresas que se armam no mercado enquanto institui¢des de ensino.

Essa temadtica requer algumas inser¢des tedricas capazes de iluminar suas dimensdes
no campo analitico. Ao ler obras que historiam a evolucao de experiéncias em EaD (PRETI,
1996; PETERS, 2001; MOORE et al., 2007), percebemos que a comunicacdo dialdgica € o
foco das boas propostas de educacdo via midias que se concretizaram no Brasil no decorrer
dos anos, tanto no ambito do ensino publico como no privado. Criar oportunidades nas quais
tais enunciados sejam polemizados, também faz parte do complexo processo em que o aluno
construird seu conhecimento de forma consistente e com legislada por lei especifica (lei n°
9394/96).

Ambientes virtuais de aprendizagem tornaram-se quase dominantes no que concerne as
tecnologias utilizadas em EaD. Em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), os recursos
de midias sdo agrupados a fim de facilitar a constitui¢do do ensino e do aprendizado de forma
dindmica, fortalecendo a aprendizagem colaborativa em sua diversidade de midias como, por
exemplo: dudios, videos, jogos, foruns, e-mail, glossario, wiki, entre outras. Essas ferramentas
sdo disseminadas em qualquer curso que utiliza a linguagem hipertextual.

Diante do exposto, o presente estudo teve como objetivo geral analisar, por meio de re-
visdo de literatura, o processo de ensino e aprendizagem mediados pelo uso do AVA na EaD.
Os objetivos especificos foram os seguintes: 1) Investigar o repositério SCieLO para catdlogo
de selecdo e escolha de artigos; 2) Mapear o que tem sido produzido a respeito do processo de
ensino e aprendizagem mediado por AVA na EaD; 3) Discutir o processo de ensino e aprendi-
zagem na EaD mediado por AVA.

Como procedimentos metodoldgicos, escolhemos a revisdo integrativa da literatura cien-
tifica, que contribui para a amplia¢do do conhecimento existente, a partir de constata¢des acerca
dos limites das pesquisas jd realizadas, e permite que sejam identificadas lacunas e tendéncias
na producio cientifica sobre a temdtica (MENDES et al., 2008). Tal investigacdo justifica-se
pela importancia do conhecimento e interpretacdo da produgdo cientifica sobre o tema de es-
tudo, além de identificar estudos que possam contribuir para a formulagdo e a implementagdo
de politicas publicas, bem como contribuir com possiveis estudos futuros.

Para tanto, este estudo tem as seguintes perguntas norteadoras: o que tem sido produzido

em lingua portuguesa sobre o processo de ensino e aprendizagem mediado por AVA na EaD?
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Como ocorre o processo de ensino e aprendizagem na EaD mediado por AVA?

Com esse propdsito, efetuou-se uma revisao das publicacdes da area da EaD, acessi-
veis na Biblioteca Virtual Bireme, tendo sido consultada a base de dados: Scientific Electronic
Library Online (SciELO), por meio do recurso das seguintes palavras-chave: Educagdo a Dis-
tancia, Ambiente Virtual de Aprendizagem e processo de ensino e aprendizagem.

Os critérios de elegibilidade para a escolha dos seis artigos que compdem esta pesquisa
foram: artigos publicados em portugués, com os resumos disponiveis na base de dados selecio-
nada e acesso ao texto completo, no periodo compreendido entre 2011 a 2015; artigos publica-
dos cuja metodologia adotada permitisse obter evidéncias significativas sobre a EaD pautadas a
partir do AVA e/ou com acepgdes a respeito do processo de ensino e aprendizagem.

Este artigo tem algumas limitagdes no ambito das véarias fontes de pesquisa disponiveis,
uma vez que ndo foram pesquisados artigos publicados em anais de eventos da EaD, nem outras
bases de dados internacionais. A partir dessa revisdo de literatura, evidenciou-se uma lacuna
tedrica, pois nao foram encontradas revisdes sistemdticas anteriores que tenham como foco o

processo de ensino e aprendizagem na EaD.

2 EAD E O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Esta secdo estd dividida em duas partes que, de modo resumido, propde uma discussao
acerca do ensino a distincia e suas multiplas metodologias, técnicas e recursos assentados nas
midias digitais. Trata-se de uma discussdo que aponta os AVAs, e suas multiplas ferramentas,
como o principal instrumento no ensino e aprendizagem da EaD, possibilitados a partir dos
avancos tecnoldgicos que tiveram a Internet como ponto de partida.

Nesse sentido, caracterizamos algumas ferramentas sincronas e assincronas disponiveis
nos AVAs que possibilitam o acompanhamento pedagdgico, a avaliagcdo, a interacdo e a intera-

tividade entre os atores envolvidos na modalidade de ensino a distancia.

2.1 EAD

O advento da Internet permitiu que o processo de ensino e aprendizagem nao ficasse
limitado a modalidade de ensino tradicional, vinculada impreterivelmente a relagcdo entre pro-
fessor/aluno e a sala de aula, mas que ultrapassasse esses limites fisicos dando oportunidade ao
discente de construir seu conhecimento no seu ambiente doméstico, de trabalho ou onde mais
desejar. (SANTOS, 2006).

A flexibilizacdo espago-temporal caracteriza os novos rumos do ensino e do aprendi-
zado a partir da EaD, constituindo-se como “[...] uma modalidade nao tradicional, tipica da
era industrial e tecnoldgica, cobrindo distintas formas de ensino-aprendizagem, dispondo de

métodos, técnicas e recursos, postos a disposi¢ao da sociedade”. (PRETI, 1996, p.19).
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A Educacdo a Distancia (EaD) surge como uma modalidade que propde a utili-
zacdo de tecnologias e midias para tornarem o processo de ensino-aprendizado
mais dindmico, prazeroso e flexivel, permitindo uma interacdo ativa entre os
atores envolvidos. Estes compdem uma equipe de profissionais qualificados,
que extrapolam a dicotomia professor e estudante do modelo presencial, e
que permitem uma abordagem mais completa do processo educacional, me-
lhorando a sua qualidade. Nessa modalidade, o uso das novas tecnologias e
midias sdo utilizadas em beneficio da aprendizagem, passando a compreender
o professor como um “colaborador” ou um “intermediador” do aprendizado,
que deve monitorar e acompanhar o estudante durante todo o processo, até que
este consiga se tornar mais pré-ativo e autdnomo para decidir o que, quando e
onde quer aprender. (OLIVEIRA; SILVEIRA, 2014, p.97-98).

Para Moore e Kearsley (2007, p. 01), a ideia basica de EaD € muito simples: “alunos e
professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo em que aprendem
e ensinam. Estudando em locais distintos, eles dependem de algum tipo de tecnologia para
transmitir informacao e lhes proporcionar um meio para interagir”. Nessa perspectiva, as tec-
nologias digitais de comunicagdo e informagdo sdo “meios para viabilizar interacdes, que por
implicarem em mudancas nas certezas dos sujeitos envolvidos no processo, dependem da ati-
tude desses frente as propostas de acdes nos ambientes virtuais de aprendizagem”. (SCHERER;
BRITO, 2014, p.54).

Dessa maneira, o desenvolvimento das diferentes tecnologias, desde o material im-
presso, passando pelo radio e pela televisdo, até chegar aos computadores, as modernas técnicas
de comunicagdo conjugadas as ciéncias cognitivas transformaram a EaD em campo vastissimo
de experimentagao de novos métodos e técnicas de aprendizagem. (PRETI, 1996; SCHERER;
BRITO, 2014, p.158).

Foi a partir da utilizagdo dos ambientes virtuais que a EaD ganhou status de ensino
de cardter mais interativo e dindmico, através da mediagcao de recursos tecnoldgicos como as
ferramentas concretizadas pelo suporte da Internet. A qualidade desse ensino, além de outros
fatores, esta ligada também a forma como s@o disponibilizadas e utilizadas as ferramentas de
midias no AVA. Além de conhecer o conceito e os tipos de ferramentas interativas, faz-se ne-
cessario também analisd-las quanto aos seus beneficios e quanto as dificuldades encontradas no
processo de ensino e aprendizagem, a fim de se ter a consciéncia de sua aplicabilidade e da sua
importancia educacional.

Nesse contexto, pode-se afirmar, em poucas palavras, que as ferramentas interativas
nada mais sdo que aquele canal que ligard os elementos constituintes do processo ensino e
aprendizagem e o seu desenvolvimento, e visam, principalmente, estimular a colaboracio e a
interacao entre seus participantes e, em consequéncia, alcangar o acesso ao conhecimento que
modifica e aprimora o dominio dos conteidos abordados de modo critico e atuante realizado
de maneira virtual. Tal caracteristica € essencial aos cursos baseados na EaD, pois pode se
realizar por diferentes meios que possibilitardo a comunicagdo e a abordagem educacional dos
elementos envolvidos.

Tal logistica permite que o discente tenha uma visdo mais completa do processo educa-

cional, melhorando, assim, a qualidade da aprendizagem, em busca de uma ampliacao do acesso
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ao saber (MARQUES; AMORIM, 2012). Todavia, a EaD ainda “necessita se desvincular de
organizagdes tradicionais, baseadas ou simplesmente adaptadas do modelo presencial, para en-
fim se consolidar com bases proprias e mais s6lidas dentro do panorama educacional mundial
e, em especial, na realidade de nosso pais”. (OLIVEIRA; SILVEIRA, 2014, p.97-98).

2.2 AVA

O uso dos AVAs ja se consolidou como uma realidade para a EaD, sendo imprescin-
divel quando se pretende discutir os métodos da educacdo na atualidade. Todavia, inerente a
essa e a qualquer outra modalidade de ensino, varios desafios surgem, em especial, quanto a
compreensdo dos elementos que envolvem estudantes e o uso dos computadores. (OLIVEIRA;
SILVEIRA, 2014, p. 99).

Por conseguinte, devemos considerar alguns fatores que carecem de uma explicitacao,
embora que breve, no que diz respeito as ferramentas de aprendizagem, a avali¢do, a mediagcdo
pedagébgica, interacdo e interatividade 3.

A mediagdo pedagdgica € um aspecto fundamental para a aprendizagem, onde o profes-
sor/tutor desempenha papel basilar na constru¢cao do conhecimento sob a 6tica da valorizagao
das experi€ncias e vivéncias anteriores dos alunos, proporcionando um espago de interacdo e
colaborag¢do na constru¢cdo do conhecimento.

Na mediagdo pedagdgica, € necessario que o professor/tutor acompanhe e promova de
maneira efetiva a interacao entre ele, o conhecimento, o aluno e a aprendizagem. Para Machado
et al. (2010), a acdo da mediacdo pedagdgica de um docente, ajuda a desenvolver no aluno
a curiosidade, a motivacdo, a autonomia e o gosto pelo aprender, seja no ambiente presencial
ou no ambiente virtual. Nesse sentido, destaca-se de suma importancia um acompanhamento
adequado para que o aluno ndo desista de seu curso. Por isso, o tutor deve apresentar-se atento
ao aluno acompanhando sua frequéncia, sua participacdo dando feedbacks pontuais sobre suas
respostas e incentivando o aluno a dar continuidade ao processo de aprendizagem. (MACHADO
et al., 2010).

Nessa perspectiva, o professor passa da figura central (educacdo convencional) de de-
tencao das formas de conhecimentos, ensinando individuos passivos apenas no sentido de ou-
virem e compreenderem por meio do espago unilateral de aprendizagem, para uma proposta
multidirecional, em que a producao do conhecimento perpassa uma concepcao dialdgica entre
aluno-aluno, professor/tutor-aluno e aluno-professor/tutor-mundo do conhecimento.

Para Kenski (2006), as ideias de Vygotsky, de que o poder da fala do professor é subs-
tituido pela interagdo, pela troca de conhecimentos e pela colaboragdo grupal a fim de garantir
a aprendizagem, conseguem fortalecer o didlogo e as trocas de informacdes. As aprendizagens,
desenvolvimentos do pensamento légico e cientifico, podem ser atingidas pela intera¢do co-

municativa, o que permite a constru¢do social do conhecimento. Assim, professores e alunos

3E importante ressaltar que o autor nio se deteve em analisar esses fatores de forma separada, visto que ambos
propiciam um todo denso e convergem durante o processo de ensino e aprendizagem na EaD.
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acabam exercendo papel ativo e colaborativo na atividade didatica. (KENSKI, 2003).

Para facilitar a interagdo entre professor/tutor-aluno e aluno-aluno, existem vérias fer-
ramentas dispostas nos ambientes virtuais que podem ser utilizadas como comunicagdo direta
entre os envolvidos de forma sincrona e assincrona.

Nas ferramentas sincronas, prevalece a comunicacdo presencial, a interacao se realiza
em tempo real, logo, sdo aquelas que proporcionardo o sentimento de grupo e de comunidade
(ex: chats; audioconferéncia; videoconferéncia; webconferéncia; Skype; telefone; etc.). J4 as
ferramentas assincronas ndo dependem de lugar nem de tempo. Desse modo, uma de suas
principais caracteristicas € a flexibilidade de acesso a escolha do aluno, o que possibilita uma
preparacdo mais aprofundada e rebuscada do assunto abordado pelo tempo que se tem para
reflexdo para a sua contextualizagdo que integra as ideias em discussao (ex: férum de discussao;
blogs; portfdlio; questiondrios; tarefas; correio eletronico; wiki; glossério; didrio de bordo).
Cabe, aqui, caracterizar algumas das ferramentas mais comuns nos ambientes virtuais.

O diario de bordo caracteriza-se como espaco onde o aluno pode relatar suas aventuras
no decorrer da aprendizagem, suas angustias, suas aflicdes e sua percep¢ao sobre o andamento
do curso. Apenas o tutor e o aluno tém acesso ao conteido do didrio de bordo, pois ele é
uma ferramenta individual. O tutor deve dar feedbacks com relacdo aos registros dos discen-
tes, levantando questionamentos ou simplesmente avaliando as reflexdes postadas pelos alunos,
acompanhando seus avangos e recuos peculiares ao processo de aprendizagem e, posterior-
mente, fazendo uma avaliacdo das suas aulas, seus materiais disponiveis e da sua forma de
repassar os conteddos. Pelo didrio de bordo, o aluno vai compreendendo, elaborando e inter-
nalizando suas aprendizagens, além de fortalecer sua autoestima quando se sente escutado e
valorizado.

No férum de discussdo, o aluno tem a possibilidade de interagir com outros alunos do
curso, expondo sua opinido, concordando ou discordando das opinides dos outros. Assim, €
necessario que o tutor crie um ambiente propicio para a discussao do tema proposto sem que
haja alteracdo ou desvirtuacdo do mesmo por algum membro do férum. O tutor deve estar
atento para a efetivacao da interagdo entre os envolvidos, pois os alunos podem apenas publicar
o material como forma de cumprir a tarefa. Cabe ao tutor promover um espaco de discussao
entre os envolvidos na execucao dessa ferramenta, possibilitando as trocas de conhecimento por
meio da interacdo entre eles.

Dentre as multiplas ferramentas avaliativas, dispostas na grande maioria dos AVAs, o
portfélio se destaca por demonstrar a dindmica das aprendizagens. Sua organizagdo evidencia
ao professor o progresso, as dificuldades e as conquistas do aluno frente aos conteudos ora
abordados, uma vez que o julgamento das reflexdes € feito a partir de uma “andlise critica,
cuidadosa e criteriosa que envolve a qualidade da produgdo e as estratégias de aprendizagem
escolhidas”. (SANTOS; ARAUJ 0, 2012, p.07).

A tarefa tem como fun¢do o acompanhamento do aprendizado do aluno e também da
aplicagdo pratica do conteddo trabalhado no AVA. Nela, o aluno se defronta com o ndo saber e

desafia-o procurando meios de obter conhecimentos relacionados a tarefa proposta.
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A wiki serve para complementar as atividades de mediagdo pedagdgica possiveis em um
ambiente e possibilita a escrita colaborativa. Com essa ferramenta, serd estimulado a interacao
colaborativa, onde todos os envolvidos na producdo textual sdo autores e atores no desenvolvi-
mento da atividade, podendo ilustrar e incluir /inks, dando ao texto caracteristicas hipertextuais.
Nessa ferramenta, o professor deve estar atento a media¢do com intuito de evidenciar a produ-
¢do coletiva.

Nesse sentido, os usos das ferramentas mais comuns, dispostas nos AVA, s6 terdo va-
lidade quando o professor ou tutor der significado para cada uma delas, e usufruir de todas as
potencialidades por meio de uma proposta pedagégica que contemple os objetivos e as carac-
teristicas de cada curso. O professor tutor também deve fazer o acompanhamento pedagdgico
mostrando-se presente sempre, mesmo que nao fisicamente, em todas as etapas do processo de
aprendizagem do curso. “Do ponto de vista pedagdgico, o desafio estd na escolha de ambien-
tes virtuais que privilegiem ndo apenas a exposi¢do de conteudos, mas também a interacdo e
a colaboracdo coletivas no processo de ensino e aprendizagem”. (AMARILLA FILHO, 2011,
p.51).

Outro aspecto imprescindivel na EaD diz respeito a avaliacdo da aprendizagem. De
acordo com Santos e Aradjo (2012), ela € um processo pedagdgico intencional no qual tanto
professores quanto estudantes podem mapear seus percursos de aprendizagem numa dindmica

inclusiva e critica da realidade. Para as autoras,

utilizando o didlogo como principio, a avaliacdo se constituird na troca de sa-
beres que serdo diagnosticados, criticados e reorientados por todo o grupo.
As interfaces e instrumentos de avaliacdo (chats, listas de discussdo, féruns,
webfolios, didrios de aula online) deverdo se configurar como espacos de ava-
liagao personalizada, onde cada sujeito expressard sua trajetéria individual,
identificando-se ou nao com outros sujeitos. Desse modo, poderdo surgir gru-
pos de trabalho cooperativos em fun¢do dos projetos e parcerias. (SANTOS;
ARAUJO, 2012, p.104).

Bem mais que a instrumentalizacdo de ferramentas, a aprendizagem, para ser validada
socialmente, exige processos mais “coletivizados”, no sentido de que ideias e conceitos sejam
confrontados. Haveriamos que pensar nas formas, possiveis e passiveis, da convivéncia dos
sujeitos como uma das condi¢des da formacao (ALONSO, 2010). Nesse aspecto, o desenho
didético € a arquitetura de contetidos e as situacdes de aprendizagem no ambiente virtual sdo
contempladas nos recursos disponiveis e no projeto pedagdgico.

De acordo com Amarilla Filho (2011), no que diz respeito ao ponto de vista técnico,
nao basta codificar um conjunto de saberes em determinado ambiente virtual, € preciso ter em
conta a acessibilidade técnica e a eficdcia pedagdgica. Além disso, é preciso ter em conta,
também, que é por meio do ambiente escolhido que se deverd planejar e delimitar o alcance
do processo de ensino objetivado. Para Alava (2007 apud AMARILLA FILHO, 2011, p. 52),
“a situacdo de ensino serd, ela mesma, mediatizada pela intera¢do recebida e construida entre
a gestdo da condugdo do ensino préprio ao aluno e a interacido do dispositivo mididtico nesta
gestao”. (AMARILLA FILHO, 2011).
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Segundo Branco e Haracemiv (2015), o que se tem observado é que hd muito por avan-
car em pesquisas na drea da EaD que investiguem possibilidades e desafios da aprendizagem
cooperativa em AVA. Estudos como o de Fernandes (2014, p. 125) sinalizam a importincia
dessas pesquisas, em virtude da auséncia, em cursos ofertados na modalidade de EaD, de “[...]
processos de interacdo e produgdo coletiva no AVA que desafiem, mobilizem os alunos, tutores
e professores para a construcdo de conhecimento”. (BRANCO; HARACEMIYV, 2015; FER-
NANDES, 2014, p.125).

Aqui, interacdo e a interatividade, dentro do processo de comunica¢do humana a dis-
tancia sdo dois fatores importantes no processo de transmissdao de conhecimentos e saberes na
educagdo. A interacdo produz dialogicidade, troca de experimentagdes entre sujeitos, enquanto
que a interatividade pressupde a compreensao da atividade humana de usar e agir sobre a ma-
quina (BELLONI, 2006) bem como as mudangas permitidas pela maquina ao usudrio.

Nesse sentido, a avaliagdo formativa € um ato interativo, pois cada sujeito que € avaliado

deve também ser um sujeito que pode e deve avaliar. Nessa perspectiva,

o portfélio se constitui como um dispositivo interativo, pois permite: autoava-
liacdo, na qual o avaliador € o autor da agdo, da producdo ou da performance
avaliada; co-avaliacao, o avaliador € um par da acdo, da producdo ou da per-
formance avaliada; heteroavaliacao, o avaliador € um ator mais experiente,
geralmente o professor da atividade, no tratamento do objeto de estudo a ser
avaliado. (SANTOS; ARAUJO, 2012, p.11).

A discussao sobre o papel do docente na EaD, por conseguinte daquele que poderia junto
com ele desenvolver atividades de formagao, seria essencial para a consolidagao da modalidade.
E salutar, portanto, no cendrio da EaD, que se efetivem, definitivamente, os novos campos
profissionais que surgem com o seu uso, sem que se confunda a quem cabe o papel de mediar
aprendizagem/conhecimento e de tomar decisdes pedagdgicas afetas ao processo da formacao
(ALONSO, 2010, p.12). A demarcacdo e a ocupacdo de papéis que fazem funcionar a EaD
¢ imprescindivel para que a modalidade se estabeleca em bases sélidas no que diz respeito a

qualidade do ensino oferecido.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a revisdo, com fins a obtencdo de resultados, formularam-se duas combinagdes
com as palavras-chave no item busca da base de dados SciELO combinadas por duas filtragens.
Na primeira filtragem, foram combinadas as palavras-chave: Educacdo a Distdncia e Ambiente
Virtual de Aprendizagem, sendo encontrados 15 artigos. Desses, apos as leituras atentas do
titulo e do resumo foram escolhidos quatro.

A segunda filtragem teve a combinacdo das palavras-chave: Ambiente Virtual de Apren-
dizagem e processo de ensino e aprendizagem, sendo obtidos oito artigos, dois deles repetidos e,
em seguida, apds a leitura dos itens ja citados, foram escolhidos dois do total de artigos encon-

trados na segunda filtragem. No total, com as duas filtragens, foram encontrados 23 artigos, seis
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deles escolhidos pra compor este estudo. Os artigos selecionados seguem descritos na Tabela 1:

Tabela 1 - Distribuicao dos artigos filtrados e selecionados na base de dados SciELO

Filtragem | Encontrados | Repetidos | Incluidos | Excluidos
Primeira 15 0 4 11
Segunda 8 2 2 6

Total 23 2 6 17

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Dentre os artigos incluidos nessa revisao integrativa, observou-se que: dois artigos fo-
ram publicados no ano de 2011, dois no ano de 2014 e dois no ano de 2015. Verificou-se que 3
dos artigos selecionados foram publicados no Sudeste do pais (Sao Paulo), 2 no Sul (Curitiba)
e 1 no Centro-Oeste (Brasilia). Portanto, pode-se considerar que os artigos selecionados sdo
relativamente recentes, visto que o recorte se deu entre os anos de 2011 a 2015.

Com relagdo aos periddicos, dos quais foram selecionados os artigos incluidos nesta
revisdo, destaca-se a “Educar em Revista” com 2 dos 6 artigos selecionados. Os demais perio-
dicos tiveram 1 artigo selecionado.

O Quadro 1 sintetiza as informacdes referentes aos artigos selecionados neste estudo, to-
dos selecionados na base de dados SciElo, apresentando o titulo do artigo, a autoria, o periédico
e 0 ano de publicacao.

apos as leituras atentas dos artigos escolhidos e, consequentemente, os esbocos de cha-
mentos, foi possivel identificar que todos os textos traziam aspectos relevantes para o desen-
volvimento do processo de ensino e aprendizagem na EaD a partir de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Assim, foi possivel extrair o delineamento metodoldgico e seus principais des-

fechos, descritos no quadro a seguir.
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Quadro 1 - Distribuicao dos estudos por titulo, autoria, periédico e ano de publicacao

N° Titulo Autores Periédico Ano
Q .ar.nblente virtual na formagelo ROZENFELD,
inicial de professores de alemao
1 | como apoio para o ensino e a C.C.deF; Pandaemonium 2011
POIO PATE O EVANGELISTA,
aprendizagem da lingua e a
~ ~ M.C.R.G.
reflexdo sobre acdes docentes
Avaliacao do curso de BRANCO, V.;
2 | formagdo de professores no HARACEMIV, Educar em Re- | 2015
contexto da Educagdo a Distancia | S. M. C. vista
Educacao a Distancia:
3 p0551b1.11dades e desaﬁqs para a SCHERER, S.; Educar em Re- | 2014
aprendizagem cooperativa em BRITO, G. da S. .
. . . . vista
ambientes virtuais de aprendizagem
BORGES,
o N J.P.F;
Diagnéstico de competéncias JUNIOR
4 | individuais de tutores que atuam E A C J’ ) Educacdo e Pes- | 2014
na modalidade a distancia FAIAD., C.: quisa
ROCHA, N. F.
Educacgao a Distancia: uma
abordagem metodoldgica e AMARILLA .
S didatica a partir dos FILHO, P. Ed ucagdo em Re- | 2011
. . . vista
ambientes virtuais
Materiais e estratégias didaticas )
6 | em Ambiente Virtual de LACERDA, A. L; Rev. Bras. Est. | 2015
. SILVA, T. S.
Aprendizagem Pedagog.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Tendo em vista o objetivo central desta revisdo integrativa em verificar o processo de
ensino e aprendizagem na EaD a partir do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), cabe aqui
recuperar as principais discussoes trazidas nos artigos, das quais sdo base deste estudo. Dessa
feita, temos como proposta um didlogo entre os autores a fim de atingir o objetivo proposto.

O desenvolvimento das Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TICs) e as suas int-
meras possibilidades de uso na sociedade contemporanea sdao hoje abordadas em vérias investi-
gacoes de diferentes campos de estudo. Os estudiosos da drea de educacao vém desenvolvendo,
de maneira crescente, trabalhos que analisam as diferentes possibilidades, desafios, limites e
as consequéncias da inclusdo das TICs em processos educacionais. Nesse aspecto, a educacao
mediada pelas TICS é bem mais que a simples transferéncia de informagdes; é refletir, ouvir,
entender, respeitar, aceitar, facilitar, provocar, motivar, promover reflexdo, mediar, interagir,
entre outras. (ROZENFELD; EVANGELISTA, 2011).

E a partir do desenvolvimento das TICs que a Educacio a Distincia funda-se como uma
modalidade educacional diferente da tradicional, tipica da era industrial e tecnoldgica, cobrindo
distintas formas de ensino e aprendizagem, dispondo de métodos, técnicas e recursos, postos a
disposic¢do da sociedade. (PRETI, 1996; BRANCO; HARACEMIV, 2015).
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Quadro 2 - Delineamento metodoldgico e principais desfechos

¢do do método experimental e es-
tudo de caso.

N° Delineamento metodologico Principais desfechos
Pesquisa qualitativa, utilizando
a andlise da participacdo dos alunos A .

1 . As experiéncias apontam para um valor ines-
no AVA, tendo como método o . . S
estudo de caso. timével de‘ amb}entes virtuais no acompanhe}—

mento de licenciandos no processo de aprendi-
zagem da lingua e nas primeiras experiéncias
com a docéncia.

2 | Pesquisa qualitativa, com utilizacdo | Os participantes, ao avaliarem e serem avalia-
do método da pesquisa-acdo a partir | dos, construiram o perfil de aprender e ensinar.
do questiondrio eletronico na plata- | Aprender a luz do paradigma do inacabamento
forma Moodle. e se fazendo autbnomos, cada um construindo a

sua forma especifica de aprendizagem, a partir
da interacdo, ou seja, com autonomia em apren-
der.

3 | Pesquisa qualitativa, utilizacdo do | A vivéncia da aprendizagem cooperativa em
método bibliografico a luz dos estu- | ambientes virtuais depende de alguns fatores,
dos sobre cooperacdo e aprendiza- | dentre eles, a atitude de habitante do profes-
gem de Jean Piaget. sor ¢ do aluno. O habitante € aquele que

aprende ao propor, questionar, se responsabili-
zando pelo ambiente, por sua aprendizagem e
pela do grupo, ao realizar coordena¢des mentais
externas e internas para a apreensdo do objeto
em estudo.

4 | Pesquisa qualitativa e quantita- | Os resultados apontaram baixas lacunas de
tiva com a utilizagdo do método | competéncia, o que indica que as atividades
exploratério-descritivo e delinea- | de captacdo, treinamento e desenvolvimento de
mento correlacional baseado na tri- | competéncias provavelmente t€m sido realiza-
angulacao metodoldgica. das de modo condizente com as necessidades

das atribui¢des dos tutores.

S | Pesquisa qualitativa bibliografica. Analisou-se o conceito de Ambiente Virtual
de aprendizagem, suas implicacdes metodolo-
gicas, didaticas a luz dos projetos educacionais
dessa natureza. Para isso, propde-se uma refle-
xao sobre o conceito de Educagdo a Distancia, a
partir da compreensdo dos dominios da educa-
¢do, do professor e do aluno, tendo como fun-
damento os desafios que essa nova tecnologia
apresenta a essa modalidade de ensino.

6 | Pesquisa qualitativa com a utiliza- | Os resultados mostram que, do ponto de vista

dos alunos, o AVA desenvolvido atende aos ob-
jetivos pretendidos porque complementa as dis-
cussOes em sala, diversifica o contetido e atende
a diferentes estilos de aprendizagem.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A Educacdo a Distincia pode ser compreendida ndo apenas pela distincia fisica entre

os atores nela envolvidos, mas como um ensino aberto, flexivel e formativo que se estabelece:
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a) por uma dicotomia temporal e espacial que pode ser superada pelas tecnologias humanas; b)
visando a integracdo e a intera¢do dos processos de ensino-aprendizagem por meio de processos
metodoldgicos e didaticos especificos; ¢) por meio de alunos histéricos, sociais e datados, que
buscam o conhecimento a partir da prépria leitura da realidade, tomando para si “conhecer”
pelo meio de comunicacdo e processos que lhes convém. (AMARILLA FILHO, 2011).

No contexto da EaD, o AVA tornou-se uma ferramenta quase dominante no que diz res-
peito aos recursos utilizados com fins a essa modalidade de ensino, podendo ser designado como
um espaco virtual micro pertencente ao ciberespaco e utilizado como ferramenta no processo
ensino e aprendizado. Sua estrutura consiste na utilizacao de novas metodologias desenvolvidas
a partir do agrupamento combinado de midias e que sdo escolhidas de acordo com a necessidade
da instituicao, do publico envolvido e da abrangéncia do curso.

Como aparato na gestdo do ensino, aprendizado e disponibiliza¢do de materiais, 0 AVA
deve dispor de ferramentas como: controle de acesso; comunicacdo (sincrona e assincrona);
controle de tempo de acesso e gerenciamento de bases e de recursos pedagégicos. Essas sdo ca-
racteristicas basicas do desenho didatico constituinte e fundante dos elementos que possibilitam
o desenvolvimento do processo ensino e aprendizagem dos atores envolvidos no AVA.

As ferramentas de gerenciamento de contetido ou de atividades sdao aquelas que orga-
nizam e subsidiam as estratégias e situacdes de aprendizagem. J4 ferramentas administrativas
sdo as que possibilitam gerenciar os usudrios participantes do AVA (alunos, docentes e grupos
de alunos). Por meio delas, é possivel controlar o acesso de usudrios, registrar a frequéncia
dos alunos, gerenciar e publicar notas, fornecer feedbacks e gerar relatério de avaliagdes e de
participacOes em atividades realizadas. (LACERDA; SILVA, 2015).

Com vistas as ferramentas disponiveis nos ambientes virtuais, os autores esbocaram
algumas consideragdes sobre as ferramentas mais comuns, dentre elas: o material didético-
pedagégico, foruns, e-mail, blogs, listas de discussdo, wiki, glossario e chat. No Quadro 3,
elencam-se consideragdes sobre cada uma delas de acordo com os artigos analisados € com o

apoio de outros autores com os quais esbocamos didlogos no decorrer da pesquisa.

Quadro 3 - Ferramentas mais utilizadas no AVA
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Material
didatico-

pedagogico

O material didético-pedagégico elaborado deve ter como objetivo o
processo de constru¢do do conhecimento e, na EaD, o educador pre-
cisa redimensionar os aspectos da prética docente, do desenvolvimento
no sentido de um projeto educativo, utilizando-se de materiais didati-
cos impressos e virtuais. Nesse sentido, a elaboracdo do material di-
datico da EaD exige do professor a preocupacdo com trés elementos
didédtico-pedagdgicos: objetivos e contetidos propostos no programa
da disciplina, linguagem nas orientacdoes metodoldgicas e otimizacao
dos recursos no ambiente virtual, de modo que nenhum desses elemen-
tos venha comprometer a acdo pedagdgica desejada (VERSUTI, 2007;
BRANCO; HARACEMIYV, 2015).Dessa maneira, qualquer acdo educa-
tiva comprometida com a real aprendizagem dos sujeitos deve estar ba-
seada no didlogo, na troca, na participacdo e na colaboracao. Portanto,
os elementos da agdo diddtico-pedagdgica a distancia e/ou presencial
frente as disposicdes informacionais e comunicacionais do computador
on-line ndo podem estar baseados numa pedagogia da transmissiao de
conhecimento (BRANCO; HARACEMIYV, 2015).

Férum

A ferramenta férum tem finalidade de provocar o aluno a se manifestar
servindo-se de argumentacOes, estimular sua capacidade de expressar
os conceitos e definicdes estudados de maneira légica e leva-lo a deba-
ter (LACERDA; SILVA, 2015). A interface férum permite o registro e
a comunicagdo de significados por todo o coletivo por meio da tecnolo-
gia. Emissdo e recepc¢do se imbricam e se confundem, permitindo que a
mensagem circulada seja comentada por todos os sujeitos do processo
de comunicacdo. A inteligéncia coletiva é alimentada pela conexdo da

prépria comunidade na colaboracdo todos-todos (SANTOS, 2003).

Diario

Nos didrios, os alunos descrevem os procedimentos utilizados, seus su-
cessos e insucessos. Os relatos sao comentados pelo professor que for-
nece feedbacks sobre as praticas utilizadas. Uma caracteristica util da
ferramenta didrio € permitir que somente o professor e o aluno tenham
acesso ao material postado, criando um espago para que os participan-
tes possam se expressar de maneira mais espontanea, sem preocupar-se
com eventuais constrangimentos que seus comentirios possam causar
(ROZENFELD; EVANGELISTA, 2011).
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Wiki A ferramenta wiki possibilita a criagdo de documentos de forma cola-
borativa, nos quais os participantes trabalham em grupo ou individu-
almente na constru¢do de atividades que podem ser transformadas em
paginas web.Ao ser indicada como ferramenta para a realizacdo de uma
atividade de transferéncia, a wiki assume a dimensao de um espaco ade-
quado para que o aluno possa investir em suas contribui¢des, de maneira
mais aprofundada. O aluno tem a ferramenta como oportunidade para
formular seu posicionamento formal e critico a partir da escrita colabo-
rativa e, assim, incluir suas ideias com base nos construtos adquiridos e
intervir nas ideias e contribui¢des expressadas pelos outros participan-
tes da atividade (LACERDA; SILVA, 2015).

Chat Os chats possibilitam que os participantes se comuniquem em tempo

real. Nessa modalidade de comunicagdo, todos os participantes podem
se comunicar com todos que estiverem conectados pelo ambiente vir-
tual de aprendizagem. Além de possibilitar uma comunicagdo todos-
todos, essa interface também permite uma comunicacdo on-line mais

reservada com qualquer participante — um-um. (SANTOS, 2003).

Portifélio O portifélio consiste, na sua esséncia, de uma pasta individual, onde
sdo colecionados os trabalhos realizados pelo aluno, no decorrer dos
seus estudos de uma disciplina, de um curso, ou mesmo durante alguns
anos, como ao longo de um ciclo de estudos. Gardner (1995) o define
como um local para colecionar todos os passos percorridos pelo aluno
ao longo da trajetdria de sua aprendizagem.A coletanea de trabalhos,
provas, exercicios, contidos na pasta individual, permite construir, entre
outras coisas, o perfil académico do aluno, refletindo o ritmo e a direcdo

de seu crescimento, os temas de seu interesse, suas dificuldades e o

potencial a ser desenvolvido.

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Dentre as inimeras ferramentas disponiveis no ambito educacional, as que compdem
o AVA permitem experiéncias de ensino e aprendizagem diferentes das presenciais, mas nao
garantem, por si sO, essa diferenciacdo. Nesse aspecto, o papel do professor como mediador é
fundamental para que isso ocorra. Além disso, a forma de interacdo dos alunos no ambiente
também € determinante para que o trabalho se configure como uma experiéncia educacional de
qualidade. (ROZENFELD; EVANGELISTA, 2011).

Assim, compete ao aluno a compreensao de que ele nao faz mais parte de um modelo
que recebe o conhecimento pronto, mastigado, orientado; mas que, em si mesmo, ele € o proprio
construtor do seu conhecimento, cujo desafio € a percep¢do necessaria da propria autonomia,
da autodeterminacdo e da autodisciplina. (AMARILLA FILHO, 2011).
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Assim, os alunos sdo estimulados por meio da participagdo ativa propiciada pela intera-
¢a0 com o propdsito de contextualizar e de personalizar as informagdes, diferentemente de uma
aula convencional centrada no professor e com pouca participacdo dos alunos (LACERDA;
SILVA, 2015). No cenario da EaD, o professor serd um provocador e motivador das interagoes,
saird do centro e dard suporte na condugao das participacdes, dos alunos, sempre alinhadas aos
objetivos propostos para o curso ou para a disciplina.

De acordo com Rozenfeld e Evangelista (2011), o deslocamento do papel do professor
do centro do ensino favorece a aprendizagem colaborativa. A partir de uma interdependéncia
positiva entre os participantes, eles se tornam responsaveis, ndo apenas pela prépria aprendi-
zagem, mas também pela dos demais integrantes do grupo e podem se ajudar mutuamente,
trocar informacoes, refletir, trabalhar cooperativamente. Porém, para que isso ocorra, devem
ser criadas as condi¢des adequadas para que o professor desempenhe o papel de mediador.
(ROZENFELD; EVANGELISTA, 2011).

Tais exigéncias solicitam do professor a aquisi¢do de novos conhecimentos, novas habi-
lidades e novos métodos de ensino. Sob essas condi¢des, elas requerem um processo intenso de
capacitacdo, fundamentado na motivagdo, na cooperagdo e na pesquisa, em que a utilizacao cri-
tica da informagao e das tecnologias, habilidades de pesquisa e comunicagdo sao fundamentais
para o exercicio de ensinar, principalmente, para o professor da Educacdo a Distancia. (AMA-
RILLA FILHO, 2011).

Dessa maneira, propde-se uma andlise das relagdes técnico-pedagdgicas a partir da com-
preensdo de que ndo basta codificar um conjunto de saberes em ambientes virtuais para que se
estabeleca uma relagcdo pedagogica de ensino, mas que € necessdrio, também, estabelecer, sis-
tematizar e organizar metodologias e didaticas especificas para a interacdo dos envolvidos no
processo, a saber: o professor e o aluno. (AMARILLA FILHO, 2011).

Uma figura central, dentre os atores, no processo de ensino e aprendizagem a distincia
€ o tutor. O Manual para Tutores da UAB (2011) traz, em seu texto, as principais atribui¢des
inerentes ao exercicio do cargo de tutor. Entre elas, destacam-se: a mediacdo da comunicagdo e
a colaboracdo entre discentes e docentes; o apoio ao professor no desenvolvimento de atividades
de ensino; a participacdo na avaliacdo dos alunos; e a comunicagao constante com os discentes.
O tutor € responsdvel por intermediar a relagdo professor-aluno, além de mediar discussdes entre
discentes no AVA e responder a eventuais dividas de alunos acerca do conteido ministrado.
(BORGES et al., 2014).

As tecnologias digitais de comunicacdo e informagdo sdo “meios” para viabilizar in-
teracoes que, por implicarem em mudancas nas certezas dos sujeitos envolvidos no processo,
dependem da atitude desses frente as propostas de acdes nos ambientes virtuais de aprendiza-
gem. (SCHERER; BRITO, 2014).

A respeito da educacdo mediada por tecnologias, ela sé terd consisténcia se estiver atre-
lada a um planejado projeto politico pedagégico consistente que garanta agdes pedagdgicas
condizentes com a modalidade de ensino e com o publico alvo. Assim, para a formulacdo de

um curso, na modalidade a distincia, devemos conhecer o contextos sécio-historico do publico
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participante e, assim, obter as informagdes necessdrias para formular um desenho instrucional
condizente com a realidade social dos envolvidos. Dentre outras, deverdo ser observadas quais
as ferramentas, os materiais, 0 acompanhamento e as avaliagdes que mais se adequam ao curso.
Com isso, as iniciativas que contemplem a valorizagdo de aspectos regionais e de vida dos alu-
nos tendem a ser melhores sucedidos no que diz respeito a continuidade da participagdo em

cursos na modalidade EaD.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A EaD vem inovando o processo de ensino e aprendizagem a partir das TICs, onde
localiza-se o AVA. Entretanto, ela ainda é encarada, em muitos casos, nos moldes da educagdo
convencional, o que nos permite evidenciar uma série de proposi¢des apresentadas nos artigos
que compdem este estudo. Dentre as principais discussdes, ha uma relativa preocupag¢do com o
uso e o acompanhamento adequado das ferramentas disponiveis no AVA a partir da mediagdo
pedagdgica.

A mediacdo pedagégica é um aspecto fundamental para o ensino e a aprendizagem no
AVA, pois o professor/tutor é quem auxilia no delineamento do desenvolvimento cognitivo dos
alunos e os direciona a utilizacdo das ferramentas adequadas em determinados niveis e a con-
teidos abordados com fins aos objetivos de cada curso. Nesse sentido, o professor desempenha
papel mediador, basilar na constru¢cdo do conhecimento nessa modalidade de ensino. Outro as-
pecto evidenciado foi a valorizagdo das experiéncias e vivéncias anteriores dos alunos, que, de
acordo com os autores, proporcionam um espago de interacdo e de colaboracao na construcao
de outros conhecimentos que enriquecerdo o aprendizado no decorrer do curso.

Nesse contexto, podemos afirmar que o uso das ferramentas interativas disponiveis no
AVA nada mais € do que aquele canal que ligard os elementos constituintes do processo ensino
e aprendizagem e o seu desenvolvimento, visando, principalmente, estimular a colaboragdo e a
interacao entre seus participantes e, consequentemente, o alcance ao acesso do conhecimento
que modifica e aprimora o dominio dos contetidos abordados de maneira critica e atuante re-
alizada de maneira virtual. Tal caracteristica é essencial aos cursos baseados na EaD, pois
pode se realizar por meio de diferentes meios que possibilitardo a comunicagdo e a abordagem
educacional dos elementos envolvidos.

Diante de todos os aspectos aqui discutidos, espera-se que os profissionais da educacao
utilizem os resultados desta pesquisa para fundamentar ou aprimorar suas praticas de ensino ou,
também, para os gestores melhor direcionarem os projetos que contemplem a Educacdo a Dis-
tancia como uma politica educacional gratuita e de qualidade oferecida a populacao brasileira
por meio das politicas publicas. Dessa feita, propde-se, ainda, que possibilite uma visdo geral
dos principais aspectos da producao cientifica e, consequentemente, estimule novos estudos no

ambito da tematica.
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