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Resumo
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cendrios gerados pelas conjunturas institucionais, criado o modelo e realizado uma pesquisa
de opinido para validag@o dele. Os resultados do estudo mostraram que o modelo, mesmo
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Abstract

Due to the organizational context, most legacy migrations in the public sector occur when
technology loses support. This makes it difficult to evolve aspects of the software and leads
to the creation of systems that are not very scalable, which do not meet the user’s needs.
The present work proposes the microservices architecture for government system updates.
The objective is to create an evaluation model that provides parameters for the adherence of
the architecture in the migration processes of these applications. To this end, a case study
was carried out that investigated the sector’s relationship with the scenarios generated by
institutional conjunctures, created the model, and carried out an opinion survey to validate
it. The results of the study showed that the model, even not contemplating some relevant
aspects for the execution of a software project, can contribute to the adhesion of the archi-
tecture and the concession of better systems.

Keywords: Microservices. Legacy systems. Systems migration. Government systems.
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1 INTRODUCAO

Todo sistema sofre alteracdo independente do contexto que se insere. Pois, conforme
Cuadrado ef al. (2008) descrevem, durante seu ciclo de vida, erros, novos requisitos ou tec-
nologias mais eficientes aparecem em diferentes estdgios de sua constru¢do. Essas mudancgas
impactam em muitos aspectos do projeto e sd@o importantes para garantir que ele atenda de
maneira satisfatoria as necessidades do usudrio. Mas, mesmo sendo inevitdveis, muitas orga-
nizacOdes resistem a essas transi¢des e utilizam os chamados sistemas legados como a espinha
dorsal do negdcio.

Segundo Strobl, Bernhart e Grechenig (2020), legados sdo ferramentas funcionais ainda
ativas na empresa, desenvolvidas com tecnologias desatualizadas, e utilizados por possuirem
l16gicas e dados importantes para os negocios. Eles sdo caros de manter, dificeis de modificar ou
evoluir € em muitos casos possuem mao de obra escassa. Além disso, esses sistemas carregam
inimeras linhas de cédigo e normalmente, mesmo que de maneira insatisfatoria, atendem as
demandas da companhia. Por isso, apesar dos problemas trazidos por eles e as evidéncias dos
beneficios da atualizacdo, cerca de 180-200 bilhdes de linhas de cédigo legado ainda estdo em
uso (KHADKA et al., 2014).

Muitos sdo os motivos que atrasam essa modernizagdo, mas dentre os principais estd a
seguranca trazida pelos legados. Essas ferramentas rodam hé anos e possuem um papel funda-
mental para o negécio. Sendo assim, optar por migra-las ndo € uma tarefa fcil, pois diferente-
mente da constru¢do de um novo sistema, a atualizacdo de um legado j4 se inicia com o sistema
sendo crucial para a entidade.

Nas organizagdes publicas essa resisténcia € ainda maior. Pois além dos receios que
permeiam a empresa, ha fatores ligados a administracao e oposi¢cao da equipe de TI para a rea-
lizag¢do desse processo. Sendo assim, serd apresentado como essa apreensdo afeta as entidades
publicas e como e por que este estudo pretende contribuir para a resolucdo do problema.

Mesmo com as evolugdes da tecnologia, hd uma forte utilizacdo de legados no setor
publico. Segundo Alexandrova, Rapanotti e Horrocks (2015), o gerenciamento desses sistemas
j4 € uma parte integrante da prestacdo de servico publico. Isso ocorre principalmente porque
fatores como pouca rotatividade, nenhuma concorréncia, politicas, burocracias, entre outras,
formam nessas organizacdes uma tendéncia a estagnacao.

Essa predisposi¢do, dificulta a modernizacio dos sistemas da empresa. Para os usudrios,
a comodidade do conjunto de software existente, juntamente com experi€éncias de migracoes
ruins, cria a ideia de que a atualiza¢do pode resultar em sistemas modernos e deficientes, que
ndo atendem suas necessidades ou sdo dificeis de manuseio. J4 para a equipe de TI, evoluir
o legado pode for¢car muitos profissionais a sairem de suas zonas de conforto, ou gerar medos
ligados a substitui¢ao da mao de obra.

Como consequéncia, a migracdo dos legados € adiada até que a tecnologia utilizada seja
descontinuada ou deixe de dar suporte as demandas grandes do setor. Essa atualizacao forgada,

normalmente € realizada as pressas e ndo considera a possibilidade de evolugdes nos fluxos ou
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caracteristicas do software. Conforme Alexandrova, Rapanotti e Horrocks (2015) mostram em
seus estudos, muitas vezes € realizada apenas a atualizacdo da tecnologia e desconsiderado a
oportunidade de realizar mudancas que impactem positivamente no futuro do sistema.

Nesse contexto, muitas dessas organizacdes estdo criando sistemas criticos com poten-
cial de se tornarem legados problemdticos. Pois, as novas aplicacdes além de reproduzirem os
erros da antiga, em alguns casos ndo sao desenvolvidas com a tecnologia adequada, sd@o pouco
escaldveis e de dificil manutenc¢ao e evolucao.

Com o intuito de contribuir para evolu¢des no processo de migracio de legados do setor
publico, este artigo propde a arquitetura de microservices como alternativa para a atualizacdo
de sistemas governamentais. A arquitetura, pode ser benéfica em dois cendrios comuns dessas
organizacoes.

A primeira situacio € a migracdo por obsolescéncia. Nela, os profissionais precisam
migrar sistemas grandes em prazos curtos, pois os fluxos da empresa podem parar devido a
limitagdes da tecnologia. Para esse contexto, microservices permitem migracdes mais lentas,
uma vez que € possivel atualizar as funcionalidades de maneira independente e colocd-las para
conversar com o legado até que todo o sistema seja substituido.

A segunda circunstancia € a migracao por transformacao digital. Ela ocorre quando
o legado atende as necessidades da empresa, mas € preciso migrd-lo para que alguns fluxos
suportem demandas que a tecnologia legada ndo apoia. Em tais casos, a arquitetura pode ser
usada para evitar a migracdo de todo o sistema, permitindo a criagdo de unidades que atendem
o solicitado.

Por conseguinte, tanto a utilizagdo integral quanto parcial de microservices pode mini-
mizar os impactos negativos das conjunturas apresentadas, gerar beneficios ligados as caracte-
risticas do software e facilitar sua atualizacao.

O objetivo geral deste estudo € apresentar um modelo de avaliagdo para a utilizacdo de
microservices em sistemas governamentais. A proposta pretende ajudar os profissionais de TI

do setor publico a decidirem quando optar pela arquitetura, dado o contexto da organizacao.

* Investigar a relagdo das empresas responsaveis pelos sistemas publicos com a arquitetura

de microservices e os cendrios de migracao por obsolescéncia e por transformacao digital.

* Identificar e analisar os principais obsticulos para utilizacdo de microservices nos pro-

cessos de migracao dos legados governamentais.

* Validar a eficiéncia e aplicabilidade do modelo criado com profissionais que lidam com

os cendrios apresentados.

Com o advento do governo digital faz-se necesséria a reflexdao acerca da eficiéncia das
migragdes de legados no setor publico.

As aplicacdes governamentais caminham para dar suporte a procedimentos complexos
da administrac@o publica e possibilitar integracdo entre setores. Porém, muitos 6rgdos ainda

precisam lidar com sistemas ineficientes criados a partir de fluxos inapropriados de atualizag¢do
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que, em sua maioria, modificam apenas a tecnologia e ndo consideram as possibilidades de
melhoria nos aspectos do soffware ou do negdcio.

Isso posto, como tentativa de melhorar a metodologia de modernizacdo e o software
resultante, este trabalho apresenta um modelo de avaliacdo para apoiar profissionais de TI nas
migracdes. O modelo propde a utilizacdo de microservices e estrutura as varidveis importan-
tes ao processo. Com ele pretende-se mostrar que em determinados contextos do upgrade, a

arquitetura pode contribuir para aumentar a qualidade dos sistemas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do tem o objetivo de propor uma revisao literdria dos principais conceitos que
permeiam o tema deste trabalho. Sao descritos os conceitos de migracdo de sistemas (se¢ao
2.1), arquiteturas de software com foco em monoliticos e microservices (se¢ao 2.2) e sistemas

governamentais (2.3), além de expor os trabalhos relacionados ao estudo (2.4).

2.1 Migracao de Sistemas

Ao longo de seu ciclo de vida, um sistema se depara com trés fatores que conduzem sua
modificacdo. O primeiro e mais comum € a correcao de erros. Ela mantém a 16gica do negdcio
e altera o c6digo para sanar problemas. O segundo € a evolugdo dos requisitos. Nesses casos, a
16gica do negdcio pode ser alterada ou acrescida. O terceiro € a substitui¢ao. Ela ocorre quando
a ferramenta atual j4 ndo atende as necessidades do negdécio e conduz a criagdo de um novo
software.

No caso dos legados, tanto a evolu¢do quanto a substituicio podem levar a migra¢io do
sistema. Esses procedimentos, conhecidos respectivamente como migracao por moderniza¢ao
e substituicdo, ocorrem para melhorar a aplicacdo por meio de atualizacdo da tecnologia ou
redesenho do sistema atual ou parte dele (ALTHANI; KHADDAJ, 2017b).

Na substituicdo, um novo sistema é criado, mantendo os fluxos da ferramenta antiga e
modificando sua tecnologia para outra mais recente.

Na modernizacdo hd grupos diretos e indiretos. Os diretos, sdo abordagens caixa preta
e geralmente estdo associadas ao encapsulamento de funcionalidade legada (SALVATIERRA;
MATEOS; ET.AL, 2013). Um exemplo seria o screen scraping, que propde a criacdo de uma
nova interface (UI) que conversa com o sistema legado. Ja os indiretos sdo metodologias
caixa branca e incluem a reengenharia das rotinas legadas (SALVATIERRA; MATEOS; ET.AL,
2013). Uma amostra dessa técnica € o redesenho de funcionalidades de sistemas desktop para a
WEB.

Logo, a migracao de sistema € muito importante no contexto dos legados. Ela permitira

que essas ferramentas sejam descontinuadas, dando lugar a novas mais eficientes e capazes de
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atender de maneira satisfatoria as necessidades de seus usuarios.

2.2 Arquitetura de Software

A arquitetura de software é o conjunto de normas, principios e técnicas para a constru¢ao
e evolucdo de um sistema. Ela € responsdvel por decisdes sobre as estruturas da aplicagdo,
protocolos de comunicagdo, sincronizacido e acesso a dados, atribuicdo de funcionalidade a
elementos do sistema etc. (SHAW; GARLAN, 1996).

Suas solugdes sdo chamadas de padrdes arquiteturais de software e ditam as melhores
decisdes para um determinado contexto. Dentre os estilos arquiteturais frequentemente usa-
dos estdo Model-view-controller (MVC), Client-server, Layers, Service-Oriented Architecture
(SOA) e microservices.

Isso posto, os tdpicos, a seguir, tratam sobre os padrdes arquiteturais que permeiam
o tema deste trabalho. Primeiro, foram contextualizadas as arquiteturas monoliticas (topico
2.2.1). Em seguida, apresentado o conceito de microservices com suas vantagens e desvanta-
gens (topico 2.2.2). E por fim, foi realizado um comparativo dos dois tipos de estrutura com o

intuito de expor suas principais diferengas (topico 2.2.3).

2.2.1 Monoliticos

Arquiteturas monoliticas sdo solucdes para a constru¢do de um sistema, que mantém
amarrados todos os componentes e instancias de um software. Nelas, todas as funcionalidades
sdo implantadas juntas e podem compartilhar recursos de servidor, banco de dados, logs etc.

Newman (2019) apresenta trés tipos de monoliticos. O primeiro € o de processo tnico.
Neles todo cddigo é compactado e implantado em um Unico processo. O segundo € o distri-
buido. Ele possui suas funcionalidades separadas em servi¢os, mas implanta todas elas juntas.
E o terceiro € o de caixa preta, que € um software comprado de terceiros, implantado e gerido
pela organizacao.

Essas estruturas sdo vantajosas porque sdao simples de desenvolver, testar e implantar.
Uma vez que todos os componentes estdo juntos, ndo € necessario criar varios processos para a
gestdo do ciclo de vida do sistema. Além disso, muitos autores afirmam que a reutilizacao de
cddigo, em alguns casos, € mais simples que em outras estruturas. Basta chamar diretamente a
funcionalidade, sem a necessidade de requisi¢Oes a outras aplicagdes.

Em contrapartida, os monoliticos tendem a se tornar sistemas muito grandes, dificeis de
escalar, gerir e evoluir. Seu tamanho exige recursos de infraestrutura mais robustos, equipes
maiores de desenvolvimento e mais esfor¢os para a realizacio de alteragdes. Além disso, esse
tipo de paradigma possui alto acoplamento, uma vez que erros em uma funcionalidade pode

afetar outras, e dependéncia de tecnologias, dado que todos os fluxos do sistema precisam ser
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desenvolvidos com 0s mesmos recursos.

Sendo assim, optar por uma arquitetura monolitica nem sempre é a melhor escolha. Isso
porque, embora simplifique os procedimentos de criacao e implantacdo de um software, a longo
prazo, em alguns contextos, essa estrutura tende a ser de dificil gestdo, manutencao, evolucio e

de baixa escalabilidade.

2.2.2 Microservices

A arquitetura de microservices € uma abordagem de desenvolvimento que permite cons-
truir um software com um conjunto de unidades separadas. Esses servicos sdo independente-
mente implantados (LUZ et al., 2018), reutilizaveis e responsdveis por apenas uma funcdo da
aplicacao.

Diferentemente dos demais modelos arquitetdnicos baseados em servigos, microservices
possuem unidades menores que conversam por mensagens. Essa comunicagdo pode ocorrer
utilizando o protocolo HTTP com APIs REST, por centros de distribui¢do de mensagens como
o Apache Kafka, modelos de mensagens como GRPC e Json, entre outros.

Embora seja uma metodologia relativamente nova, os microservices ji possuem mui-
tos beneficios comprovados, quais sejam, escalabilidade, tolerancia a falhas, independéncia de
tecnologia no projeto, equipes de desenvolvimento menores, simplificacdo da criacdo de fun-
cionalidades, facilidade de integragdo do DevOps, diminuicao dos esfor¢os para manutengdo e
evolucdo etc.

Em contrapartida, essa arquitetura dispde desvantagens como: problemas de rede po-
dem atrasar ou impedir a comunicagdo dos servicos e sua constru¢do pode ser até 20% mais
trabalhosa que a dos monoliticos (TAIBI; LENARDUZZI; PAHL, 2017). Além disso, o pro-
cesso de migracao para essa arquitetura exige maturidade da equipe de desenvolvimento, uma
vez que a quebra de um sistema monolitico ndo € uma tarefa fécil.

Portanto, microservices €¢ uma abordagem que se mostra vantajosa para sistemas grandes
e complexos, que possuem alto custo de evolugdo ou manutengdo. Optar por essa arquitetura,
embora seja uma tarefa trabalhosa, pode a longo prazo ser benéfico para as organizacdes que

lidam com esse tipo de software.

2.2.3 Microservices vs Monoliticos

O principal diferencial entre as duas arquiteturas € a estruturacdo das funcionalidades.
Nos monoliticos todos os fluxos estdio no mesmo processo compartilhando recursos. Ja na
abordagem de microservices, eles podem ser divididos em servicos independentes, que contém
seus proprios mecanismos de execugdo. A Figura 1 exemplifica essa distincao.

Para que uma estrutura seja de microservices, além independéncia das rotinas € neces-
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Figura 1 — Arquitetura microservices e monolitica
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séario que a infraestrutura dos fluxos seja autdbnoma. Cada servico precisa possuir seus proprios
instrumentos de execucdo. Quando as unidades compartilham qualquer elemento, a aplicagao

passa a ser um monolitico distribuido.

2.3 Sistemas de Informacao Governamentais

Sistemas de informacdo governamentais sao aplicagdes usadas para apoiar 0s proces-
sos da administracdo publica. Eles sustentam os fluxos internos dessas organizacdes e, com 0
advento do governo digital, tornaram-se fundamentais para integrar vérios setores.

Essas ferramentas possuem grandes fluxos de dados pessoais e sensiveis, € muitos de
seus requisitos sao definidos por projetos de leis (PL) ou proposta de emenda constitucional
(PEC). Além disso, Abreu e Fernandes (2014) afirmam que muitos deles sdo criados para ori-
entar programas de longa duracgdo e, por isso, sdo utilizados durante anos, sem grandes modifi-
cacdes em suas rotinas.

Em suma, essas aplicacdes sdo desenvolvidas especialmente para demandas governa-
mentais e por isso ndo possuem concorréncia no mercado. Isso, alinhando com os receios de
moderniza¢ao que permeiam essas entidades, reduz a possibilidade de melhoria desses sistemas
e gera uma gama de legados atendendo as necessidades do governo.

Leon e Horita (2020), em seus estudos, mostram que essas aplicagdes ainda possuem
arquiteturas centralizadas e que nem sempre permitem integragdes para atender a transformacgado
digital. Além disso, muitos deles sdo mantidos em servidores da prépria empresa, e ainda ndo
utilizam cloud computing, o que dificulta ainda mais sua modernizagao.

Assim, pode-se dizer que sistemas de informacdo governamentais sdo ferramentas im-

portantes ao setor publico e possuem tendéncia a estagnacdo. Lidam com diferentes fluxos da

Abakés, Belo Horizonte, v. 11, n. 2, p. 05-30, Nov. 2023 - ISSN: 2316-9451 12



Migragdes de Legados Governamentais: Andlise do Processo e Criagdo de um Modelo de Avaliacdo para a
Utilizacdo de Microservices no Ciclo de Vida do Software

companhia e nem sempre sao modificados pensando na satisfacdo do usudrio ou na expansao
digital. Torna-se evidente a relevancia de encontrar meios que aperfeicoam tanto os processos

do ciclo de vida, quanto as caracteristicas técnicas desse grupo de software.

2.4 Trabalhos Relacionados

Khadka et al. (2014) mostram a importancia dos legados para as organizagdes. Seu
estudo expoe a visdo dos profissionais de TI, sobre esses sistemas e apresenta a migracao de da-
dos, a arquitetura do legado, a extragdo e priorizacdo de requisitos, a resisténcia organizacional,
etc como fatores que dificultam a modernizacdo desses sistemas. Esse trabalho foi escolhido
porque exibe os principais desafios para a migracao.

Andlises de algumas das abordagens de migracao citadas nos estudos anteriores, podem
ser vistas na pesquisa de Althani e Khaddaj (2017a). Os autores trazem os aspectos de qualidade
como varidveis para a sele¢do da topologia de modernizag@o. O intuito disso € tentar garantir
que o novo sistema atenda bem as demandas para as quais estd sendo construido. Eles tam-
bém fornecem uma divisdo das técnicas existentes em quatro grupos de generalizacdes, sendo
eles: migragdo total, parcial, incremental e de empacotamento. O estudo foi escolhido porque
possui um foco na etapa de planejamento da migracdo e considera a qualidade como um fator
importante a ser considerado no processo.

Os estudos de Fritzsch et al. (2019) e Taibi, Lenarduzzi e Pahl (2017) fornecem a visao
da arquitetura de microservices na industria. Eles demonstram conceitos de microservices € a
partir da opinido de profissionais experientes, identificam os beneficios e dificuldades encon-
trados durante a migracdo para essa arquitetura. Embora as pesquisas possuam metodologias
diferentes, ambas mostram as motivagdes, estratégias e desafios enfrentados pelas empresas que
optam pela estrutura.

Alexandrova, Rapanotti e Horrocks (2015) mostram como as migracdes por substitui-
cdo estdo sendo realizadas em organizagdes governamentais e se as oportunidades de evoluir o
negdcio estdo sendo aproveitadas nesse processo. Ele expde que, em governos do mundo, os
problemas com sistemas legados ainda sdo salientes e que o setor puiblico nem sempre enxerga
a ideia de mudancga do sistema atual como algo benéfico. A pesquisa foi selecionada porque
mostra como o setor publico vé e executa mudangas em seus programas.

Ja o trabalho de Luz et al. (2018) foca na migracdo de sistemas governamentais brasilei-
ros para a arquitetura de microservices. Os autores mostram os desafios e ganhos da mudanca.
Também € exposto a burocracia e tendéncia a estagnacio do setor, além dos impactos causa-
dos pela pouca rotagdo, nenhuma concorréncia e muita resisténcia a inovagao desses 6rgaos. O
estudo foi escolhido porque fornece uma visdo real da implantacdo de microservices no setor

publico. Ele leva em conta os fatores internos e o tipo de profissional dessas organizagdes.
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3 METODOLOGIA

Como o debate acerca da migracdo de sistemas legados € algo que ha muito tempo
permeia a industria e o meio académico, foi realizada uma pesquisa aplicada, que propde uma
solugdo para os problemas enfrentados pelos processos de migragdes.

O estudo foi dividido em trés etapas cruciais. A primeira possui cunho exploratdrio
e tem o intuito de realizar um estudo de caso numa empresa governamental (se¢do 3.1). J4 a
segunda, tem um cardter analitico, pois a partir das informagdes coletadas foi criado um modelo
de avaliagdo que considera microservice como uma saida para o problema (se¢do 3.2). Por
fim, o ultimo estagio foi de natureza descritiva, e avaliou o padrdo criado com os profissionais
que lidam com a demanda (se¢do 3.3). As subsecdes a seguir descrevem detalhadamente os
procedimentos de cada fase.

3.1 Realizacido do Estudo de Caso

Um estudo de caso “fornece uma maneira sistematica de observar eventos, coletar dados,
analisar informagdes e relatar os resultados” (VERNER et al., 2009). Sua realizacdo permite
conhecer as varidveis acerca de um determinado problema e, por isso, é fundamental para essa
primeira etapa da pesquisa.

Dessa forma, foram realizadas entrevistas com profissionais do desenvolvimento de soft-
ware da prefeitura de Belo Horizonte. O intuito dessas conversas era entender a relacdo desses
colaboradores com os legados, a arquitetura de microservices e os processos de migracgoes.

Para permitir uma identificagdo clara a respeito de como os tipos de profissionais lidam
com as questdes apresentadas, foram elaborados roteiros especificos para gerentes e desenvol-
vedores. Com os gerentes buscou-se identificar a quantidade de sistemas que se encaixam nos
cendrios descritos, quais as estratégias adotadas e se microservices foram ou nao uma opg¢ao
durante as definicdes do projeto de migracdo. J4 com os desenvolvedores, concentrou-se nos
impactos das decisOes tomadas pela geréncia acerca das migracdes € em suas opinides sobre
a adogdo de microservices como arquitetura do projeto migrado. As respostas obtidas foram

salvas em uma planilha e estdo descritas nesta exploracao.

3.2 Criacao do Modelo de Avaliacao

A partir das informagdes de como os profissionais lidam com os cendrio de migracao
por obsolescéncia e por transformacao digital coletadas no estudo de caso, criou-se um modelo
de avaliacdo da utilizacdo de microservices em empresas governamentais. Esse modelo tem o
objetivo de mostrar as vantagens dos microservices nos contextos apresentados e as varidveis

importantes para a estruturacao das decisdes acerca da utilizacdo da arquitetura nos sistemas do
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setor publico.

A selecao de tais aspectos de avaliacdo foi realizada em trés etapas. Primeiramente,
identificou-se, em outros estudos, os principais desafios da implantagdo da arquitetura. Essas
informacdes foram escolhidas sem considerar as especificidades dos sistemas publicos. Em
seguida, esses dados foram analisados sob a 6tica dos contextos de migracao por obsolescéncia
e por transformacao digital e filtrados de acordo com sua relevancia para os cendrios. Nessa
fase, foram determinados os fatores exclusivos para o setor publico reconhecidos no estudo
de caso e no referencial tedrico. Por fim, todos os elementos foram descritos considerando o

porqué da escolha e como devem ser.

3.3 Validacao do Modelo Criado

A validacdo do modelo ocorreu por meio de uma pesquisa de opinido realizada com
responsdveis pela cria¢do e manutengio dos sistemas governamentais. Foi disseminado um site!
que continha a contextualizacao do problema, descricdes sobre o modelo, um pitch em video
e perguntas acerca da proposta apresentada. Tais questdes foram divididas em trés quesitos,
sendo eles eficiéncia, aplicabilidade e possibilidade de aderéncia.

Os selecionados para a pesquisa eram gestores taticos, estratégicos, especialistas em
seguranca, gerentes de projeto e desenvolvedores. O intuito da disting¢do foi buscar opinides dos
diferentes tipos de profissionais que lidam com as conjunturas da migrag@o por obsolescéncia e
por transformacao digital.

Para andlise dos feedbacks, classificou-se os dados a partir do aspecto e tipo da pergunta.
Em seguida, validou-se quantitativamente as questdes de multipla escolha e qualitativamente as
indagacdes dissertativas. Por fim, foi estabelecida a relacdo entre as respostas e as informacdes
deste estudo, de modo a certificar-se que os pontos negativos apresentados eram consistentes e
estavam ligados com a experiéncia profissional do individuo e ndo com a tendéncia de estagna-
¢do do setor publico.

Os resultados do exame foram descritos nesta exploragcdo e permitiram, além de medir

fatores sobre o protétipo, identificar trabalhos futuros para o aperfeicoamento do mesmo.

4 ESTUDO DE CASO

Foi escolhida uma organizacdo que desenvolve sistemas para a prefeitura de Belo Ho-
rizonte. Por questdes de sigilo e com o intuito de preservar a imagem da companhia, neste
trabalho ela serd chamada de C1. A empresa localizada na capital mineira, ja atua ha anos no
mercado e conta com colaboradores de diferentes idades e experi€éncia de mercado. Ela foi

escolhida porque sua gama de funciondrios permite identificar como os diferentes perfis de pro-

! Link https://sites.google.com/view/modelo-avaliacao-microservices/home
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fissionais do setor lidam com os cendrios apresentados nesta pesquisa. Os resultados obtidos

estdo descritos nas proximas subsecdes abaixo.

4.1 Entrevistas com os desenvolvedores

Para as conversas com os desenvolvedores, selecionou-se um grupo de cinco individuos
responsdveis por diferentes dominios da organizacdo, de modo que cada funciondrio partici-
pante lidasse com um sistema especifico. A experiéncia com criagdo de sistemas governamen-
tais do grupo selecionado variava entre 2 e 12 anos, algumas pessoas ja haviam participado de
projetos de migracdo de legados e outras ainda lidavam com os problemas trazidos por esses sis-
temas. Os colaboradores com menos tempo de experiéncia, eram recém chegados ao mercado
de TI e lidavam com servidores com anos de trabalho no servico publico.

As entrevistas foram realizadas via videochamada e levantavam os seguintes questiona-

mentos:

* QO1: Voce identifica algum sistema de sua empresa que, nos dltimos trés anos, passou ou

passa pelos cendrios de migragcdo por obsolescéncia ou por transformacao digital?

* Q02: Voce julga as decisdes da alta geréncia adequadas para o contexto? (Considere

aspectos de arquitetura, padrdes de projeto, tecnologias, capacitacao etc.)

* QO03: Vocé vé microservices como uma alternativa para esses cendrios?

As respostas obtidas para a Q01 expuseram que, nos ultimos anos, a companhia vem
sofrendo, em diversos setores, os impactos das conjunturas da migracdo por obsolescéncia e
por transformacao digital. Todos os participantes afirmaram que, devido ao contexto organi-
zacional, as iniciativas de atualizacdo s6 ocorrem quando as tecnologias param de dar suporte
aos fluxos do software. Nos exemplos apresentados, hd sistemas em processos de migragao
por obsolescéncia devido a descontinuidade de seus elementos de execugdo, a evolucdes nao
suportadas pelo legado e a problemas de baixa usabilidade da aplicacdo, além de ferramentas
modernizadas para atender a transformacao digital for¢ada pela pandemia em 2020.

Os retornos de Q02 mostraram que, em suma, as decisdes das geréncias sobre 0s aspec-
tos do software sdo satisfatérias. Os colaboradores afirmam que, mesmo os recursos escolhidos
nao sendo as melhores op¢des, atendem as demandas as quais sdo destinados. As poucas quei-
xas realizadas estavam ligadas a capacitacdo e aos testes dos novos sistemas. Para eles, falta
tratar de maneira relevante a necessidade de treinamentos e os fluxos de criac@o e execucao de
testes.

Por fim, os feedbacks de Q03 explicitaram que os profissionais viam microservices como
uma alternativa vélida para os cendrios de suas aplicagdes. Segundo eles, nas situagdes apre-

sentadas, os sistemas possuiam fluxos independentes, criados com alto acoplamento devido a
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estrutura monolitica utilizada. Porém, fatores como resisténcia de outros colaboradores, com-
plexidade de implantagdo, escassez de mao de obra e receios quanto as consequéncias da ino-

vacgdo dificultam a adesdo da arquitetura.

4.2 Entrevistas com os gestores

Para as entrevistas com os gestores, buscou-se dois individuos experientes que possuiam
ciéncia da maioria dos processos da empresa. Um dos dirigentes lidava com uma das maiores
equipes da organizacgdo e o outro dando suporte a todas as equipes e processos de evolug¢ao dos
projetos. Ambos tinham mais de 10 anos de experiéncia com tais processos € comegaram na

empresa como desenvolvedores. As perguntas realizadas foram:

QO1: Vocé identifica algum sistema de sua empresa que, nos ultimos trés anos, passou ou

passa pelos cendrios de migrac@o por obsolescéncia ou por transformacao digital?

Q02: Que estratégias sdo utilizadas para lidar com esses cendrios?

QO03: Voceé vé microservices como uma alternativa para esses cendrios?

QO04: Quais os parametros analisados para a escolha da arquitetura em suas migracao?

Assim como na conversa com os desenvolvedores, Q01 mostrou a grande presenca dos
cendrios de migracdo por obsolescéncia e por transformacao digital na organizag¢do. Os gerentes
afirmam que o problema ndo ocorre apenas nas migracdes de sistemas, mas também nas evo-
lucdes de ferramentas de bancos de dados e mecanismos de seguranca da infraestrutura. Para
as modernizagdes do conjunto de software, eles alegaram que os processos apresentados estao
ocorrendo com frequéncia nos dltimos anos. Isso ocorre porque algumas aplicagdes foram de-
senvolvidas especificamente para as tecnologias de sua época, e diante da expansdo digital nem
todas estdo suportando a crescente adesao dos usudrios.

Com relacdo as estratégias utilizadas para lidar com as circunstancias descritas, Q02
identificou que a instituicdo frequentemente opta por migrar sistemas criados com tecnologia
descontinuada e sem suporte. Para as aplicagdes legadas que ainda possuem suporte no mer-
cado, devido a baixa mao de obra, escolhe-se postergar a modernizacdo até que a equipe arranje
tempo hdbil para fazer. Outro ponto apresentado foi que todas as decisdes ligadas a escolha
das ferramentas para a construcdo do novo sistema precisam estar de acordo com o catdlogo de
tecnologias aceitas pela companhia. Qualquer escolha diferente deve ser submetida a aprovagao
das diretorias necessdrias e do setor de arquitetura.

Os retornos de Q03 explanaram que os gerentes conhecem parcialmente os beneficios
da arquitetura de microservices. A maioria reconhece que ela pode contribuir para melhorar
caracteristicas dos sistemas e facilitar suas manuten¢des. Porém, ha muitos receios quanto a
complexidade de utilizacdo, a adaptacdo dos recursos e ao tempo necessdrio para os esforcos

iniciais do projeto.
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Por fim, nas respostas de Q04, foi exposto que os principais parametros avaliados para
a decisdo de qual arquitetura utilizar no novo sistema sao os requisitos funcionais e nao funcio-

nais, o tempo para a migrac¢io e o conhecimento da equipe.

4.3 Resultados

Os levantamentos deste estudo de caso confirmaram que os cendrios de migragcao por
obsolescéncia e por transformacao digital estdo presentes em empresas responsiveis por siste-
mas governamentais. Algumas equipes, devido as circunstincias organizacionais, sO realizam
a atualizacdo da aplicag@o em ultima instancia, quando os fluxos estdo prestes a parar e nao ha
outras opcdes para sanar o problema.

Conjuntamente, foi apontado que, embora o tipo de sistema seja avaliado durante as
decisdes das propriedades do software, os resultados de atualiza¢des passadas pesam mais nas
escolhas do que os requisitos da aplicacdo. Além disso, devido a burocracia da organizacao e
o perfil de muitos colaboradores, as geréncias, mesmo reconhecendo as oportunidades, optam
por ndo evoluir particularidades do negdcio ou da ferramenta.

Assim sendo, esta exploracdo evidenciou que muitas organiza¢des que lidam com sis-
temas publicos, mesmo com 0s avangos tecnolégicos impostos pela pandemia em 2020, ainda
passam pelos desafios descritos nas pesquisas de Alexandrova, Rapanotti e Horrocks (2015),
Luz et al. (2018) e Leon e Horita (2020).

Portanto, nio basta apenas propor a arquitetura de microservices como benéfica para os
cendrios de migracdo apresentados, € preciso mostrar aos profissionais parametros para aderi-la.
Assim, foram selecionados e avaliados os principais desafios na visdo dos colaboradores de C1,
para o emprego de microservices. Os resultados obtidos deram origem ao modelo de validacao

descrito na se¢do seguinte.

5 MODELO DE AVALIACAO

5.1 Consideracoes iniciais

Foi criado um modelo que fornece parametros para a estruturacdo das decisdes acerca
da utilizacdo de microservices em organizacdes governamentais. Seu objetivo é direcionar a
andlise dos fatores ligados aos principais obstidculos da aderéncia da arquitetura, possibilitando
que a equipe responsdvel trace caminhos para lidar com eles.

Seu fluxo principal ndo contempla a fase de desenvolvimento e propde que todas as defi-
ni¢des necessdrias sejam realizadas em um estagio anterior, considerando as funcionalidades do
sistema. Isso porque, em projetos de software governamentais, dado o contexto de sobrecarga

dos times, dificilmente um atributo inicialmente determinado € modificado. Pois, quando sua
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deliberacgdo ¢ feita e aprovada, todas as rotinas sdo criadas e adaptadas para se encaixar a ele.
Nas subsecdes seguintes, foram expostos quais, como e quando determinados aspec-
tos podem ser analisados e propostas as técnicas que melhor se adaptam as circunstancias das

migracoes.

5.2 Definicao dos fatores e fluxo principal

Observando o processo de migracdo de legados no setor publico, identificou-se trés
varidveis determinantes para a viabilidade da atualizacdo para microservices: o tempo, 0 custo
e a infraestrutura.

O tempo € o primeiro fator a surgir e rege todas as andlises do projeto. Diante do tipo
de requisito dos sistemas governamentais, ele € estatico e pode comecar a contar antes mesmo
da identificacdo da necessidade do processo de migracdo. Sua definicio normalmente € feita
pelo cliente e 0 mesmo € utilizado para estudos de viabilidade, implementacao e realizacao da
mudanca.

Os custos s@o todos os esforcos, ndo ligados a infraestrutura, para a migracdo. Ele serd
avaliado considerando os investimentos necessdrios para realizar a alteracdo e ird determinar
se a nova aplicacdo € vidvel. Em organizagdes publicas, as andlises dessas varidveis podem
englobar diferentes diretorias e geréncias além da equipe de desenvolvimento.

A infraestrutura estd ligada com o arranjo necessdrio para manter os servicos funci-
onando corretamente. Como visto anteriormente, microservices demandam uma sustentacao
robusta, pois cada servico precisa ter seus proprios mecanismos de execu¢do. Sendo assim, é
importante avaliar se a organizacao suporta essa mudanga sem gerar impactos negativos, uma
Vez que, nesse contexto, o novo sistema serd concebido possuindo informacdes importantes ao
cliente e a equipe de criacao.

Diante da defini¢ao dos fatores, o fluxo principal de avaliacdo da arquitetura pode ser

realizado conforme mostra a Figura 2.
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Figura 2 — Fluxograma do modelo de avaliacao
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Fonte: Elaborado pelos autores.

5.3 Analise de tempo

Em propostas exclusivas de modernizagao € valido pular para a fase de andlise de custo.
Ja em migragdes provindas de demandas de evolugdes ou manutencdes, embora niao seja pos-
sivel mudar a data de entrega do projeto, podem existir metodologias que permitirdo dar ao
usudrio o que ele deseja, sem sobrecarregar a equipe de desenvolvimento.

Para isso, primeiro define-se o que o cliente realmente precisa. Vale lembrar que a
identificacdo da necessidade de migracdo, ndo quer dizer que o individuo carece de todo o
sistema em uma nova plataforma, no dia determinado. Assim sendo, € relevante discernir qual
de fato € o foco do problema. Nessa etapa, € significativo manter o usudrio por perto, pois
quanto mais informagdes sobre o que originou a demanda e qual o objetivo final dela, mais facil
serd a tomada de decisdo seguinte.

O proximo passo serd ponderar se a demanda apresentada pode ser sanada por um ser-
vico que converse com o legado ou por uma correcao paliativa, que impeca a interrup¢ao dos
fluxos, enquanto a migracao ocorre. Caso alguma dessas op¢Oes seja possivel, pode-se pros-
seguir para a etapa seguinte. Do contrario, € preciso medir se o tamanho do sistema e o co-
nhecimento e a adaptacdo dos recursos favorecem a utilizagdo da arquitetura. Se constatar um
parecer positivo, € plausivel avancar para a andlise de custo, do oposto o balanco se encerra e
avalia-se outras opc¢oes de arquitetura.

Por fim, se determinada a criacdo de uma unidade ou uma saida mitigadora, é crucial
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apresentar o projeto para aprovagdo do cliente e/ou diretorias envolvidas. Apesar das solugdes
aderidas atenderem as exigéncias dos mesmos, elas fogem do escopo inicial e, por isso, € fun-
damental o consentimento de todos os afetados pelo planejamento. Uma vez que o parecer for
positivo, pode-se seguir com a andlise de custo, de outro modo faz-se o exame da dimensao do
sistema e a adaptacdo dos recursos.

A Figura 3 explicita em forma de fluxograma a tarefa de analisar tempo.

Figura 3 — Fluxograma da analise de tempo
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Fonte: Elaborado pelos autores.

5.4 Analise de custo

A anélise de custo se inicia com o reconhecimento dos processos de negdcio. A geréncia
do projeto junto ao cliente apontard quais fluxos estardo presentes no novo software, direcio-
nando a equipe ao que precisa ser feito. Nessa etapa € indispensdvel avaliar as possibilidades de
melhorias nas rotinas e como corrigir ou remover as solu¢des paliativas criadas no sistema an-
tigo. As funcionalidades legadas serdo examinadas e um valor de peso atribuido para cada uma.
Tal numeragdo serd distribuida considerando a prioridade da funcéo e representard a ordem de
criacdo dos servigos.

Feito isso, torna-se vidvel examinar os subfatores que permeiam os custos. As valida-
coes sdo realizadas pela equipe de desenvolvimento e a geréncia do projeto e podem ser feitas
em paralelo, desde que haja boa comunicagdo entre os envolvidos.

Na definicao das técnicas, avalia-se padrdes de projeto, técnicas de quebra e comunica-
cdo de servigo e estratégias de teste para a nova aplicacdo. Durante as andlises, é importante
considerar a fragmentacgdo da aplicacdo e do banco de dados e o nimero de recursos da equipe.
Recomenda-se a utilizacdo de padrdes de fragmentacao das rotinas similares ao Strangler. Essa
abordagem propde a criagdo de servigos que conversem com o legado, permitindo que, a par-
tir da lista de prioridades anteriormente definida, seja possivel criar unidades que atendam a
demanda do cliente, até que todo sistema seja atualizado. Vale ressaltar que, nos cendrio de mi-
gracdo por transformacdo digital, apenas as funcionalidades necessdrias serdo modificadas. A
Figura 4 € uma traducdo do diagrama de Richardson (2018) e exemplifica como a metodologia

funciona.
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Figura 4 — Abordagem Strangler
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Para a deliberacao das tecnologias, escolhem-se linguagens de programacao, servidores
de aplicacdo e, quando necessario, propriedades da base de dados. Essa tomada de decisdo con-
sidera as caracteristicas e a possibilidade de expansao do novo sistema. Por isso, € aconselhado
buscar op¢des que tenham suporte dos fornecedores ou da comunidade, que ndo dificultam a
manutengdo e que atendam a todos os tipos de processamentos e rotinas presentes no software.
E imprescindivel que os envolvidos ndo se prendam apenas a experiéncias de migracdes pas-
sadas, avaliem as alternativas do portfélio de tecnologias da organizacdo e, quando necessério,
facam pesquisas, entrevistas ou brainstorm para alcangar o objetivo.

A descri¢do do fluxo de desenvolvimento € realizada para definir como o0s processos
de especificacdo, criacdo, testes e implantacdo ocorrerdo. Ela precisa considerar a relevancia
da documentagdo e as mudangas necessdrias na politica e no modelo de trabalho. Sua func¢do
serd garantir que os recursos nao repliquem os paradigmas do trabalho legado, pois muitos
colaboradores, apds anos de experiéncia, tendem a reproduzir no novo software remendos e
processos do anterior. Nessa fase, também € interessante a definicdo de uma metodologia para a
gestdo do conhecimento, de modo a permitir que todas as licdes aprendidas fiquem disponiveis
para migracdes futuras da organizagao.

Para a defini¢do da capacitacdo necessdria € levantado o que os funciondrios precisarao
aprender para a realizacdo do projeto. Ela considerard os receios, o conhecimento e adaptacdo
da equipe e resultard no conjunto de cursos que cada colaborador deverd fazer. Caso a organi-
zacdo nao possua, recomenda-se a criacdo de um sistema de gestdo dos cursos, de modo que
eles fiquem disponiveis aos colaboradores. Apds a execucao das quatro tarefas, serd julgado se
o projeto € vidvel. Para isso, leva-se em conta a possibilidade de fazer, em tempo hébil, tudo o
que foi definido previamente. Se porventura nao for, encerra-se a andlise de custo. Do contrario,

documenta-se as decisdes tomadas e termina a tarefa. O fluxograma da atividade de analisar o

Abakoés, Belo Horizonte, v. 11, n. 2, p. 05-30, Nov. 2023 - ISSN: 2316-9451 22



Migragdes de Legados Governamentais: Andlise do Processo e Criagdo de um Modelo de Avaliacdo para a
Utilizacdo de Microservices no Ciclo de Vida do Software

custo pode ser visto na Figura 5.

Figura 5 — Fluxo de analise de custo
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Fonte: Elaborado pelos autores.

5.5 Analise de infraestrutura

Uma vez deliberados os custos, a documentacao resultante da defini¢do de tecnologias
precisa ser repassada para a equipe de infraestrutura. Assim sendo, serdo identificadas todas
as necessidades levantadas pelo time de desenvolvimento e avaliado se os recursos solicitados
Ja existem ou possuem um projeto de constru¢do criado. Caso haja, a tarefa se encerra, do
oposto analisa-se os subfatores da infraestrutura. Como nos custos, esses sub-aspectos podem
ser examinados paralelamente desde que haja uma boa comunicacao entre a equipe.

A defini¢do de tecnologias e equipamentos aponta tudo o que € essencial para manter os
servigcos funcionando. Ela considera a possibilidade de expansao do software, as tecnologias,
as técnicas escolhidas para a quebra de banco de dados e as comunicagdes entre 0S Servicos.
Busca-se a partir do portfélio disponivel ou experiéncias passadas, 0s recursos que mais se

adequam as unidades. Nessa fase, recomenda-se considerar a utilizagdo de cloud computing
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ou pensar em maneiras de automatizar processos. Além disso, investir em formas para gerir
o conhecimento e documentar a criagdao dos ambientes pode facilitar a replicacdo da primeira
estrutura criada para as demais semelhantes.

Para a caracterizacdo das questdes de seguranca, determina-se regulamentos, mecanis-
mos de permissionamento e protocolos relevantes para a prote¢do do software. Nela € impor-
tante considerar os niveis de acesso de todos os profissionais do projeto e como resguardar em
nivel fisico e 16gico a comunicacao entre os servicos. Aconselha-se estabelecer os aspectos de
defesa a partir das normas da familia ISO/IEC 27000.

A defini¢do da capacitacao necessdria ocorrerd similar a atividade presente na andlise de
custo. Serdo levantados, a partir dos receios, conhecimento e adaptacdo dos recursos, 0s cursos
necessarios para a criacdo e manutencdo do projeto. Apds a realizacdo das trés atividades, serd
classificado se a estrutura necessaria € vidvel. Na condi¢do de ndo ser, comunica-se a equipe
de desenvolvimento os resultados do exame, para que seja realizada uma nova anélise de custo.
Do contrario, documentam-se todas as decisdes e encerra-se a tarefa. O fluxograma da Figura

6 expoe a tarefa de andlise de infraestrutura.

Figura 6 — Fluxo de anilise de infraestrutura
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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6 VALIDACAO DO MODELO

Durante uma semana, o site do modelo foi disseminado para funciondrios de trés em-
presas que lidam com a constru¢c@o e manutencdo de sistemas governamentais. Com o auxilio
do pitch e de descri¢des sobre a proposta, treze participantes opinaram a respeito da eficién-
cia, aplicabilidade e possibilidade de aderéncia do modelo. Os resultados da avaliagdo estdo

descritos a seguir.

6.1 Eficiéncia

As indagagdes sobre eficiéncia buscavam identificar se os individuos, a partir de suas
experiéncias, consideravam que o modelo seria benéfico nos cendrios de atualiza¢do por ob-
solescéncia ou por transformacgao digital. Aplicou-se duas questdes, a primeira, QEO1, era de

multipla escolha e a segunda, QEO02, dissertativa. Seus contetidos estio descritos abaixo.

* QEO1: Diante da sua experiéncia, vocé julga que o modelo proposto pode ser eficiente

para os cendrios de migragdes por obsolescéncia ou por transformacao digital?

* QEO02: Quais pontos fortes vocé observa no modelo? Caso nao ache eficiente, o que julga

que pode ser melhorado?

As respostas obtidas em QEO1, conforme mostra o grafico da Figura 7, constataram que
92,3% dos entrevistados julgam que o modelo pode ser competente para as duas situacdes. Ja
os demais 7,7% nao veem o fluxo como uma alternativa potente para minimizar os impactos

dessas conjunturas.
Figura 7 — Grafico de opinides sobre eficiéncia do modelo

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores.

Segundo os retornos de QEO02, os participantes acreditam que a simplificacdo da mi-

gracdo de grandes sistemas, a abrangéncia dos fluxos e a adaptabilidade do modelo, sdo seus
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pontos fortes. Para alguns, a proposta pode possibilitar o aumento da produtividade, o reapro-
veitamento de mddulos e fornecer uma visdo geral do processo, facilitando sua execu¢do. Em
contrapartida, parte dos entrevistados julgam que a abordagem em cascata, a impossibilidade
de mudancas nas decisdes iniciais, a falta de etapas para andlises de riscos e a auséncia de

avaliagOes de retrabalhos, sdo aspectos que precisam de ateng¢ao.

6.2 Aplicabilidade

Nas diligéncias acerca de aplicabilidade, procurou-se validar se a proposta € de fécil
entendimento e reproducdo. Foram realizadas trés perguntas, nas quais duas, QAPO1 e QAP02,

eram de multipla escolha e uma, QAPO3, dissertativa. Suas temdticas estdo expostas a seguir.

* QAPO1: Vocé considera as descri¢des do modelo de facil entendimento?
* QAPO2: Voce julga que o modelo seria de fécil reproducio nas empresas governamentais?

* QAPO3: Justifique por que vocé considera ou ndo o modelo de facil reproducdo.

Nos feedbacks de QAPOI1, os participantes unanimemente consideraram o modelo de
facil entendimento. Segundo relatos, os fluxos sdo simples, objetivos e estdo bem descritos, o
que facilita a compreensao.

As respostas de QAP02 e QAPO03, em conformidade com a Figura 8, expdem que 61,5%
dos individuos consideram que o modelo € de facil reproducao nas companhias. Os envolvidos
citaram a adaptabilidade do processo, o escopo de descri¢do e a familiaridade dos profissionais
com determinadas recomendacdes e tarefas, como aspectos favordveis a adesdo. Os demais
38,5% nao julgaram que a proposta € de simples aplicagcdo. Para eles, fatores como burocracias,
cultura organizacional, paradigmas de desenvolvimento, limitacdo de recursos e a abordagem

utilizada, impedem a aceitacdo dos fluxos.
Figura 8 — Grafico de opinides sobre aplicabilidade do modelo

® Nio
® Sim

Fonte: Elaborado pelos autores.
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6.3 Possibilidade de aderéncia

Nos quesitos de aderéncia, investigou-se a possibilidade de aplicacdo do modelo nas
companhias responsaveis por grupos de software governamentais. Foram realizadas as duas
perguntas abaixo, QADO1 era de miiltipla escolha e QADO2 dissertativa.

* QADO1: Vocé incorporaria o modelo em sua organizagdo?

* QADO2: Conte sua opinido sobre a proposta de avaliacao. Sinta-se a vontade para apontar

pontos positivos e negativos e dar sugestdes.

Consoante ao grafico da Figura 9 e os resultados das investigagdes sobre eficiéncia,
QADO1 mostrou que 92,3% dos colaboradores utilizariam o modelo em suas empresas € 7,7%
nao. Todos os participes que julgaram a proposta eficiente, afirmaram que a introduziriam em

suas empresas.

Figura 9 — Grafico de opinides sobre aderéncia do modelo

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nas perspectivas apuradas em QADO02, os profissionais citaram como pontos positivos
a clareza, abordagem preventiva e adaptabilidade do processo. De acordo com as exposi¢des, 0
modelo pode ser aplicado em projetos de baixo or¢amento, contribui para impedir a formagao
de legados problematicos e facilita a aderéncia da arquitetura. Como pontos negativos, alguns
afirmaram que a proposta nao leva em conta a valida¢cao da tomada de decisdo, possui recomen-
dacdes limitadas, pode gerar retrabalho e cancelamento do projeto e ndo contempla fluxos de

avaliacdo continua, andlise de riscos ou politicas de governanca.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho propds um modelo de avaliagdo para a utilizacdo de microservices
em empresas governamentais. Esse modelo pretende contribuir para o aumento da qualidade

dos sistemas, a adesdo de microservices e a diminuicao dos impactos das migragdes.
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Para sua concepcdo, definiu-se trés objetivos especificos. Os dois primeiros visavam
identificar a relacdo das companhias com os cenérios de migragdo e a arquitetura de microser-
vices, e foram alcancados por meio de um estudo de caso. A exploracdo mostrou que, mesmo
apds avancos tecnoldgicos no setor, as conjunturas de atualizagdes por obsolescéncia e por
transformacdo digital ainda estdo fortemente presentes nessas companhias, € que o nimero de
recursos, a priorizacdo de funcionalidade e o perfil de alguns colaboradores sdo os principais
obstaculos para a utiliza¢do da arquitetura.

O terceiro propdsito estabelecido foi a validacdo do modelo para o uso de microservices
e ocorreu via pesquisa de opinido. Com ele, verificou-se que muitos profissionais consideram a
arquitetura como uma maneira facil e segura de migrar um legado. Além disso, segundo eles,
os fluxos propostos podem realmente contribuir para a diminui¢ido da sobrecarga dos colabo-
radores, a utilizacao da arquitetura e o aumento da qualidade do processo de migragcdo. Para a
maioria dos participantes, a proposta é capaz de ser eficiente e cumprir de forma satisfatéria o
objetivo para o qual foi criado, mesmo possuindo pontos negativos e ndo considerando alguns
aspectos importantes.

Sendo assim, analisando sob os critérios dos aspectos de eficiéncia, aplicabilidade e
aderéncia, conclui-se que o modelo é aceitdvel. Pois € de facil compreensao e reprodugdo,
propde uma visdo geral do processo e pode ser usado em projetos de baixo orcamento. Ademais,
a proposta atende bem a demanda a qual descreve, mas ainda € uma solu¢do primitiva e possui
pontos a serem evoluidos.

Portanto, para pesquisas futuras, pretende-se adicionar aos fluxos uma abordagem itera-
tiva e incremental, englobar a etapa de desenvolvimento e implantacdo no processo, inserir mais
recomendagdes para as tarefas e propor comparativos entre essas dicas e introduzir o modelo

em uma companbhia.
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