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RESUMO

O presente artigo tem por objetivo apresentar os resultados
da pesquisa realizada com professores da Area de
Linguagens que lecionam as disciplinas de Lingua
Portuguesa e Estrangeira no Ensino Fundamental II, com o
intuito de identificar a representacao social sobre o
hipertexto, como apoio para a leitura e escrita na escola.
Fundamentada nos estudos de Serge Moscovici, buscou-se
compreender como a representacao social (RS) se organiza
e pode ressignificar uma concepcao de leitura e escrita que
incorpore os recursos das Tecnologias Digitais da
Comunicacao e Informacao - TDIC na pratica docente. Os
dados da pesquisa foram obtidos por meio de aplicacao de
questionario e questdes de associacao livre, cujas respostas
foram analisadas estatisticamente utilizando-se o software
SPSS e EVOC 2000 respectivamente, além de entrevista com
os docentes. Os resultados revelam que o hipertexto é
visto como fonte de leitura para busca de informacao e
conhecimento muito mais intenso que uma possibilidade de
escrita e producao de conteudos. As conclusdes apontam a
necessidade de superar desafios para haja uma efetiva
utilizacdo das
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ABSTRACT

This article aims at presenting the results of a research
made with teachers from the language field, teaching
Portuguese and Foreign Languages at elementary school Il,
in order to identify social representation about hypertext as
a support to reading and writing at school. It is based on
Serge Moscovici’ studies and it seeks to understand how
social representation (SR) is organized and can resignify
reading and writing concept that embodies Information and
Communication Technology (ICT) resources into teaching
practice. Data from the research were acquired by way of a
survey as well as free association questions, being the
answers analyzed statically with SPSS and EVOC
2000software,respectively, besides an interview made with
the teachers. The results show that hypertext is seen as a
source of reading for information and knowledge much
more than a possibility for writing and producing contents.
Conclusions point out the need to overcome challenges in
order to use collaborative writing tools effectively, and
consequently the use of hypertext as a support for writing
production at school.

Keywords: Social representation. Hypertext. Technology.

1 INTRODUCAO

A presenca das TDIC na sociedade tem modificado, de forma inevitavel, os modos
de ler e escrever devido a necessidade de utilizacao dos recursos digitais nas nossas acoes
cotidianas, que vao desde a utilizacao dos cartdes magnéticos nos caixas eletronicos de
bancos ou supermercados até o uso dos mais sofisticados aparelhos de convergéncia
digital (smartphones). Tais mudancas sao percebidas em todas as instancias da sociedade,

seja no setor de servicos, produtivo, de inovacao tecnoldgica, seja na vida cotidiana das
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pessoas. Nesse contexto, a comunicacao ganha novo formato na medida em que novas
linguagens, possibilitadas pelos suportes digitais, sao incorporadas ao processo
comunicativo e exige que as pessoas aprimorem e criem outras formas de gerir seus
conhecimentos, desenvolvendo, consequentemente, novas praticas de leitura e escrita
(SANTAELLA, 2007). Termos como WhatsApp, jogos digitais, Youtube, Twitter, Instagram,
blogs, e-mail, etc., estao cada vez mais frequentes nas conversas de professores e alunos,
seja na vida particular, seja em assuntos relativos a escola.

De acordo com Xavier (2011) e Soares (2002), os atuais dispositivos de convergéncia
tecnologica potencializam a mistura de linguagens e traz um novo espaco de escrita - a
tela - do computador, tablete ou celular, e que acaba por modificaras formas de
interacao entre o leitor, o autor e o texto.Esse contexto da cibercultura influencia
também a escola,o que tem provocado muitos desafios e gerado inUmeros estudos na
busca de uma melhor compreensao sobre o uso das TDIC e de como estas veem sendo, ou
podem ser incorporadas aos afazeres escolares.E importante que os estudantes aprendam
a utilizar a tecnologia de forma consciente, sejam capazes de avaliar de maneira critica a
qualidade da informacdao, e possam produzir e divulgar seus conhecimentos,
reconhecendo que o uso que se fizer da tecnologia tem consequéncias para sua propria
vida e para a vida das outras pessoas. Nesse sentido, o papel do professor é fundamental,
uma vez que pode ser um agente capaz de provocar mudancas nas acoes dos estudantes
em relacao a cibercultura, seja quanto ao uso das tecnologias seja nas acoes de producao
de conteudos para o meio digital.

Em face deste cenario, foi considerado relevante compreender qual a percepcao
dos docentes sobre o hipertexto como um objeto de ensino de leitura e escrita e
levantadas as seguintes questoes que nortearam a pesquisa: Qual a representacao social
dos professores que atuam na area de linguagem sobre o processo de leitura e escrita na
escola? Qual a representacao social dos professores sobre o hipertexto? Que
representacoes eles tém sobre o hipertexto como apoio para o ensino da leitura e da
escrita? Na tentativa de buscar algumas respostas para esses questionamentos, foi
realizada a investigacdo com professores da Area de Linguagens que lecionavam, no
periodo da pesquisa, as disciplinas de Lingua Portuguesa e Lingua Estrangeira em escolas
publicas da Rede Municipal de Betim que foram selecionadas para o estudo.

De acordo com estudiosos na area, realizam-se pesquisas sobre as representacoes
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sociais para tentar compreender por que as pessoas agem de uma determinada forma e
nao de outra. Moscovici (2013) afirma que o comportamento das pessoas esta diretamente
relacionado as suas crencas, portanto agem de acordo com seus valores, com aquilo que
acreditam.

Na perspectiva da Teoria das Representacoes Sociais(MOSCOVICI, 2013), as
representacoes sao constituidas por processos afetivos, simbolicos, cognitivos, nos quais
cada sujeito as constroi e reconstroi conforme a sua vivéncia no grupo e se manifestam
por meio de ideias, linguagens e gestos. Surgem, portanto, mediante um processo de
interacao e comunicacao. As representacoes tém por objetivo transformar em familiar
algo que, em principio, € estranho.

O estudo da representacao docente sobre o hipertexto tornou-se instigante na
medida em que uma ideia criada na década de 1945 por um engenheiro, Bush, e,
posteriormente, ohypertext por Theodor Nelson; portanto, como um termo que nasce da
Ciéncia da Computacao, proprio do campo da informatica, mais proximo aos designers,
passa a ser representado no campo da educacao, tornando-se familiar ao docente e
incorporado ao seu dia a dia.

Buscou-se, com a realizacao da pesquisa, contribuir com educadores e gestores da
educacao, oportunizando uma reflexao sobre o uso da TDIC e apontando elementos da
representacao sobre o hipertexto que possam subsidiar possiveis formacdes para os
professores e que impactem nas aprendizagens dos alunos na busca de uma melhor

qualidade do ensino.

2 TRABALHOS RELACIONADOS

2.1 Representacao social

Para desenvolvimento da pesquisa utilizou-se como referéncia os estudos de Serge
Moscovici (2010; 2013) que ao resgatar o conceito de representacao coletiva da Sociologia
de Emile Durkheim, e buscar contribuicées na teoria da linguagem de Saussure, das
representacoes infantis de Piaget, do desenvolvimento cultural de Vygotsky, elabora a

Teoria da Representacao Social. De acordo com Guareschi (2013) e Alves-Mazzotti (2008)
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as pesquisas sobre as RS buscam novos olhares para a compreensao e interpretacao dos
fenomenos sociais. Ajudam a compreender “porque as pessoas fazem o fazem” revelando
as ideias, conceitos e crencas subjacentes as praticas das pessoas construidas e
reconstruidas no cotidiano (OLIVEIRA; WEBBA, 2010, p. 104). Portanto a capacidade de
descrever a realidade e mostrar que um fendmeno ou comportamento existente na
sociedade influencia as acbes dos sujeitos e ao mesmo tempo € influenciado por ele,
mesmo que nao se tenha consciéncia, constitui uma vantagem da Teoria da
Representacao Social (TRS).

Em seus estudos Spink (1993) assevera que os estudos sobre a Representacao Social
(RS) significou uma importante mudanca no campo da ciéncia quanto a sua posicao sobre
a objetividade e a verdade, pois a RS esta entre as teorias que estudam o conhecimento
de senso comum, devendo ser compreendida como uma forma de conhecimento pratico.
As RS estao continuamente presentes e impregnam os objetos produzidos ou consumidos
na sociedade e também as relacoes e comunicacoes estabelecidas entre as pessoas. Para
Moscovici(2013) as RS

devem ser vistas como uma maneira especifica de compreender e
comunicar o que noés ja sabemos. Elas ocupam, com efeito, uma posicao
curiosa, em algum ponto entre conceitos, que tém como seu objetivo
abstrair sentido do mundo e introduzir nele ordem e percepcoes, que
reproduzam o mundo de uma forma significativa. (MOSCOVICI, 2013, p.
46).

Denise Jodelet, estudiosa do Grupo Midi e colaboradora de Moscovici, também
buscou contribuir na formulacao e aprimoramento da TRSe define a RS como “uma forma
de conhecimento, socialmente elaborada e partilhada, tendo uma visao pratica e
concorrendo para a construcao de uma realidade comum a um conjunto social”.
(JODELET, 1989, p. 36).

Uma finalidade da RS é tornar familiar algo nao familiar, transformando objetos e
ideias que € estranho aos sujeitos, em categorias e imagens que nos sao comuns,
nomeando e classificando alguma coisa que consiste no processo de ancoragem. Por sua
vez a objetivacao é o mecanismo traz algo que estava no mundo das ideias para o mundo
fisico e reproduzi-lo entre as coisas que se pode ver, tocar e controlar.

Outra contribuicao para a TRS foi apresentada por Abric (1994) ao elaborar a Teoria
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do Nucleo Central, cuja funcao é dar estabilidade a representacao. No sistema periférico
localizam-se as representacdes sociais mais flexiveis, se refere ao contexto imediato dos
individuos e permite que a representacao va se adaptando e mudando na medida em que
os sujeitos ou grupos vao vivenciando suas experiéncias no contexto atual. Ja Nlcleo
Central (NC) é a parte mais estavel da representacao, mas dificil de sofrer mudancas.
Identificar o NC significa conhecer o objeto de representacao, isto €, sera conhecido o
que realmente esta sendo representado por aquele grupo social especifico sobre
determinado objeto.

2.2 Hipertexto

Gomes (2011) afirma que a ideia de Theodor Nelson (formulador do termo
hypertext) foi realmente implementada com a criacao da Web 2.0 que se torna mais
aberta e possibilita que os usuarios possam produzir conteudos em varios ambientes de
interacao (blogs, Facebook, Twitter, Youtube, sites de relacionamento, softwares) entre
outras ferramentas que permitem o compartilhamento de dados. Entretanto estudos
apontam que os hipertextos podem ser armazenados no computador ou outro dispositivo e
continuar sendo um hipertexto. (DIAS, 2012).

O hipertexto, para Nelson, era um trecho de texto verbal, “texto elastico
(stretchtext)” (GOMES, 2011, p. 21), seria uma forma dinamica de hipertexto continuo,
semelhante ao ambiente wiki que existe hoje. Elaborado em forma de resumo e o leitor
poderia acessa-lo de forma mais extensa por meio de links.

O conceito técnico do hipertexto foi elaborado por Lévy (1993, p. 33), que o define
como “um conjunto de nés ligados por conexdes”, para o autor, os links (nds), poderiam
ser palavras, paginas, sons, graficos, documentos, cujas informacdes estariam ligadas
umas as outras por conexdes em forma de “estrela”.

Coscarelli (2012) afirma que o hipertexto tem sido estudado sob diferentes
abordagens podendo levar a diferentes resultados. Alguns estudos tém como foco a
leitura e outros partem do ponto de vista da navegacao. Estabelecem diferencas entre o
texto impresso e o hipertexto a partir de caracteristicas que tem sido atribuida a ele
como: nao linearidade; volatilidade; espacialidade; topografica; fragmentariedade

multissemiose; interatividade; descentracao; iteratividade (KOCH, 2011, p.64).
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Coscarelli (2012) salienta que materiais impressos como jornais, revistas podem ser
considerados hipertextos. Assevera, ainda, que assim como o texto nenhuma leitura é
linear, pois envolve operacoes cognitivas que sao colocadas em pratica pelos sujeitos e
que dao sentido e permite compreender o que esta escrito.

Reboucas e Inocéncio (2017, p. 196) apontam que “hipertexto pode causar
mudancas na forma de aprender e construir o conhecimento com sua forma interativa de
construcao das sequéncias textuais”. Nesse sentido os links tém papel importante na
construcao do hipertexto, pois funcionam como elementos de coesao na
leitura.Gomes(2011) afirma para escrever ou construir um hipertexto, além do conteldo
que se deseja abordar, deve-se criar a sua estrutura e pensar na maneira como os links
farao a interligacao entre os varios textos, pois isso influenciara nas possibilidades de
percurso e na construcao de sentido durante a leitura. Portanto construir um hipertexto é

diferente da escrita de um texto qualquer.

3 METODOLOGIA

Pelo carater plurimetodologico, caracteristico das investigacoes em RS, cabe ao
pesquisador elaborar seu caminho de acordo com o que pretende pesquisar. Portanto, na
tentativa de compreender e captar a representacao social dos docentes sobre o
hipertexto como um suporte para o trabalho de escrita e leitura na escola, foram
tracados os métodos e técnicas de investigacao, buscando agregar a dimensao qualitativa
e a dimensao quantitativa. De acordo com Lefevre elefevre (2012), por meio das
pesquisas qualiquantitativas, tem-se a possibilidade de saber com mais seguranca e
“riqueza de detalhes, rigor e confiabilidade, o que pensam as coletividades sobre todo
tipo de problemas que lhes afetam e, ao mesmo tempo saber como tais pensamentos se
distribuem entre classes sociais, géneros, idade, etc.” (LEFEVRE; LEFEVRE,2012, p.13).

A primeira etapa da coleta de dados foi realizada com 86 professores da Area de
Linguagens que lecionavam, no periodo da pesquisa, as disciplinas de Lingua Portuguesa e
Lingua Estrangeira nas escolas publicas da Rede Municipal de Betim, que foram
selecionadas para o estudo. Foi adotado um questionario autoaplicavel, contendo
questodes relacionadas aos aspectos gerais e sobre a formacao, para a construcao do perfil

do grupo e questdes sobre o uso pessoal e pedagogico da TDIC. As respostas foram
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tratadas estatisticamente com o software SPSS e tracado um perfil pessoal e de uso da
TDIC. Incorporado ao questionario, foram apresentadas questoes de associacao livre sobre
os termos hipertexto, leitura e escrita, cujos dados foram analisados utilizando o
software EVOC 2000.

A técnica de associacao ou evocacao livre consiste na apresentacao de uma palavra
indutora aos pesquisados, sendo-lhes solicitado que indiquem palavras ou expressées que
lhes venham imediatamente a memoria a partir dela. Pelo seu carater espontaneo e sua
dimensao projetiva, a técnica permite ao pesquisador colher os elementos que
constituem o universo semantico daquilo que esta sendo estudado(ABRIC, 1994).

O software EVOC 2000 foi desenvolvido por Pierre Verges e seus colaboradores.
Baseado numa ordem de evocacoes livres, ele permite identificar os elementos periféricos
e os elementos do nlcleo central das representacdes, conforme a Teoria do Nucleo
Central, de Abric (2003). Possibilita o cruzamento das frequéncias das evocacoes
(quantitativo) com a ordem hierarquica em que as evocacdes aparecem (qualitativo),
gerando um quadro com quatro quadrantes, sendo possivel identificar o Nlucleo Central da
representacao de cada um dos termos.

Na segunda etapa, aplicou-se a técnica de entrevista semiestruturada a 8
professores com o objetivo de esclarecer alguns pontos relativos aos termos do nucleo

central da representacao.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com Jodelet (2009), € pressuposto basico da RS que esteja sempre
relacionada a um sujeito e a um objeto, e que o sujeito deve ser compreendido como um
ser ativo e inserido em grupos sociais e culturais, nao devendo ser visto isoladamente.
Portanto, justifica-se a necessidade de tracar o perfil do grupo de docentes participantes
da pesquisa, considerando-se aqueles aspectos que, em conformidade com a teoria da RS,
auxiliam na compreensao da representacao, entre eles:género, idade, formacao, tempo
de trabalho. Para delinear o perfil do grupo, os dados foram agrupados em trés conjuntos:
“a) aspectos gerais; b) perfil de uso pessoal das tecnologias digitais e as formas de
comunicacao, leitura e escrita; c) perfil de uso pedagogico/profissional das TDIC.”
(ARANTES, 2017, p. 73).
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Considerando as maiores frequéncias, os resultados da pesquisa revelaram que o
grupo de pesquisados é majoritariamente feminino e esta na faixa etaria de 41 a 50 anos.
A maioria tem estudos pos-graduados, superando a meta 16 do Plano Nacional de
Educacao (PNE 2014-2016). Apresentam baixa formacao em informatica na educacao. Dos
entrevistados, apenas 37,2 % tiveram alguma formacao durante seus estudos e, destes, a
maioria (48,6%) buscou formacao em cursos livres. Durante as entrevistas, um grande
percentual de professores disse que aprenderam sozinhos a lidar com a informatica.

Quanto ao uso e posse da tecnologia, 79,1% dos pesquisados disseram que possuem
notebook com acesso a Internet e 79,4%afirmaram ter celular do tipo smartphone e ja ter
acessado a Internet por este aparelho.

Em relacao a finalidade de acesso a Internet, sua principal utilizacao é fazer buscas

(pesquisa), conforme o grafico a seguir:

Grafico 1 - Finalidade de acesso a Internet (em %) (N=86)
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Fonte: (ARANTES, 2017).

Os dados revelam que este grupo de professores utiliza os hipertextos como fonte
de consulta e leitura para busca de informacao e conhecimento. Ja com respeito as
ferramentas para producao e compartilhamento de dados - a escrita colaborativa
hipertextual, os dados revelaram que este grupo faz pouco uso dos recursos disponiveis na

Internet baseados na tecnologia Wiki, 76,5% disse que nunca utilizou a ferramenta. Em
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relacao aoblog, 67,5% disse que nao o utiliza.

Quanto ao uso pedagodgico/profissional das TDIC, o resultado encontrado na
pesquisa coincide com outros estudos, como os realizados por Marinho (2007) e Marinho e
Lobato (2008), entre outros, revelando o baixo indice de uso da tecnologia em sala de
aula ou voltados para a construcao das aprendizagens dos estudantes. Nas escolas que
possuem o laboratoério de informatica, os indices de utilizacao sao baixos. Dos 58,1% que
afirmaram que nas escolas onde trabalham havia laboratoério de informatica, mais da
metade (54,1%) disse que nao utiliza o espaco. Apenas 14,4% faz uso dele uma vez por

sémana.

5 A REPRESENTACAO DO HIPERTEXTO

Considerou-se, na pesquisa, que buscar as representacoes de hipertexto seria
necessario nao apenas retrata-lo no momento atual no contexto das TDIC, mas também
foi necessario buscar aspectos de ler e de escrever relativos aos textos impressos para
analisa-las juntamente as representacoes de leitura e escrita. ApoOs analisar as
representacoes de cada um dos termos: leitura, escrita e hipertexto, foram detectados
alguns pontos comuns entre eles. Nota-se a presenca do termo “conhecimento” no NC da
RS de leitura, escrita e de hipertexto, portanto, seria o ponto de intersecao das

representacoes, conforme a figura a seguir.
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Figura 1- Intersecao do Nucleo Central das representacoes

HIPERTEXTO

LEITURA Conhecimento ESCRITA

Fonte: Dados da pesquisa. (ARANTES, 2017).

Na visao dos professores, é possivel adquirir e construir “conhecimento” por meio
da leitura, da escrita e, consequentemente, por meio do hipertexto. Percebendo o
conceito de hipertexto ligado as tecnologias, acreditam que ele representa novas e
diferentes possibilidades de construcao de saber.

A representacao de leitura foi considerada como um ponto forte entre as
representacoes. De acordo com os pesquisados, esta estritamente ligada a escrita, uma
vez que, por meio dela, o sujeito adquire conhecimentos para aprimorar a escrita, seja na
construcdo de conceitos, ideias e argumentos, seja na estrutura gramatical. E vista
também como fonte de prazer, tanto do ponto de vista do entretenimento como para a
construcao do conhecimento. Foi possivel perceber a leitura relacionada ao hipertexto na
medida em que este é visto como fonte material para a leitura, busca de informacoes e
conhecimentos. Nao foi possivel identificar, nos dados da pesquisa, um ponto comum na
representacao de hipertexto com a escrita, a nao ser a escrita perpassando pela leitura.
Na leitura do hipertexto, o leitor se torna um coautor na medida em que constroi o
caminho da leitura, optando por abrir ou nao os links que sao apresentados no hipertexto.
E, como leitores, identificam a presenca da intertextualidade, estabelecendo uma
aproximacao com o conceito intertextual aplicado aos textos impressos.

A escrita foi considerada como importante forma de comunicacao e divulgacao do
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conhecimento, entretanto os pesquisados nao se referiram ao hipertexto como
possibilidade efetiva de escrita. Percebeu-se mais nitida a ideia de leitura e nao autoria
ou construcao de hipertextos. A ideia dos professores sobre o hipertexto como suporte
para leitura e escrita ancora-se nos processos tradicionalmente organizados e difundidos
de leitura como fonte de prazer e busca de informacao para a aprendizagem e construcao
do conhecimento, sendo esta mais intensa que uma visao do hipertexto como
possibilidade de escrita e producao de conteldos.

Nesse sentido, considera-se importante um investimento na formacao dos
professores para uso didatico das TDIC para que possam analisar e utilizar os hipertextos
que estao disponiveis e, principalmente, se tornem construtores de hipertextos para uso

no processo ensino aprendizagem.

6 CONCLUSAO

Nao se pode mais negar a presenca da cultura digital na sociedade e, a medida que
as TDIC sao criadas, vao sendo incorporadas e modificam as maneiras como as pessoas se
relacionam, o modo como vém e interpretam a realidade, bem como sua relacao com o
conhecimento. Constatar essa realidade leva a refletir como a escola tem enfrentado esse
desafio e respondido a essa nova demanda da cibercultura, pois, juntamente com a
tecnologia, surgem novas linguagens, possibilitando novas modalidades de escrita que
exigem diferentes conhecimentos para dar sentido aos atos de ler e escrever.

A TDIC é vista de maneira positiva pelos professores da pesquisa; ha um
reconhecimento de sua importancia para o trabalho docente por agregar valores as suas
praticas cotidianas. Apesar do reconhecimento como um recurso a mais para auxiliar o
trabalho docente, ainda nao esta incorporada como um recurso didatico no processo de
ensino e aprendizagem. Isso pode estar ligado ao fato de que o professor nao domina
determinadas ferramentas tecnologicas e desconhece o seu potencial, aliado a pouca
formacao continuada para o uso da TDIC no espaco escolar.

O perfil de uso TDIC evidenciou que as tecnologias sao utilizadas pelos professores
mais como fonte de leitura, de busca, do que de autoria ou para compartilhamento de
dados, sendo confirmado pela RS sobre a leitura e a escrita. A leitura é vista como uma

fonte de prazer, busca de informacao e de conhecimento e esta diretamente ligada a
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escrita.

O hipertexto é representado de forma bastante positiva pelos professores da
pesquisa; € visto como um meio que apresenta possibilidades para incorporar novos
conhecimentos reconhecidos como necessarios para as praticas contemporaneas. Embora
seja visto como uma modalidade de texto capaz de auxiliar a aquisicao e construcao do
conhecimento, ainda esta relacionado a uma fonte para pesquisa, busca de informacao e
conhecimento, mais proximo a representacao de leitura. A escrita no hipertexto nao se
constitui como uma representacao, os professores nao se veem como autores ou
construtores de hipertextos e nao o representam como possibilidade de escrita na escola,
visto que a utilizacao das ferramentas de escrita colaborativa como a wiki e o blog &
quase inexistente.

Percebe-se que uma possibilidade de uso do hipertexto como um suporte para
leitura e escrita na escola seria por meio da utilizacao das ferramentas de escrita do tipo
wiki e o blog, disponiveis na Internet, que permitem uma escrita hipertextual.

A realizacao da pesquisa levou a algumas conclusdes e também a outras indagacoes
que poderao dar continuidade ao trabalho e ser objeto de estudo para outras
investigacoes. Persiste o desafio da formacao dos educadores para uso das TDIC e sua a
incorporacao as praticas docentes, principalmente sobre os novos géneros e suportes

textuais digitais, além do acesso a tecnologia.
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