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Resumo:

Vivemos na era de informacdo e do conhecimento, em que recursos digitais e internet alteraram
modos de produzir, aceder e utilizar informagdo, promovendo assim, o desenvolvimento
socioecondémico, educacional e a inovacdo e competitividade. Nesse contexto, pretendemos
identificar as percepcbes de professores e alunos sobre a integracdo do telemoével no processo de
ensino-aprendizagem, descrever as competéncias investigativas desenvolvidas e explicar o contributo
dessa integracédo para o desenvolvimento dessas competéncias. Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
pois visa compreender o fendmeno social de forma concisa. Esses dados foram analisados em trés
fases: pré-analise, exploracdo e tratamento de resultados, o que nos permitiu fazer uma interpretacéo
mais detalhada sobre o estudo. Ademais, o estudo recorreu livros, artigos cientificos ja publicados
em revistas, periodicos e jornais para fundamentar a revisao bibliografica. Os resultados apontam
distracdo e falta de dominio e uso das ferramentas digitais. Contudo, reconhecem que o telemdvel
estimula pensamento critico, reflexivo e autonomia na aprendizagem. No que se refere as
competéncias investigativas, os resultados indicam o desenvolvimento da literacia, criagdo de
conteudos digitais e resolucdo de problemas reais. Por fim, denota-se que, quando utilizado de forma
inteligente, o telemodvel pode contribuir para o desenvolvimento socioeconémico, politico, cultural e
promover o PEA de qualidade.

Palavras-chave: Competéncias investigativas. Educacdo; Ensino-aprendizagem. Tecnologias
digitais. Telemovel.
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Abstract:

We live in the age of information and knowledge, in which digital resources and the internet have
changed the way we produce access and use information, thus promoting socio-economic and
educational development, as well as innovation and competitiveness. In this context, intend to identify
the perceptions of teachers and students about the integration the mobile phone in the teaching-
learning process, describe the investigative skills developed and explain the contribution of this
integration to the development of these skills. This was a qualitative study, as it aimed to understand
social phenomenon in a concise way. The data was analyzed in three phases: pre-analysis, exploration
and treatment of results, which allowed us to make a more detailed, interpretation of the study. In
addition, the study used books, scientific articles already published in magazines, journals and
newspapers to support the literature review. The results point, to distraction and a lack of mastery and
use of digital tools. However, they recognize that the mobile phone stimulates critical, reflective
thinking and autonomy in learning. With regard to investigative skills, the results indicate the
development of literacy, the creation of digital content and the resolution real problems. Finally, it
appears that, when used intelligently, cell phone can contribute to socio-economic, political and
cultural development and promote quality Teaching-Learning Process.

Keywords: Investigative skills. Education. Teaching and learning. Digital Technologies. Mobile
phone.

Resumen:

Vivimos en la era de la informacién y el conocimiento, donde los recursos digitales e internet han
transformado la forma en que producimos, accedemos y utilizamos la informacion, impulsando asi el
desarrollo socioecondmico y educativo, la innovacion y la competitividad. En este contexto,
buscamos identificar las percepciones de docentes y estudiantes sobre la integracion de los teléfonos
moviles en el proceso de ensefianza-aprendizaje, describir las habilidades investigativas desarrolladas
y explicar como esta integracion contribuye al desarrollo de estas habilidades. Esta es una
investigacion cualitativa, ya que busca comprender de forma concisa el fenémeno social. Los datos
se analizaron en tres fases: preandlisis, exploracion y procesamiento de resultados, lo que permitid
una interpretacion mas detallada del estudio. Ademas, se utilizaron libros y articulos cientificos
publicados previamente en revistas, periodicos y periddicos para respaldar la revision bibliografica.
Los resultados apuntan a la distraccion y a la falta de dominio y uso de las herramientas digitales. Sin
embargo, reconocen que los teléfonos méviles estimulan el pensamiento critico y reflexivo, asi como
la autonomia en el aprendizaje. En cuanto a las habilidades investigativas, los resultados indican el
desarrollo de la alfabetizacion, la creacion de contenido digital y la resolucion de problemas del
mundo real. Finalmente, es evidente que, cuando se utilizan inteligentemente, los teléfonos maéviles
pueden contribuir al desarrollo socioeconémico, politico y cultural, y promover una educacion para
adultos de alta calidad.

Palabras claves: Habilidades de investigacion. Educacion; Ensefianza y aprendizaje. Tecnologias
digitales. Teléfonos moviles.
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1 INTRODUCAO

A integracdo de telemdveis no contexto escolares pode transformar o processo de ensino-
aprendizagem (PEA) e possibilitar a construcdo de conhecimentos mais significativos. Essa
integracdo pode permitir para o alcance das finalidades educativas, essenciais para a formacao dos
cidaddos de qualquer pais do mundo.

Este cenario, encontra eco na Lei n.° 18/2018, de 28 de dezembro, que no artigo 5., alineas f)
e h), refere a importancia de uso das novas tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) para o
desenvolvimento tecnolégico e a investigacdo cientifica (Mogambique, 2018). Na mesma senda, 0
Plano Estratégico da Educacdo 2020 — 2029, assevera a necessidade de incluir as TIC, nos planos
curriculares da escola enquanto complemento aos métodos tradicionais de ensino (MINEDH, 2020).

Nesse contexto, pode-se depreender que, a planificacdo adequada e a capacitacdo de
professores e alunos revelam-se essenciais para garantir 0 sucesso dessa integragdo e,
consequentemente, promover o uso apropriado e pedagdgico do telemével. Por um lado, o telemdvel
pode proporcionar 0 acesso instantdneo a recursos e informacgbes, permitindo que os alunos
investiguem em tempo util, de forma autonoma. Por outro lado, pode ajuda-los ao desenvolvimento
das suas competéncias digitais essenciais, ndo apenas no presente, como também para o futuro. Dai
que, 0 Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano (MINEDH), através do Diploma
Ministerial de 22 de dezembro de 2023, ao abrigo do artigo 72, n.°s 1 e 2, regulamenta o uso de
telemoveis e de outros aparelhos electrénicos portateis, tanto nas escolas publicas, quanto particulares
do ensino secundario geral. Entretanto, a realidade socioecondémica de Mocambique ainda se
caracteriza por desigualdades no acesso ao conhecimento e a informacéo, a falta de infraestruturas
tecnoldgicas nas escolas, fraca dotacdo orcamental e a dependéncia de fundos externos para
implementacdo de alguns programas ou politicas educativas. Estes e outros aspectos em conjunto
dificultam o acesso a recursos educacionais tanto pelos professores quanto pelos alunos.

O estudo desenvolvido pelo MEPT e pela Faculdade de Educacdo da Universidade Eduardo
Mondlane (UEM/FACED) denotou que, 87,2% das escolas mogambicanas ndo possuem sala de
informatica, 47,6% ndo possuem nenhum computador; 34,9% tém computadores suficiente; 17,5%
enfrentam insuficiéncia, sendo que, entretanto, um s6 computador, serve as atividades administrativas
e ndo pedagogicas (MEPT; UEM/FACED, 2020).

Assim, o estudo pretende influenciar a criacdo de politicas publicas que maximizem os ganhos

no uso do telemovel e minimizem os problemas dai decorrentes. Posto isso, levanta-se a seguinte
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questdo de pesquisa: Quais sdo as percepcdes de professores e alunos sobre a integracdo do telemdvel
no processo ensino e aprendizagem no desenvolvimento de competéncias investigativas?

As razdes que motivaram o desenvolvimento deste estudo estdo relacionadas com a crescente
popularizacdo dos telemoveis na atualidade, a qual tem desafiado diversos sectores da atividade
econOmica, politica e sociocultural. O setor da educagdo, em particular, tem sido igualmente
pressionado a integrar essa tecnologia de forma eficaz e responsavel, sem comprometer a qualidade
do processo de ensino-aprendizagem.

O artigo esta estruturado em cinco se¢des: a introducdo, que contextualiza e justifica o tema;
o referencial tedrico, que sustenta a discussdo com base na literatura existente; a metodologia, que
descreve os procedimentos utilizados na investigacdo; a apresentacao e analise dos resultados; e, por

fim, as conclusdes, que sintetizam as principais descobertas e implicacdes do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Percepcdes sobre a integracdo do telemovel no PEA

A integracdo do telemdvel no PEA, emergiu como uma tendéncia crescente em ambientes
virtuais de aprendizagem, impulsionada pela acessibilidade da internet e aumento das aplicacdes
educacionais. Este facto, faz com que o aluno néo fique mais preso as bibliotecas e muito menos aos
livros para procurar informacdes passiveis de enriquecimento do seu aprendizado. Mas sim, ele
precisa apenas de um ambiente ligado a internet para desenvolver as suas competéncias.

Trata-se de uma era em que as pessoas partilham varias informacdes, em que a qualidade de
banco de dados acedidos num telemével quando conectado a internet propicia diferentes ac6es entre
alunos e seus pais, mudando a forma como coletam informacgdes com apoio das TIC (Coelho, Costa
& Mattar, 2018). Acrescenta-se ainda que a mistura de geragcdes como: baby boomers, os nascidos
apos da Segunda Guerra Mundial, a X, os nascidos entre (1960 — 1970), Y os nascidos entre (1980 —
1990), a Z, os nascidos entre (1990 — 2000) e a geracdo alpha (a), os nascidos até (2010), gera
percepcOes diferentes quanto ao uso das TIC entre os atores do PEA (Campeiz et al., 2017).
Plataforma Deduca (2019), enfatiza que, essas geracfes sdo um conjunto de pessoas que convivem
num mesmo tempo e espago, partilham ideias, anseios e reinventam a forma de viver. Trata-se de

geracdes constituidas por professores e alunos, pais e filhos, avds e netos, cujas percepcdes e
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representacbes do mundo tecnoldgico sdo distintas, havendo necessidade de se promover
capacitacOes intergeracionais.

Alias, cada geracao valoriza as ideologias e modos de vida do seu tempo. Dai que o cenario
tem provocado, de certa maneira resisténcias a mudanca e percepc¢des controversas entre as geracoes,
principalmente as geracdes X e Z. Havendo desta feita, a necessidade de a geragdo X se adaptar a
realidade da geracdo Z e orienta-la.

Dentre as geracdes acima descritas, a Y e Z constituem as marcas do momento e se enquadram
no contexto atual mogambicano. Apesar das caracteristicas socioeconémicas em que 0 pais atravessa,
acredita-se que, nos altimos dez anos, Mocambique tem registado avancos no uso de tecnologias
digitais, com maior énfase para o uso de telemovel ligado a internet. Nesta perspectiva, a integracao
do telemdvel na vida social atravessou por varias inovacdes e transfigurou a sociedade, alterando
completamente, 0 modo de pensar, de trabalhar e de viver na sociedade (Ghavifekr; Rosdy, 2015).

Outro aspecto ndo menos importante é que as tecnologias moveis sdo empregadas No processo
de ensino e aprendizagem para elucidar o contetdo do professor do que para elaborar novos desafios
didaticos (Moran, 2020). Esta visdao chama-nos a razdo de que as reivindicacdes generalizadas na
maioria das escolas sobre a qualidade de ensino podem estar atreladas com o facto dos alunos ja néo
se adaptarem mais ao modelo de ensino tradicional. Aliés, de acordo com Cruz, Nascimento e Viana
(2019), os alunos reclamam falta de motivacdo ao ficarem a escutar o professor, a falar por muito
tempo, reducdo de horarios e diferenca entre o contetdo da aula e sua vivéncia.

E na sequéncia disso que o professor precisa, atualmente, de aprender e gerir varios espagos
e integrar de forma aberta, equilibrada e inovadora (Moran, 2020). Este autor traz-nos a ideia segundo
a qual, existem outros espacos de aprendizagem, como a sala de aula virtual com auxilio de um
dispositivo movel ligado a internet para o desenvolvimento de competéncias investigativas de forma
independente, para além da sala de aula fisica. Ademais, inferir-se ainda que alguns professores se
restringem ao espaco da sala de aula fisica, renegando as novas propostas provindas do mundo
tecnologico.

Os professores percebem que o telemovel colabora em regra geral, clamando ao mesmo
tempo, a falta de formacdo inicial e continua na matéria para desfrutar dessa nova realidade
(Instefjord; Munthe, 2017). Portanto, o telemovel ligado a internet por exemplo, é uma auténtica
biblioteca que pode possibilitar 0 acesso as atividades, textos, informacdes, videos e filmes,
viabilizando deste modo, a realizacdo da investigacdo online e novas formas de interacdo entre o

professor e aluno.
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De acordo com Kopcha (2017), os professores necessitam de ter acesso aos equipamentos de
qualidade, apoio técnico no local de trabalho e atitudes positivas em relagdo ao uso e aplicagdo do
telemovel no PEA. Na mesma linha de pensamento, assegura-se que ja ndo e satisfatorio saber ler e
escrever para entender o mundo, antes pelo contrério, é indispensavel ler e escrever digitalmente,
reconhecer e saber empregar as tecnologias disponiveis no contexto educativo (Silva, 2023).

Portanto, a afinidade professor, aluno e tecnologias educacionais, indicam comprometimento
e engajamento no PEA, assim como no social, politico e economico, demandando confianca e
protagonismo. Pressupde também, a responsabilidade que caminha em direcao aos quatro pilares da
educacdo para o seculo XXI: aprender conhecer, fazer, ser e aprender conviver. Pelo seu turno,
defende se que, chegou a hora dos professores entenderem que o telemovel ja ndo é um inimigo do
ensino e aprendizagem (Francga, 2017).

A esse respeito, pode-se enfatizar que a sociedade mudou a sua forma de consumir e de
produzir o conhecimento, pelo que o sector da educacdo deveria também acompanhar essa mudanca.
Seja como for, até hoje ha escolas onde prevalece o modelo de ensino tradicional, aliado a falta de
capacitacOes do corpo docente em matéria de uso das tecnologias educacionais.

Ademais, assegura-se que a sociedade nos impde exigéncias, especialmente na area
educacional, onde tudo muda rapidamente (Cunha, 2019). Além disso, defende-se ainda que, 0s
alunos trabalham em equipas para resolver problemas, desenvolver habilidades praticas e
colaborativas engquanto aplicam os conhecimentos tedricos adquiridos, atraves do telemovel (Oliveira
et al., 2020). Por sua vez, entende-se que os alunos passam a ter um comportamento mais ativo, ao se
engajarem nas atividades investigativas, estabelecendo relagdes em contextos reais para o
desenvolvimento de estratégias cognitivas e na construcdo de conhecimento significativos (Valente,
2017).

No fundo, trata-se de uma era, em que as informacBes sdo transmitidas e conhecidas
instantaneamente, passando a fazer parte do ambiente escolar, causando preocupacao nos professores
sobre o seu papel nessa nova realidade. Deste modo, é preciso que se ofereca condicOes de formacao
inicial ou continua aos professores para que estes consigam responder as exigéncias do século XXI.
Nessa vertente, pode-se asseverar que alguns professores persistem no modelo de ensino tradicional
e ndo permitem que os alunos usem o telemovel na escola alegadamente porque ndo tém como definir,
controlar o que registam, o que deve ou nao deve ser partilhado (Plataforma Deduca, 2019).

Sobre este facto, o recurso ao telemével durante o decurso das aulas devia ser proibido, de

modo a evitar as distracGes e a perda de foco dos alunos exceto quando a utilizacdo esteja diretamente
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relacionada com as atividades em curso e sob autorizacéo do professor (Cunha, 2019). Por seu turno,

de acordo com Moran (2020),

O telemoével permite que os alunos utilizem e produzam conteldos digitais em ambiente
online, podendo aumentar a motivacdo, promover o desenvolvimento de competéncias
necessarias para uma sociedade de informago e libertar os professores para facilitarem ou
orientarem a aprendizagem dos alunos sem limitar a necessidade de expor a matéria (p. 21).

Em suma, a promocdo de desenvolvimento de competéncias investigativa dos professores e
alunos pode ser alicercada no telemovel quando for utilizado ndo para destruir os alunos, mas sim
para assegurar a construcdo de um sistema educativo de qualidade para todos. O estudo de Gandra
(2022) desta que,

Enquanto alunos vém o telemdvel como ferramenta interactiva, motivadora e eficaz, os
professores para além de reconhecerem os beneficios na comunicacéo e feedback réapido, se
preocupam também com as distragdes dos alunos por causa das redes sociais e jogos. E ambos
apontam a necessidade de se estabelecer regras claras para o uso responsavel do telemdvel
em contexto escolar (p. 17).

Nesse contexto, a integracdo do telemoOvel no processo de ensino e aprendizagem pode
representar uma ferramenta crucial para tornar o processo mais interativo e desenvolver habilidades
investigativas e facilitar aos alunos acederem contetdos digitais. Apesar das vantagens reconhecidas
anteriormente, os professores expressam preocupagdes como, resisténcia entre professores de geracao
anterior, as distracdes e falta de capacitacGes. Portanto, julga-se urgente a promogcéo das capacitacdes,
tanto para os professores, como aos alunos e o estabelecimento de regras claras, orientadas ao uso do

telemdvel em ambiente escolar, somente para fins educacionais.

2.2 As competéncias investigativas desenvolvidas por professores e alunos

As competéncias investigativas a serem desenvolvidas tanto pelo professor, quanto ao aluno
sdo cruciais, pois podem promover 0 pensamento critico, a curiosidade e a autonomia no aprendizado.
Na perspectiva de Lucas e Moreira (2018) destacam a literacia da informacdo e das midias, criacao
de conteudo digital, uso responsavel, comunicacgéo e colaboracéo e, resolucédo de problemas digitais.

Esses autores referem ainda que, as competéncias dos professores:
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Séo expressas pela sua capacidade de utilizar tecnologias digitais, ndo somente para melhorar
0 ensino, mas também para as intera¢des profissionais com colegas, alunos, encarregados de
educacdo e outras partes interessadas. Expressa-se igualmente, pela sua capacidade de utiliza-
las para o seu desenvolvimento profissional, o bem coletivo e inovagdo continua do sistema
educativo (Lucas; Moreira, 2018, p. 19).

Essas competéncias devem ser incorporadas nas atividades, tarefas e avaliagbes de
aprendizagem dos alunos, de modo a que organizem, processem, analisem e interpretem informacéo
e comparem e avaliem criticamente a credibilidade e a fiabilidade da informacéo e das suas fontes.

Trata-se de,

Saber selecionar os recursos adequados aos objetivos das aprendizagens, ao grupo alvo, ao
modelo de ensino, assim como estruturar materiais, ajustar, adicionar e aprimorar recursos
digitais para apoiar a préatica docente. Implica também ter consciéncia de como usar e gerir
contelidos digitais de forma responsavel, respeitando os direitos de autor ao utilizar e
compartilhar recursos, além de proteger dados sensiveis, como exames e notas dos alunos,
em formato digital (Lucas; Moreira, 2018, p. 20).

O acesso a informacgdo, comunicacao eficiente e o uso de aplicacdes educacionais que
permitam aos alunos explorar as possibilidades pedagdgicas oferecidas pelo telemével pode criar
oportunidades, atendendo aos desafios atuais (Silva et al., 2021). Portanto, cabe aos professores
articularem-se para que essas competéncias ndo sejam desenvolvidas apenas no ensino superior, como
também em todos subsistemas de ensino no pais.

Dias Trindade e Ferreira (2020) afirmam que o telemovel oferece ao professor a possibilidade
de incentivar a reflexdo critica, desenvolver projetos de pesquisa, fomentar a aprendizagem continua
e realizar a anélise de dados, conforme a especificidade da atividade docente. Silva et al. (2021)
reforcam também que estas competéncias estdo relacionadas com as estratégias de ensino —
aprendizagem e a capacidade de adaptacdo aos processos de mudanca. Nessa vertente, essas
competéncias ndo enriquecem apenas a atividade docente, como também preparam aos professores
para enfrentar os desafios num ensino em constante transformacéo.

O relatorio da Eurydice (2019) assevera a necessidade dos professores adquirirem as
competéncias investigativas necessarias a vida e a sua profissdo enquanto atores da sociedade. Desta
feita, o relatorio ndo apenas aponta as competéncias e melhorias registadas por parte do professor
enquanto sujeito moral de direitos, como também as suas relagdes desenvolvidas dentro do contexto
educativo e social.

Posto isso, no contexto educativo Mogambicano, os professores devem saber onde e como
aplica-las. Ainda sobre este cenario Dias Trindade e Ferreira (2020) afirmam que para além do

dominio, a utilizagdo do telemével em ambiente escolar promove o desenvolvimento das
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competéncias de pesquisa, de acesso a informagéo, pensamento critico, autonomia, responsabilidade,
colaboracédo e comunicagéo entre alunos.

Adicionalmente, Cunha (2019) atesta que o telemovel ajuda a desenvolver competéncias de
comunicacdo, criatividade, colaboragéo, essenciais para preparar os jovens, adultos que hao-de ser.
Portanto, essas competéncias podem ser adquiridas pelos alunos mediante a conciliagdo entre os
recursos anal6gicos e digitais, havendo desta feita, a necessidade de se resgatar aquilo que se julgar
atil do ensino tradicional e inova-lo, de modo a responder as exigéncias do século XXI.

Silva (2023) enfatiza que a docéncia deve ser compreendida como uma area de constante
investigacdo e que se preocupa com a obtencdo de informacédo por vezes mediada pela tecnologia
existente, a qual permite a construgdo do conhecimento do aluno vinculado ao contexto do seu
quotidiano.

Assim, para a prossecucao de competéncias investigativas € preciso legitimar o caminho e o
potencial tecnoldgico, valorizando a criatividade e as oportunidades que surgem no decorrer do PEA
(Fava, 2017), bem como ter em conta a necessidade de uma reflexdo individual e partilhada sobre a
pratica docente que requer um esforco, tempo e desejo para promover as mudancas necessarias no
processo educativo (Coscarelli, 2016), tudo qual contribuira para uma integracdo frutuosa do
telemével no trabalho didatico e pedagdgico, podendo assim transformar o ambiente no qual esta
integrado, modificando e criando relagdes entre os atores envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem (Bacich, 2015).

Com efeito, a formacdo docente e do aluno sobre o uso do telemdvel em ambiente escolar
pode mitigar a inseguranca e romper o0 medo da acao investigativa, cabendo ao professor, a tarefa de
orientar o0 aluno para a construcéo do seu conhecimento (Horn & Staker, 2017). Com efeito, a escola
deve reconhecer as potencialidades do telemével, como ferramenta inovadora do processo e 0
professor deve explorar cada vez mais, as possibilidades oferecidas pela ferramenta e da internet,
para atualizar as praticas pedagdgicas para acompanhar essa constante evolucao tecnolégica e de
conhecimento.

Neste contexto, a escola tem o papel de promover as a¢des e metodologias que reconhegam o
telemoével como ferramenta valiosa e inovadora do processo educativo. Cabe ao professor conduzir,
orientar e atualizar o PEA, especialmente porque vivemos numa era em que a procura do
conhecimento € continua e em constante evolugdo. Gandra (2022) afirma que é fundamental o

dominio de recursos digitais, pois facilitam a aprendizagem dos alunos e contribuem para o
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desenvolvimento da autonomia do seu aprendizado e das competéncias investigativas exigidas no
mundo atual.

Nesta senda, entende se que atualmente ndo basta contar apenas com professores inteligentes
ou biblioteca escolar; é preciso que professores e alunos tenham acesso continuo a informacao por
meio de telemoveis ligados a internet. Ademais, a literacia digital tornou se essencial no século XXI,
permitindo que os alunos participem ativamente e aproveitem as oportunidades oferecidas por esses

recursos para enfrentar os desafios atuais. Dai que, Gandra (2022) assevera que:

E essencial que o aluno saiba identificar e formular questdes relevantes para iniciar uma
pesquisa, a analisar criticamente a literatura e fundamentar o seu estudo com base tedrica.
Deve também fazer citagdes corretas e éticas, a aplicar o método cientifico com eficécia,
seguindo todas as suas etapas, trabalhar em grupo, partilhar as ideias, demonstrar autonomia
e protagonismo na aprendizagem e na investigacdo, além de saber utilizar e dominar o
telemovel em diferentes situagdes de ensino — aprendizagem (p. 21).

Assim sendo, as competéncias investigativas desenvolvidas com auxilio do telemdvel sdo
cruciais ndo apenas para a preparacdo dos atuais atores do PEA, mas também para os futuros
professores e alunos face aos desafios da sociedade da informagéo e do conhecimento, fulcrais no

campo educativo.

2.3 Integracdo do telemdével no processo de ensino — aprendizagem

A integracdo do telemodvel no PEA pode impulsionar o desenvolvimento das competéncias
investigativas, tanto aos professores e como aos alunos. Na visdo de Dias Trindade e Ferreira (2020)
afirmam que, com avanco tecnolégico nas ultimas décadas tem impulsionado a criacdo e inovacao do
conhecimento, permitindo o desenvolvimento e expansdo do saber humano em todas as areas
cientificas. Silva, Oliveira e Silva (2022) afirmam que dispositivos mdveis ajudam os alunos a
questionar regras estabelecidas, identificar novos padrbes, improvisar e adicionar detalhes a outros
trabalhos, tornando suas producdes mais inovadas e diversificadas.

Desta feita, a integracao do telemovel no PEA pode estimular o pensamento critico e criativo,
bem como aprendizagem colaborativa, desde que seja usado de forma adequada e objetiva,
favorecendo a construcéo e a troca de conhecimentos e experiéncias. Na mesma linha do pensamento,

reafirma-se que, os telemdveis séo recursos dindmicos que impulsionam o processo educativo,

30 @rquivo Brasileiro de Educacédo, Belo Horizonte, MG, v. 13, n. 22, 2025 - ISSN: 2318-7344 @



As percepcoes de professores e alunos sobre a integracéo do telemével no processo de ensino e aprendizagem no
desenvolvimento de competéncias investigativas

melhorando as praticas docentes dentro e fora da sala de aula quando bem utilizados (Silva, Oliveira
& Silva, 2022).

Apesar das limitacGes, como as eventuais distracdes, o telemdvel é crucial que os governantes
e gestores da educacionais incentivem o seu uso de forma inteligente, tendo em conta o seu contributo
para a melhoria da qualidade de ensino e aprendizagem. Quando utilizados de forma inteligente e
responsavel, podem formar cidadaos integros e capazes de levar a bom termo os destinos de um pais.
Alias, Ghavifekr e Rosdy (2017) frisaram que a aplicacdo do telemoOvel em areas socioecondmicas,
politicas e cientificas alterou nossas sociedades principalmente, no modo de agir, trabalhar e de viver.
A escola sendo parte dessas transformacdes deve preparar os alunos para essa nova realidade.

Com efeito, é preciso admitir que a abundancia da informag&o ndo garante conhecimento aos
sujeitos, cabendo ao professor orientar 0 aluno a saber selecionar, analisar e ordenar informacGes
Uteis para gerar mudanca de expectativa e responsabilidade no ensino-aprendizagem. Perelman e
Estévez (2014) advogam que precisamos de leitores, escritores, oradores e ouvintes habeis, criticos e
auténomos nas suas préaticas, com cultura oral e escrita em todas redes sociais. Gandra (2022) refere

que o telemdvel:

Permite rdpido acesso a informacéo via online, facilita a pesquisa, organizagdo de dados e
anotacdes, a colaboracdo entre pares e professores, tornando 0 processo mais interativo e
envolvente. Além disso, o telemével promove habilidades digitais, incentivando a
curiosidade e o estudo independente, em qualquer tempo e lugar, contribuindo para uma
aprendizagem mais ativa e significativa, importante para o século XXI (p. 21).

Costa, Yavorsiki e Campos (2020) acrescentam gue o telemdvel contribui para a gestdo de
informacdo, a capacidade de distinguir o certo do errado, habilidades de usar os servicos basicos da
internet enquanto suporte a criacdo e a inovagdo, espirito critico e reflexivo com as informacoes.
Reconhecendo-se essa contribuicdo no PEA, o Ministério da Educacdo e Desenvolvimento Humano
(MINEDH), autorizou através do Diploma Ministerial, s/n°, de 2023, no seu artigo 72, o uso do
telemovel e de outros aparelhos electronicos portateis nas escolas publicas e particulares, desde que
esteja orientado para o desenvolvimento de atividades didatico pedagogicas. Estabelece ainda que, o
uso do telemdvel e outros aparelhos electronicos na sala de aula e outro local onde esteja a ocorrer o
PEA, sob autorizacdo do professor.

Diante desse cenario, os professores sdo desafiados a dominar o uso das tecnologias moveis,
da internet e das aplicagdes educacionais, aplicando os de forma eficaz em situaces reais de ensino.

Para além disso, julga se fundamental que a sociedade saiba distinguir informacdes relevantes das
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irrelevantes. Doravante, a integracdo do telemdvel no PEA pode contribuir no combate a
desinformacao e na construcdo de uma sociedade digitalmente alfabetizada, baseada no conhecimento

e no bem estar social.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

As diferentes formas de perspectivar a ciéncia tém a ver com a histdria ou narrativas recentes
das ciéncias humanas que substanciam os diferentes modelos de investigacdo, principalmente no
campo educativo. De acordo com Oliveira, Miranda e Saad (2020) pesquisa é qualitativa, pois ndo se
pretendia estabelecer medidas numéricas, realizar analise estatistica dos dados coletados, mas sim,
visava-se fazer uma interpretacdo contextualizada e pormenorizada do fendmeno em estudo. No
contexto educativo, a pesquisa qualitativa aborda os aspectos na perspectiva historico-cultural, sendo
0 materialismo histérico-dialético utilizado como método mais adequado para a disseminacdo de
conhecimento social (Ana; Lemos, 2018).

Nessa perspectiva, procedeu-se a interpretacdo de dados do fendmeno estudado, facto que
permitiu a promoc¢do das mudancas ligadas ao conhecimento historico-social. Ademais, essa
abordagem permitiu também ao pesquisador fazer uma interpretacdo mais profunda das informac6es
coletadas, identificando padrdes e significados.

Ainda sobre esta abordagem, o estudo privilegiou também a revisao bibliografica, porque
discute temas, tendo conta 0 embasamento das referéncias disponiveis em revistas, jornais, livros,
artigos cientificos, dissertacdes e teses (Martins; Thedphilo, 2016). Ou seja, 0 material ja elaborado
com base em estudos ja realizados sobre o tema em estudado (Gil, 2017).

Adicionalmente, a escolha do material textual faz se com base na tematica proposta para o seu
desenvolvimento, de modo a estabelecer um dialogo mais reflexivo entre o objeto de estudo e as
teorias que o sustenta (Gil, 2017). Este procedimento permitiu uma compreensdo mais ampla do tema
e a construgdo de um contexto historico, identificando elementos Uteis para a investigagao.

A revisdo bibliografica foi fundamental nesta fase, visando identificar as pesquisas
desenvolvidas sobre o tema em estudo. O presente estudo intentou procurar pesquisas ou obras que
tratassem sobre as percepcdes de professores e alunos sobre a integracdo do telemdvel no processo
de ensino-aprendizagem, com enfoque no desenvolvimento de competéncias investigativas. Tendo
em conta que a pesquisa ainda esta em curso, o presente artigo descrevera somente as fases da consulta

bibliografica e escolha das pesquisas localizadas. Todavia, julga-se crucial apontar que a revisao
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bibliografica vai além da consulta bibliogréfica, incluindo igualmente, a fase da analise critica dos
resultados encontrados.

A consulta bibliogréfica fez-se no Catalogo Online (ha Biblioteca Digital da UCM (BDU) e
no EbookCentral do Proguest, no Repositério da UCM REID (Revista Electrénica da UCM) e no
Google Académico).

A pesquisa realizou-se tendo em conta os seguintes passos: (i) Uso das palavras-chave nas
quatro bases de dados: Competéncias investigativas, educacdo, ensino-aprendizagem, tecnologias
digitais e Telemdvel; (ii) Na Biblioteca Digital da UCM (BDU) e no EbookCentral do Proquest, a
escolha pelos campos de procura avancgada, busca das palavras-chave em todos os campos e escolha
de todos os termos na correspondéncia da procura; (iii) No Repositério da UCM REID (Revista
Electronica da UCM) de teses, dissertaces, artigos cientificos, revistas e atas, utilizacédo de palavras-
chave e preenchimento nos campos de busca, como: autor, tema e a data de edicao.

A definicdo dos critérios de busca e a utilizacdo das dessas plataformas de pesquisa se
justificam pelo facto de encontrar o grande nimero de pesquisas que abordassem sobre as percepcdes
da integracdo do telemdvel no PEA no desenvolvimento de competéncias investigativas.

No Google Academico, exige-se palavras-chave, intervalo dos anos de edicdo ou link. O
recurso desta plataforma permitiu a encontrar maior nimero de pesquisas que tratam sobre o tema
em alusdo. O Catélogo Online de Livros, Teses, Dissertacdes, revistas e periodicos restituiu num total
de 53 pesquisas e a consulta bibliografica realizou-se entre os meses de Novembro de 2024 a
Fevereiro de 2025.

Depois da efetivacdo da consulta bibliografica, seguiu-se a fase de: a selecdo dos trabalhos.
Para a exclusdo da revisdo bibliogréafica foram recorridos os seguintes critérios: a remocao das
pesquisas duplas; cruzamento de dados consultados em todas plataformas; a remocao de pesquisas
que estivessem fora das palavras-chave; a leitura do resumo para identificar as pesquisas desalinhadas
ao tema estudado: as percep¢des da integracdo do telemdével no PEA no desenvolvimento de
competéncias investigativas.

Em funcdo dos primeiros dois critérios de exclusdo, 5 estudos foram removidos. E no terceiro
critério, de exclusdo, 7 pesquisas foram descartadas, devido a falta de adequacao a area da tecnologia
educacional. Seguidamente, o Gltimo critério de exclusdo foi usado para selecdo das pesquisas e,
depois das leituras dos sumarios de todos os trabalhos, 20 estudos foram inutilizados, devido a

desadequacdo com a tematica estudada: as percepgdes da integragdo do telemdvel no PEA no
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desenvolvimento de competéncias investigativas. Por fim, das 33 pesquisas foram selecionadas e
depois analisadas.

Conforme as referéncias que se encontram no final deste artigo, é possivel notar que a
elaboracdo de pesquisas ligadas a tematica analisada mantém-se atualmente reduzida e registou um
aumentado entre os anos de 2016 a 2019.

De referir que, entre os anos 2021 a 2022 ndo foram encontradas pesquisas ligadas sobre a
tematica estudada. Salienta-se ainda que, ha predominio de pesquisas desenvolvidas em nivel de teses
em revistas ou artigos cientificos. Dos 33 estudos selecionados, 18 sdo teses revisadas e publicadas
em artigos e 15 estdo entre livros, leis e documentos oficiais.

No que tange as instituicdes onde as pesquisas foram publicadas, nota-se que a maioria esta
vinculada em universidades brasileiras (22) pesquisas, em universidades portuguesas (4), Buenos
Aires (3) e as mocambicanas (4) pesquisas. Contudo, foi possivel identificar igualmente, das 33
pesquisas selecionadas durante a consulta efetuada, consta que o grosso nimero provém do Brasil,
com destaque para Sao Paulo, seguido das federais e por fim estaduais, respetivamente.

O estudo, valeu-se da andlise de conteldo para a analise de dados, pois visava examinar
mensagens, esclarecer os seus significados e deduzir os seus contextos. Sobre este ponto, analise de

conteldo, entende-se como sendo,

Um método qualitativo sistematico e interpretativo que permite examinar mensagens com
rigor cientifico, sendo amplamente utilizado na educagdo. Estrutura-se em pré-analise,
codificacdo e interpretacdo, envolvendo categorias a priori e a posteriori, exigindo dominio
tedrico do pesquisador para a geragdo de inferéncias validas (Bardin, 2016; Amado, 2017;
Rodrigues, 2019; Castro e Oliveira, 2022).

Portanto, este método foi crucial ao estudo porque permitiu-nos fazer uma interpretacéo
profunda e metddica de dados tedricos ou qualitativos, possibilitando rigor cientifico, organizacéo
das informac6es e producdo de conclusdes relacionadas aos objetivos da pesquisa.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 Percepc0es sobre a integracdo do telemovel no PEA

No que respeita as percepcOes de professores e alunos sobre a integracdo do telemdvel no

processo de ensino e aprendizagem, denotou-se a falta de infraestruturas, altos custos de aquisi¢ao de
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telemdveis com aplicacdes educativos e acessiveis a internet, a falta de preparacéo de professores e
alunos no uso e dominio das ferramentas em ambientes educacionais. Apesar dos problemas acima
arroladas, os professores reconhecem a utilidade do telemével, mas clamam por falta de formacéo
adequada e apoio técnico, limitando assim, o uso eficaz da tecnologia (Instefjord; Munthe, 2017;
Kopcha, 2017).

Adicionalmente, Cruz, Nascimento e Viana (2019) e Oliveira et al. (2020) entendem que, 0s
alunos atuais julgam crucial o uso do telemdvel na sua aprendizagem, pois, 0s modelos de ensino
tradicional sdo desmotivadores. Dai que, Franca (2017) e Silva (2023) defendem a necessidade dos
professores desenvolverem competéncias digitais e adoptarem as metodologias ativas a favor de uma
aprendizagem significativa e alinhada aos desafios do século XXI.

Embora haja alguma resisténcia por parte de alguns intervenientes do processo na integracédo
do telemovel no PEA, conforme Moran (2020), Valente (2017) entendem que torna os alunos mais
ativo, colaborativos, criticos, reflexivos, podendo estabelecer relagbes em contextos reais e
construirem conhecimentos de forma autbnoma. Cunha (2019) e Plataforma Deduca (2019) enfatizam
ainda que, ha escolas que se restringem o uso te telemdvel em ambientes escolares, devido ao receio
das distracdes e falta de controle.

Estes factos, € faz com que, na maioria das escolas mogambicanas, tanto gestores escolares,
quanto os professores mantém o modelo de ensino tradicional, refletindo se deste modo, na baixa
qualidade de ensino e aprendizagem. Pode-se ariscar ainda que, apesar das reformas operadas no
sector educativo, ha professores ainda que continuam leccionar contetidos julgados ultrapassados pelo
Ministério de tutela. Havendo deste modo, a necessidade de intensificar-se a supervisdo pedagdgica,
sem deixar de lado a questdo de formacéo continua dos atores envolvidos no PEA.

Contudo, julga-se importante o apetrechamento de salas de informatica nas escolas, equipada
de recursos digitais educacionais e a instalacdo da internet, visando desenvolver as competéncias

investigativas dos atores.
4.2 As competéncias investigativas desenvolvidas por professores e alunos
Em relacdo as competéncias investigativas desenvolvidas por professores e alunos denotou-

se também que, tanto os professores, quanto os alunos a capacidade de distinguir a informacéo util

da inatil, de selecionar conteudos digitais crediveis, desenvolvimento do pensamento critico,
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reflexivo, da autonomia na aprendizagem, producdo de conhecimento e curiosidade a iniciacdo a
pesquisa.

Para além disso, aprende partilhar informacdo e as fontes crediveis com ética, colabora com
0s pares e participa nos debates e contribui com seguranca. Sobre este ponto, Lucas e Moreira (2018),
destacam a literacia da informac&o, midias, criacdo de contetdos digitais, colaboragdo, comunicagéo
e resolve os problemas de ensino-aprendizagem e da comunidade, digitalmente. Acrescentam ainda
que, os professores desenvolvem capacidades de uso e dominio das tecnologias digitais, visando
inovar o ensino-aprendizagem (Lucas; Moreira, 2018).

Pelo seu turno, Silva et al. (2021) referem que as habilidades do professor para aceder a
informacdo e usar aplicativos educacionais adequadamente, podem promover uma aprendizagem
significativa. Na mesma linha de pensamento, Cunha (2019) afirma que o telemdvel desenvolve
habilidades comunicacionais e criativas, cruciais a formagdo dos alunos para o seculo XXI, mas
conciliando recursos digitais dos tradicionais.

Gandra (2022) enfatiza que, o desenvolvimento de competéncias investigativas torna os
alunos mais autonomos na formulacdo de questdes, analise critica, aplicacdo de método cientifico,
trabalho em grupo e no uso do telemdvel em diversas situacdes pedagdgicas (p. 21).

Assim sendo, depreende-se que as competéncias investigativas desenvolvidas com auxilio do
telemdvel, julga-se importantes para a preparagdo dos presentes e futuros intervenientes do processo
de ensino-aprendizagem, face aos desafios exigidas na sociedade de informacdo e de conhecimento.
Com efeito, a implementacdo das politicas educativas, através da promocdo de capacitacdes dos
professores e alunos, acompanhamento permanente do PEA, julga-se pontual para garantir a
qualidade de ensino-aprendizagem.

4.3 Integracdo do telemovel no processo de ensino-aprendizagem

No que concerne a integracdo do telemdvel no processo de ensino-aprendizagem, as
referéncias bibliogréaficas inferiram que, as tecnologias digitais, principalmente os telemoveis quando
usados com ética e inteligentemente, pode promover o desenvolvimento da educacdo,
socioecondmico, politico e cultural no mundo em geral e em Mocambique em particular. Sobre este
ponto, Dias Trindade e Ferreira (2020) afirmam que a integracdo do telemdvel no PEA potencia a

investigacao, inova e internacionaliza o conhecimento.
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As tecnologias digitais mdveis, segundo Silva, Oliveira e Silva (2022) possibilitam aos alunos
a conhecerem as regras de uso, a identificar, diversificar e inovar as formas de producédo do
conhecimento. Na mesma vertente, o telemdvel torna possivel a construcdo e a partilha de recursos
didaticos, a aprendizagem colaborativa e estimula espirito critico e criativo (Costa; Yavorsiki;
Campos, 2020).

No entender de Ghavifekr e Rosdy (2017) a integracdo do telemdvel nos diversos sectores da
sociedade mudou as formas de pensar, trabalhar e viver e, desafia a escola para preparar os alunos a
essa nova realidade. Dai que, o MINEDH, autorizou o uso do telemovel e de outros aparelhos
electrénicos portateis nas escolas publicas e particulares, cabendo ao professor orientar ao aluno o
uso adequado.

Contudo, exige-se ainda do professor dominar o uso das tecnologias digitais com expressdo
pedagdgica. Doravante, a integracéo do telemovel no PEA, ndo apenas vai garantir a construgédo do
conhecimento e competéncias investigativas, mas também a formacdo de uma sociedade ética

digitalmente.

5 CONCLUSAO

Em diversas sociedades do mundo atual esta passando do modelo de ensino tradicional ao
modelo de ensino-aprendizagem digital, gracas o desenvolvimento das tecnologias de informacéo e
comunicacgdo, como resultado da revolucéo técnico-cientifica. Este cenario, tem vindo cada vez mais,
aproximar 0s continentes, paises e pessoas, virtualmente, mas fisica e geograficamente distantes.

Os conhecimentos que estavam armazenados nas bibliotecas em livros, atualmente, basta ter
um telemdvel acessivel a internet e com aplicativos disponiveis, todas informagcbes conseguem-se
muitas informacgdes em qualquer momento e lugar, tornando o mundo em aldeia global. Trata-se da
globalizagdo politica, econémica, social e cultural em consequéncia da revolugdo da internet,
refletindo deste modo, em bem-estar da populacao.

Apesar desses avancos registados em alguns paises do mundo, principalmente nos paises do
hemisfério norte, tanto Mocambique quanto alguns paises africanos, estd longe de responder 0s
objetivos 2 e 6 do século XXI, em virtude da falta de recursos financeiros, insuficiéncias de técnicos
qualificados em tecnologias digitais aplicadas em ambientes educacionais, falta de vontade politica,
a corrupcdo generalizada alimentada pela impunidade dos infratores. Com efeito, para as futuras

pesquisas, sugere-se 0 sequinte:
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Que se promova capacitacGes continuas dos professores em matéria de uso pedagdgico das
tecnologias digitais moveis e aplicacdes educacionais em ambientes educativos. Posto isso, vai
permitir que eles, aprendam e inovem o ensino, rumo ao alcance das finalidades educativas.

Que o governo apetreche infraestruturas fisica equipadas de internet nas escolas secundarias
e técnicas profissionais, de modo que os alunos acendam conteddos, essenciais para O
desenvolvimento da autonomia na aprendizagem e aprimore as competéncias investigativas,
importantes para toda vida. Que o custo da internet seja subsidiado pelo governo, de modo que os
atores usufruam e se apropriem dessas ferramentas digitais oferecidas na atualidade.

Que se estabeleca normas institucionais que regulam o uso do telemdvel em ambientes
educativos. Que se disponibilize dispositivos moéveis com aplicacdes que respondam as finalidades

dos planos curriculares e estimule autonomia da aprendizagem dos alunos.
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