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Resumo:

Este artigo analisa a constituicdo da presencialidade nos ambientes educacionais digitais,
problematizando concepg¢des tradicionais que a associam a copresenca fisica, a vigilancia e ao
controle docente. Partindo de aportes tedricos da ética da alteridade e da teoria da distancia
transacional, o estudo compreende a presencialidade como um fendmeno relacional, ético e
pedagogico, sustentado pela qualidade das interagdes, do didlogo e da mediacao docente no contexto
da educagdo digital contemporanea. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, e os dados foram
produzidos por meio de um grupo focal realizado em dezembro de 2025, com oito docentes de uma
institui¢do de ensino superior localizada em Belo Horizonte/MG. As falas foram transcritas e,
posteriormente, organizadas com o apoio do software Atlas.Ti, permitindo a codificagdao dos dados
em categorias analiticas relacionadas ao uso de ferramentas digitais, a interacdo, a vigilancia e a
percepe¢ao de presenca no ensino remoto. Os resultados evidenciam que a presencialidade digital ndo
¢ garantida nem pela simples conexdo técnica nem pelo monitoramento continuo dos estudantes. Ao
contrario, praticas baseadas na vigilancia tendem a ampliar a distancia pedagogica e a fragilizar a
relacdo educativa. Por sua vez, estratégias fundamentadas no didlogo, no feedback continuo, na
autonomia discente € no uso intencional de recursos interacionais, como chat e salas simultaneas,
favorecem a presenca social e reduzem a distancia transacional.

Palavras-chave: Pandptico digital. Microsoft Teams. Relagao pedagogica. Presencga Social.

Abstract:

This article analyzes the nature of presence in digital educational environments, challenging
traditional conceptions that associate it with physical co-presence, surveillance, and teacher control.
Drawing on theoretical contributions from the ethics of otherness and transactional distance theory,
the study understands presence as a relational, ethical, and pedagogical phenomenon, sustained by
the quality of interactions, dialogue, and teacher mediation in the context of contemporary digital
education. The research adopts a qualitative approach, and the data were collected through a focus
group conducted in December 2025 with eight faculty members from a higher education institution
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located in Belo Horizonte, Minas Gerais. The statements were transcribed and subsequently
organized using Atlas.Ti software, allowing for the coding of data into analytical categories related
to the use of digital tools, interaction, surveillance, and the perception of presence in remote teaching.
The results show that digital presence is not guaranteed by a simple technical connection or by
continuous monitoring of students. On the contrary, surveillance-based practices tend to widen the
pedagogical distance and weaken the educational relationship. On the other hand, strategies grounded
in dialogue, continuous feedback, student autonomy, and the intentional use of interactive resources
such as chat and breakout rooms foster social presence and reduce transactional distance.

Keywords: Digital Panopticon. Microsoft Teams. Pedagogical relationship. Social Presence.

Resumen:

Este articulo analiza la constituciéon de la presencia fisica en los entornos educativos digitales,
cuestionando las concepciones tradicionales que la asocian a la copresencia fisica, la vigilancia y el
control docente. Partiendo de aportaciones teoricas de la ética de la alteridad y de la teoria de la
distancia transaccional, el estudio entiende la presencia como un fenémeno relacional, ético y
pedagbgico, sustentado por la calidad de las interacciones, el didlogo y la mediacion docente en el
contexto de la educacion digital contemporanea. La investigacion adopta un enfoque cualitativo y los
datos se obtuvieron mediante un grupo focal realizado en diciembre de 2025 con ocho docentes de
una institucion de enseflanza superior ubicada en Belo Horizonte/MG. Las intervenciones fueron
transcritas y posteriormente organizadas con la ayuda del software Atlas.Ti, lo que permitié la
codificacion de los datos en categorias analiticas relacionadas con el uso de herramientas digitales, la
interaccion, la vigilancia y la percepcion de la presencia en la ensefianza a distancia. Los resultados
evidencian que la presencia digital no estd garantizada por la simple conexién técnica ni por el
seguimiento continuo de los estudiantes. Por el contrario, las practicas basadas en la vigilancia tienden
a ampliar la distancia pedagogica y a debilitar la relacion educativa. Por otro lado, las estrategias
basadas en el didlogo, la retroalimentacion continua, la autonomia del alumno y el uso intencional de
recursos interactivos como el chat y las salas simultaneas favorecen la presencia social y reducen la
distancia transaccional.

Palabras clave: Panoptico digital. Microsoft Teams. Relacion pedagdgica. Presencia social.

1 INTRODUCAO

A expansao dos ambientes educacionais mediados por tecnologias digitais imp0s a educacao
contemporanea um deslocamento conceitual profundo acerca do significado de presenca e
presencialidade no processo de ensino-aprendizagem. A virtualizag¢do das relagdes educacionais nao
apenas desafia essa compreensdo, mas evidencia que a presenca pedagogica ndo se esgota no corpo
fisicamente localizado, mas se constitui em uma experiéncia relacional, ética e comunicacional.

Nesse cenario, a educacao digital expoe a fragilidade de modelos pedagdgicos baseados no
controle sensorial, na vigilancia e na autoridade espacial do professor, uma vez que, no ambiente
digital, a dindmica ¢ modificada: predomina a auséncia do contato fisico direto, do olhar continuo e

da materialidade do espago de sala de aula, o que desloca o eixo da presenca. Tal deslocamento exige
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a revisdo de fundamentos pedagogicos e éticos que sustentam o fazer docente, sobretudo no que se
refere a relagdo com o outro — o estudante — no ambiente virtual.

A ética da alteridade, conforme formulada por Lévinas (2004), possibilita compreender que a
relagdo com o outro ndo se reduz a compreensdao cognitiva ou a mediagdo instrumental, pois ¢
estabelecida pelo encontro com o rosto, entendido como expressao viva da alteridade e fundamento
da responsabilidade ética. Para o autor, o rosto interpela, convoca e rompe com qualquer tentativa de
objetificacao do outro, instaurando uma relagdo que antecede a linguagem formal e o conhecimento
sistematizado. No contexto educacional, essa perspectiva desloca o foco do ensino como transmissao
de conhecimentos para a aprendizagem como relagdo ética, na qual o professor ndo exerce poder
sobre o outro, mas responde ao seu chamado.

Nessa perspectiva, um grande desafio dos ambientes digitais refere-se a possibilidade de
ocultacdo, fragmentacgdo ou substitui¢ao do outro — detentor de um rosto — por interfaces técnicas, o
que gera situagdes peculiares para a constitui¢do da presenga ética. A camera desligada, o siléncio
comunicacional e a mediacdo excessivamente tecnicista podem reduzir o outro a invisibilidade,
enfraquecendo o vinculo pedagdgico e ampliando o espago psicoldgico entre professor e aluno. Nessa
condigdo, a presenga pode ser confundida com a mera conexao técnica, enquanto a presencialidade,
entendida como relagdo viva, dialdgica e significativa, se esvazia.

Tal fato ocorre porque, na educacdo mediada por tecnologias, a distdncia ¢ pedagogica e
psicologica, e ndo somente geografica (Moore, 1993). Essa distancia € resultante do grau de didlogo
estabelecido entre os sujeitos e do nivel de rigidez ou flexibilidade da estrutura do curso. Quanto
menor o didlogo e mais rigida a estrutura, maior tende a ser a distdncia transacional,
independentemente dos recursos tecnoldgicos disponiveis. Corroborando esse entendimento, Lévy
(2003) menciona que a qualidade da presen¢a no ambiente digital depende menos do aparato técnico
e mais da intencionalidade pedagdgica voltada a interagdo, a escuta e a construcdo coletiva do
conhecimento.

A articulacdo entre a ética da alteridade e a teoria da distdncia transacional permite
compreender que estar presente ¢ estar implicado eticamente na relagdo, assumindo a
responsabilidade pela construgdo de sentidos no processo educativo. Dessa forma, a educacao digital
convoca o professor a abandonar modelos baseados na autoridade e a assumir o papel de mediador
da presencialidade social, capaz de reduzir distancias nao pelo poder, mas pela relacao.

Assim, investigar a presencialidade nos ambientes educacionais digitais implica compreender
como ¢ética, pedagogia e tecnologia se entrelagcam na constituicdo das experiéncias de aprendizagem,

inclusive apds a publicacdo do Decreto n® 12.456/2025, que instituiu novas diretrizes para o ensino
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superior. E nesse contexto que este estudo se fundamenta, objetivando compreender quais
ferramentas comunicacionais da plataforma Teams s3o mais eficazes para estabelecer a
presencialidade e para romper com a ideia de vigilia docente no espaco educacional, principalmente

no ambiente digital.

2 REFERENCIAL TEORICO

No intuito de embasar as discussodes, torna-se importante abordar a ética da alteridade, que
tem como premissa um conjunto social que se integra de diferentes maneiras. Essa perspectiva
compreende o homem como detentor de uma face (rosto) e de uma identidade, utilizando-se de
diferentes formas de expressdo. O termo “presencialidade” possui uma de suas raizes no campo
filoséfico, tomando como base a terminologia “alteridade”, que se apoia nos principios da ética
e no respeito a diferenca e a diversidade, além de valorizar a perspectiva e a identidade do outro
como humano. O filésofo Emmanuel Lévinas apoia-se na ontologia contemporanea — uma
disciplina filoséfica que trata da natureza do ser, da existéncia e da realidade — para tragar suas
reflexdes sobre a alteridade, investigando as caracteristicas essenciais do ser e as relacdes de

diferentes entidades entre si.

A compreensdo do ser ndo supde s6 uma atitude tedrica, mas todo o comportamento humano.
O homem inteiro € ontologia "precisamente porque" nas suas preocupacdes temporais
soletra-se a compreensdo do ser. No entanto, identifica-se ai uma ruptura insuficiente em
rela¢do ao idealismo, a medida que a ideia nova de compreensdo pretende englobar toda
exterioridade no horizonte do desejo de tudo desvelar por parte do sujeito. "Compreender e
relacionar-se ao particular, Gnico a existir, pelo conhecimento que ¢ sempre conhecimento
do universal (Lévinas, 2004, p. 13).

Lévinas (2004, p. 14) afirma que a relagdo com o outro "consiste certamente em querer
compreendé-lo, mas a relagdo (da alteridade) excede esta compreensao". Significa que "outrem ndo
¢, primeiramente, objeto de compreensao e, depois, interlocutor". Chaves e Goergen (2021, p. 1106)
aprofundam tal perspectiva ao afirmar que "um mundo sem rosto se configura em vazio de relagdes
éticas, sem revelagdo da alteridade, somente aparéncia mimética e por sua vez, a redugao do outro ao
mesmo". As expressoes do rosto constituem uma forma de comunicagdo que, mesmo sem palavras,
se manifesta diante de reacdes cognitivas situadas no momento € no espago em questao, assim como
direciona, ou ndo, sua intencionalidade.

Tais expressdes podem, em muitos momentos, se constituir como porta de entrada do didlogo

e da comunicagao, pois antes mesmo que o dialogo verbal se instale, o rosto ja fala: a expressao facial
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¢ a primeira linguagem da presencialidade. Chaves e Goergen (2021, p. 1111) afirmam que, “no
contexto educacional, o Outro/aluno faz um apelo e/ou um chamado ao professor. A resposta do
docente representa o inicio do didlogo e da orientagao educativa”. Os autores ainda complementam:
“na relagao professor e aluno, o Outro ¢ aquele que, a0 mesmo tempo, sensibiliza, desequilibra e
questiona o eu”. Constata-se que, sem comunicacao, dificilmente se estabelece a aprendizagem, e que
as variaveis comunicacionais mencionadas até aqui implicam desde o modelo de ensino em ambiente
fisico (presencial) até a modalidade EaD e os momentos sincronos.

No ambiente digital, essa € uma premissa importante, pois, quando uma camera esta desligada,
suprime-se essa primeira camada da presenca, o que pode reduzir a interagao. Portanto, ao se falar de
aprendizagem, especialmente a distancia, torna-se fundamental abordar a “Intera¢do a Distancia”
proposta por Moore (1993), que considera o (i) didlogo e a (ii) estrutura do programa de curso —
somados a (iii) autonomia do estudante — como varidveis essenciais ao processo de comunicagao.

Moore (1993, p. 24) caracteriza o “didlogo” como uma das concepgdes constitutivas do ensino, pois:

Um diélogo ¢ direcionado construtivo e apreciado pelos participantes. Cada uma das partes
presta respeitosa e interessada atencdo ao que o outro tem a dizer. Cada uma das partes
contribui com algo para o seu desenvolvimento e se refere as contribuigdes do outro partido.
Podem ocorrer interagdes negativas e neutras. O termo dialogo, no entanto, sempre se reporta
a intera¢des positivas. Da-se importancia a uma solug@o conjunta do problema discutido,
desejando chegar a uma compreensdo mais profunda dos estudantes (Moore, 1993, p. 24).

Quando os mecanismos comunicacionais sdo reduzidos, cria-se o ambiente perfeito para a
instala¢do da distincia transacional, uma vez que tais mecanismos, quando acionados no ambiente
digital, t€m como objetivo justamente reduzir o espago psicologico e pedagogico entre o professor €
o aluno. A distancia transacional atinge seu maior grau quando docentes e discentes nao estabelecem
a intercomunicagao e o programa de ensino ¢ pré-programado, em todos os detalhes, para ndo permitir
construgdes coletivas. Em contrapartida, essa distancia tende a diminuir quando o programa de
estudos estd aberto e o didlogo ¢ estimulado e frequente, permitindo que conhecimentos prévios e
interesses dos estudantes contribuam para o andamento do processo de ensinar e aprender.

Se hé interacdo, possivelmente constitui-se a presenca social, pois os sentidos sensoriais sao
ativados. Biocca (1997) define a presenga social como "o grau em que um usudrio sente acesso a
inteligéncia, intengdes e impressoes sensoriais de outro". Ambientes virtuais imersivos sao locais em
que a visdo e os outros sentidos devem estar ativos, uma vez que o conhecimento do ser humano
sobre o mundo ¢ incorporado e construido a partir de padrdes de energia detectados pelo corpo —
entendido como a superficie na qual todos os campos de energia incidem.

Quando os individuos utilizam a midia, geralmente o fazem em um espaco que suprime
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estimulos do ambiente fisico. A esse fenomeno, Biocca (1997) denomina “supressdo sensorial do
ambiente imediato”, explicando que ela decorre de caracteristicas da interface ou do ambiente do
usudrio que amortecem, eliminam ou minimizam o impacto dos estimulos nos canais sensoriais nao
envolvidos ou nao saturados pela interface. Quando as pessoas se reunem — mesmo em numero
minimo de presenca social —, tendem a “sentir uma forma, comportamento ou experiéncia sensorial”.

Biocca (1997) também destaca que a presenga social deveria ser vista ndo como uma
replicagdo da comunicagdo face a face, mas, de forma mais ampla, como uma simulacao de outra
inteligéncia, baseada em movimentos e sinais corporais. Esse processo ocorre quando a simulacao ¢
executada no corpo e na mente de quem percebe, permitindo modelar internamente a experiéncia de
um outro corpo expressivo € em movimento.

Trata-se de uma simulacdo porque pode ocorrer independentemente de o objeto em
movimento possuir ou ndo inteligéncia ou intencionalidade — seja o “outro” um ser humano, seja uma
animagdo composta apenas por padrdes de tinta em movimento. A intencionalidade constitui um
aspecto importantissimo no processo comunicacional. Nesse sentido, Amaral ¢ Guerra (2020, p. 92)

ressaltam que, havendo interacdo, possivelmente havera emocgao, e esta

[...] sinaliza o valor da experiéncia, promove constitui¢cdo de sentido e gera motivagdo para a
aprendizagem. Emocdo e cognicdo sdo indissociaveis. Sem emogdo ¢ impossivel construir
memorias, realizar pensamentos complexos, tomar decisdes significativas e gerenciar
interagdes sociais para aprender (Amaral; Guerra, 2020, p. 92).

O espago virtualizado ndo constitui um vazio de vida; ao contrario, configura-se como um
espago vivido. Para Lévy (1999, p. 127), “uma comunidade virtual é construida sobre as afinidades
de interesses, de conhecimentos, sobre projetos mituos, em um processo de cooperagdo ou de troca,
tudo isso independentemente das proximidades geograficas™.

A intencionalidade atribui significados e denota utilidade ao espago fisico ou virtual. Essa
atribuicao, em alguns contextos, remete a ligacdes emocionais, afetivas e psicologicas que as pessoas
desenvolvem com os lugares, o que Tuan ([1974]/1980) conceitua como topofilia. No sentido inverso,
pode haver aversao ou medo em relagdo a determinados espacos, fendmeno que o autor denomina
topofobia. Logo, quando o espago digital é construido como um ambiente significativo e prazeroso,
sua utilidade ¢ orientada pelo prazer e pelo sentido positivo que a aula pode proporcionar. Caso
contrario, instaura-se a topofobia e, consequentemente, amplia-se a distancia transacional.

Santos (1994), ao corroborar os significados do espago, afirma que a sociedade vivencia uma
crescente substituicdo do conjunto natural pelo conjunto da técnica, o qual denomina tecnoesfera. O

autor destaca também que o ser social carrega um conjunto de atributos que inspiram comportamentos
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filosoficos e praticos em relagdo aos lugares e aos espagos de vivéncia, dimensdo que caracteriza
como psicoesfera. Tais conotagdes indicam a necessidade de desenvolvimento de novas habilidades
para o transito e a vivéncia no ambito digital, sobretudo por parte do docente, uma vez que a
tecnologia o pressiona a assumir um papel de mediador da presencialidade social no mundo hibrido,
no onlife — isto ¢, um contexto em que o virtual se funde ao fisico e no qual ja ndo se separam
claramente o offline e o online. Trata-se justamente de um movimento de reequilibrio entre
tecnoesfera e psicoesfera na educacao contemporanea.

A grande questao nesse movimento reside na capacidade do individuo de reconhecer que esta
imerso nesse ambiente onlife, pois, como ja foi mencionado, ele atribui aos espagos significados
percebidos, sejam eles de afeicdo ou de rejeigdo. Se o conhecimento do virtual ¢ entendido
prioritariamente como um espaco de diversdo, pode ocorrer uma dissonancia cognitiva, ou seja, uma
diferenga entre a realidade e o percebido, o que tende a gerar resisténcia a mudanca, uma vez que
implica a desconstru¢do de um saber. O termo “conhecimento”, ainda que parcial e ndo plenamente
experienciado, pode se converter em opinides, as quais serdo proporcionais ao entendimento sobre o

fato. Para Festinger (1957, p. 25):

Uma pessoa ndo mantém uma opinido a menos que a julgue correta
e assim, psicologicamente, nao difere de um “conhecimento”. O
mesmo acontece com as crengas, valores ou atitudes, que funcionam
como “conhecimentos” para os nossos propodsitos. Isso nao significa
que nao existam importantes distincbes a fazer entre esses varios
termos (Festinger, 1957, p. 25).

Festinger (1957) identifica que a resisténcia & mudanga estd enraizada em fatores racionais
(como perdas concretas), emocionais (como medo ou apego) e cognitivos (como desconhecimento
de alternativas). A teoria da dissonancia cognitiva indica que as pessoas possuem uma tendéncia a
buscar coeréncia em suas cognigdes; a presenca de inconsisténcias, nesse caso, cria desconforto
psicologico, remetendo o individuo a referéncias prévias e dificultando a experiéncia do novo.
Quando isso ocorre, ao direcionar o olhar para o docente, observa-se que ele tende a permanecer em
suas praticas cotidianas, ficando impedido, em suas raizes, de ressignificar a propria presencialidade

nos ambientes digitais.

3 METODOLOGIA

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de natureza fenomenologica, com o objetivo
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de compreender a ressignificacdo da presencialidade no ensino superior a partir das experiéncias
vividas por docentes. Do ponto de vista metodologico, trata-se de um estudo de caso explicativo
(causal/explanatorio) e, conforme Yin (2001), centrado em um fendmeno contemporaneo ainda em
consolidagdo, investigado por meio de questdes do tipo “como” e “por que”.

A coleta de dados ocorreu em duas etapas complementares: a primeira consistiu na aplicagdo
de um formulério estruturado, via Google Forms, direcionado a docentes de uma institui¢ao de ensino
superior de Belo Horizonte. A segunda envolveu o convite a oito docentes que, em uma questao
especifica do formuldrio, manifestaram interesse em participar de um grupo focal para o
desenvolvimento do estudo, dentre um total de 17 respondentes.

O grupo focal foi realizado por meio plataforma Teams, por garantir a seguranga dos dados,
assim como a possibilidade de gravacdo. Atendendo a aspectos éticos de pesquisa, foi apresentado
aos participantes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), além do registro na
Plataforma Brasil e da aprovagio pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP), garantindo a participagio
voluntaria, o anonimato, a confidencialidade dos dados e a inexisténcia de riscos adicionais aos
participantes.

Apos a coleta, os dados foram integralmente transcritos e carregados no software Atlas.ti,
utilizado para organizagdo, codificagdo e interpretacdo do material textual. A andlise qualitativa e
interpretativa foi orientada pela abordagem fenomenologica, identificando unidades de significados,
temas recorrentes, padrdes e similaridades nas falas dos participantes. Essa ferramenta possibilitou a
construcdo de inferéncias causais percebidas, considerando as relacdes entre contextos e articulando

os achados as proposi¢des tedricas.

4 RESULTADOS

Os resultados apresentados decorrem da analise qualitativa das entrevistas com docentes a
respeito da ressignificacdo da presencialidade no contexto do ensino superior mediado por
tecnologias, especialmente no uso da plataforma Microsoft Teams. Os resultados foram organizados
em eixos analiticos que articulam: (i — codigos 14, 15 e 16) o uso das ferramentas digitais como
mediadoras da presenga no ambiente virtual; (ii) a ambivaléncia da camera entre encontro ético e
vigilancia; (ii1) o papel das salas simultaneas na reconstru¢ao do espaco pedagogico digital; (iv —
codigo 17) a persisténcia do poder da vigilia como heranca do paradigma presencial fisico; e (v —
codigo 18) a redefinicdo conceitual de presenga e presencialidade a partir da desterritorializacdo das

relagdes educativas.
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No primeiro eixo, as ferramentas do Teams voltadas & promogdo da presenca no ambiente
digital — como camera, chat e sala simultanea (codigos 14, 15, 16) — revelaram, na percepcao docente,
que sua eficacia depende do grau em que o didlogo ¢ a alteridade se fazem presentes no momento,
contribuindo para a redugdo da distancia transacional. O chat ¢ caracterizado como espaco de
expressdo emocional e cognitiva, conforme verificado nas falas dos docentes 06 e 08, sendo
identificado como o canal mais 4gil de retroalimentacdo, sobretudo para alunos que manifestam
resisténcia ou timidez no uso do microfone. A escrita breve e o uso de emojis permitem expressar

emogdes e niveis de compreensao, configurando uma presenca afetiva minima, porém significativa.

Levando em consideragdo Teams ¢ reagir, levantar a mdo, chat, obviamente, cdmera e sala
simultanea (Entrevistado 06, Doc: Entrevista Docentes, p. 30).

Quando a gente esta lecionando, a gente consegue pegar o chat e eles jogam o emoji no chat.
Ja vi plugins que eles colocam até um termdémetro de conhecimento, mandam uma cara aflita,
uma cara ndo aflita. A cara aflita. Até o professor pode combinar isso com os alunos, né?
Como um termometro de aula. A cara aflita vocé ndo esta entendendo muito bem o conteudo.
A cara alegre, vocé estd entendendo o contetido. Eu ja combinei isso com as minhas turmas.
Falei assim: gente, durante trés vezes na aula eu quero ver o retorno de vocés, € que vocés
tém vergonha de falar no virtual, manda um emoji para mim, carinha alegre, td me
entendendo? Carinha ndo alegre nio ta entendendo? Entdo a gente consegue fazer isso ai, as
telas compartilhadas também, entdo isso ajuda muito essa parte rapida. Entdo vai da
criatividade do professor, né? Em termos de cameras, sdo hardwares, né? Entao vai depender
muito se vocé esta utilizando uma cdmera acoplada ao seu notebook ou uma camera externa
(Entrevistado 08, Doc: Entrevista Docentes, p. 29).

O chat, conforme as falas, representa o termometro do didlogo e da emocao, sobretudo porque
os alunos podem utilizar emojis e plugins que possibilitam feedback rapido sobre o entendimento do
conteudo. Além disso, por operar como um canal imediato de interagdes, contribui para reduzir a
distancia transacional entre alunos e professor. Essas ferramentas mostram-se fundamentais, uma vez
que a emogao sinaliza o valor da experiéncia para a memoria e favorece reagdes rapidas de ambas as
partes. Nesse contexto, ¢ imprescindivel que o docente acompanhe o ritmo, mantendo uma
observagao atenta e responsiva.

Para o docente, essas ferramentas podem ser ainda mais relevantes, pois permitem
compreender o cenario real do momento e, caso ele ndo esteja alinhado ao percurso planejado, as
reagcOoes dos alunos orientam corregdes de rumo em tempo real. Para tanto, torna-se necessario
desenvolver habilidades de percepg¢ao sistémica condizentes com o ambiente virtual, mediadas pelas
proprias ferramentas interacionais, que se distinguem daquelas do ambiente fisico.

A camera ¢ apontada como uma ferramenta bésica para a reacdo e a interagdo no ambiente
digital, pois possibilita a visualizacdo do rosto. Lévinas (2004) afirma que o homem, por ser um

animal predominantemente visual, depende em grande medida do olhar para obter informagdes
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detalhadas e especificas sobre 0o mundo. A camera também desempenha o papel de revelar a face, que
¢ a expressao viva de alteridade e a base da relacdo ética e pedagdgica, comunicando pelas expressdes
faciais e interpelando o outro antes mesmo das palavras. No entanto, deve-se destacar que existe uma
apreensao em relagdo ao uso da camera, ora para o encontro ético, ora como instrumento de vigilancia.

A fala do docente 01 evidencia essa ambivaléncia.

Eu acho que essa ferramenta ndo foi criada para a gente poder medir. Ela foi criada para fazer
reunides, entdo ela dificulta um pouco. Eu acho que as salas compartilhadas realmente
ajudam, mas hoje estdo sendo criadas outras ferramentas. Vocé tem softwares aonde o aluno,
ele vai pontuando, como ¢é que a aula td andando e tem um termdmetro do lado, tem software
de inteligéncia artificial que a pessoa ¢ obrigada a ficar com a cdmera aberta e ela vai dando
a quantidade de tempo que a pessoa realmente esta olhando para a tela. Entdo, assim, existem
outras ferramentas hoje que ajudam bastante, mas a ferramenta que a gente usa na aula ndo ¢
preparada para fazer essa avaliagdo e a ferramenta inicialmente ndo foi criada para isso. Entdo
ndo acho que ela ¢ um bom medidor (Entrevistado 01, Doc: Entrevista Docentes, p. 30).

O depoimento menciona softwares de IA que obrigam o aluno a ficar com a cdmera aberta
para medic¢do do tempo de atengdo. Essa pratica revela uma contradig@o, pois a presencialidade ndo
deve ser fruto de vigilia ou controle, mas sim uma resposta ¢tica ao chamado do outro, mediada pelo
processo interacional. Além disso, mesmo que a camera se mantenha aberta e a face esteja exposta
durante todo o tempo da aula, o processo interacional ndo ¢ garantido, uma vez que a presencialidade
no ambiente digital depende do didlogo, da emocdo implementada no momento, da intengao
comunicacional e dos diversos sentidos sensoriais € cognitivos. Nesse caso, a camara assume uma
fungdo ambivalente: presenca versus controle.

Cabe destacar que a plataforma Teams ndo foi criada para medir presenca, e a fala do docente
01 ndo ¢ desconexa, pois ndo se trata apenas da transposi¢ao acritica de estratégias presenciais para
o digital, problematica em si, mas também do uso de ferramentas digitais ndo pedagdgicas como se
fossem instrumentos de mediacdo de presenca e aprendizagem.

As salas simultaneas foram apontadas como a estratégia com maior concordancia quanto a
eficacia na promog¢dao de movimentagdo e participacao dos alunos. A possibilidade de o professor
transitar entre as salas, como se estivesse circulando entre agrupamentos de mesas, em alusdo ao
ambiente fisico, favorece a interatividade e a colaborag@o. As falas dos docentes 05 e 06 representam

bem essa questao.

Para mim, sala simultinea! E o que eu consigo mais movimentagio da turma e participagio.
Isso especificamente do teams (Entrevistado 05, Doc: Entrevista Docentes, p. 25).

Levando em consideracdo Teams ¢ reagir, levantar a mao, chat, obviamente, cdmera e sala
simultanea (Entrevistado 06, Doc: Entrevista Docentes, p. 30).
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Isso, de certa forma, reduz a rigidez da estrutura da aula e fomenta o didlogo, contribuindo
para diminuir a distancia transacional. Essa dinamica também estimula a autonomia dos estudantes,
ao permitir que tomem decisdes sobre o aprendizado em pequenos grupos, e, assim, ressignifica o
espaco digital, atribuindo-lhe um novo significado, de acdo e atividade, conforme proposto por
Wolpert (1965). Nesse caso, a movimentagao no espaco ndo ¢ geografica, mas corresponde a uma
translocagdo no espago-tempo digital, incidindo na tecnoesfera definida por Santos (1994).

Outra questao que envolve as salas simultaneas ¢ que elas remetem a nogao de onlife, em que
as dimensoes da vida digital e da vida fisica se sobrepdem. Nesse contexto, o professor nao percebe
a sala simultanea com indiferenca, mas como um ambiente de troca e interacao validando, a visao de
Lévy (2003) de que as comunidades virtuais sdo construidas por afinidades e projetos mutuos. No
entanto, cabe ressaltar que a funcionalidade citada pelos professores depende do engajamento dos
alunos na interface; caso contrario, a presencialidade se perde para distragdes externas do espaco
fisico em que o aluno se encontra.

O cddigo 17 incide sobre o “poder de vigilia” docente. Em diversos momentos, as falas
remetem a essa questdo, ressaltando a logica do pandptico, ou seja, a falsa sensacdo “do olho que
tudo vé€”, o que revela uma inquietagao relacionada a praticas docentes baseadas no controle sensorial
em contraste com uma concep¢ao de presencialidade fundamentada na ética da alteridade e no
engajamento, ja discutida anteriormente. A percep¢ao associada ao poder de vigilia vai na contramao
da relagdo ética e do processo de ressignificacdo da presencialidade. Isso ocorre porque os docentes
03 e 04 associam a presenga fisica ao confinamento, ao comando e a capacidade de intimidar o aluno

para que ele ndo utilize o aparelho celular.

No ambiente fisico também! O celular esta 14. S6 que o professor ali, talvez ele tenha uma
percep¢@o mais rapida, um campo visual, enfim, um contato direto, como colega disse, de
perceber. Entdo, naquele momento, talvez o aluno, ele vai se sentir um pouco até intimidado
a pegar o celular e ficar 14 navegando no Instagram, olhando WhatsApp (Entrevistado 03,
Doc: Entrevista Docentes, p. 04).

Entdo assim, ¢ interessante porque até agora ndo tinha refletido que a gente, enquanto
professor, exerce um poder, mesmo que seja dentro da microfisica, do poder, igual, relata
Foucault de uma maneira um tanto quanto interessante no aluno que isso influencia inclusive
no seu comportamento de estar presente ou ndo, entdo € uma coisa que eu nao tinha pensado
até entdo (Entrevistado 04, Doc: Entrevista Docentes, p. 07).

Na fala em que foi citado “Foucault”, evidencia-se a ldgica segundo a qual o professor vé, o
aluno sente-se observado e, consequentemente, inibe a dispersdo. Trata-se do que “Foucault”
estruturalmente denomina poder disciplinar por visibilidade, que se assemelha ao panoptico

pedagbgico. Subentende-se que o individuo internaliza a vigilancia e se regula por ela; no entanto,
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ressalta-se que o mundo ndo se constitui somente do espago fisico, mas também do ciberespago, que
torna possivel o movimento de desterritorializagdo. Em qualquer situagdo de discordancia, o aluno
migra para outro ambiente — na maioria das vezes, para o virtual — como forma de suprimir sentidos
sensoriais que nao lhe interessam. Nesse caso, incide uma posi¢do docente monolitica, na qual o aluno
nado ¢ envolvido no processo de construgdo e, consequentemente, nao se sente parte dele, produzindo
uma condicao de topofobia social, ou seja, uma aversao aquele espago, conforme discutido por Tuan

(1980). As falas dos docentes 01, 08 e 06 ratificam tal questao.

Em sala de aula (fisica) ¢ mais tranquilo, porque a gente mede pela participacao que a gente
vé fisica e emocional do aluno ali, durante a sala de aula, a gente consegue perceber o
envolvimento dele na hora que ele esta copiando o material, na hora que ele esta, as vezes
sentado do lado do colega, resolvendo o exercicio. Entdo toda aquela situagdo fisica e
comportamental do aluno, ela reflete o nosso poder sensorial de fazer essa avaliagdo,
inclusive porque a gente sempre foi treinado desde o inicio do nosso processo de tutor, para
poder & enxergar esses pontos que eles sdo pontos, empiricos, vamos dizer assim, ndo
totalmente empiricos, mas que percebe essa relagdo de interacdo humana. Quer dizer, a gente
foi criado com interagdo humana, entdo a gente consegue perceber se ha ou nao essa interagdo
fisica, entdo sdo varios, sdo varios elementos (Entrevistado 01, Doc: Entrevista Docentes, p.
30).

Entdo até a confianga do aluno no aspecto fisico, do confinamento de uma sala de aula extrai
dele uma confianga maior, porque ele tem a liberdade de dialogar com o professor naquele
momento (Entrevistado 08, Doc: Entrevista Docentes, p. 08).

Analiticamente, observa-se que a vigilancia ndo garante presenca relacional, seja no espaco
fisico, seja no digital. Ela produz conformidade, mas ndo engajamento €tico ou dialdgico. A
permanéncia dessa logica reforca uma dissonancia cognitiva, uma vez que presenc¢a ¢ confundida
com imobilidade e controle, obscurecendo possibilidades mais amplas de media¢do, autonomia e

didlogo, conforme expresso nas falas dos docentes 08 e 06.

Entdo, quando a gente pega a presencialidade, € o espaco fisico, ele tem alguns fatores que
vao contribuir grandemente no aspecto de uma aula mais dindmica, de uma aula mais
empenhada. De o aluno manter o foco e a concentragdo, porque ele passa pela questdo da
vigilancia. Ento, essa vigilancia, ela ¢ uma aliada do que se passa na percepgao cognitiva de
concentragdo (Entrevistado 08, Doc: Entrevista Docentes, p. 08).

O professor, ele comanda, ele tem o poder. E isso mesmo, a gente perde um pouco o poder
quando a gente vai para o EaD (Entrevistado 06, Doc: Entrevista Docentes, p. 10).

A perspectiva de vigilancia emerge como estratégia compensatoria diante da fragilizacao da
presenca social, mas nao como solucao pedagdgica sustentavel. Lévinas (2004) discorda radicalmente
dessa visdo do panoptico. Na opinido do autor, uma resposta €tica ao chamado do outro mostra-se

mais relevante, uma vez que a esséncia da presencialidade reside no reconhecimento do rosto como
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expressdo de alteridade, e ndo como objeto passivel de vigilancia, sem expressao facial. Mais uma
vez, a falsa sensagdo associada ao poder de vigilia pode incidir em uma dissonancia cognitiva, nos
termos de Festinger (1957), pois uma presenga estatica nao se equipara a uma presenga com agao,
interacao e didlogo, elementos que, juntos, participam da constru¢ao de sentido, tanto no ambiente
fisico quando no digital.

Enquanto o docente lamenta a perda de poder no digital, deixa de reconhecer a oportunidade
de trabalhar na ressignificagcdo da presencialidade, pois também cabe a ele diminuir o espago
psicoldgico por meio do didlogo e da autonomia do estudante, e ndo pelo simples exercicio da
autoridade fisica. Quando essa ldgica persiste, a insisténcia em uma presenga quase estatica parte do
proprio docente, o que, consequentemente, pouco contribui para a ressignificacao da presencialidade.

A vigilancia incide sobre um processo de intimidacdo que ndo garante a presencialidade
digital, tampouco a presenca relacional no ambiente fisico. Nesse caso, a falha reside na falta de
presenga social, definida por Biocca (1997) como o grau em que o aluno percebe acesso a inteligéncia
e as intencdes do outro — o professor. Desse modo, a vigilancia fisica configura-se apenas como uma
tentativa mecanica de suprir essa falha de conexao humana. Por sua vez, o novo momento da educagao
mediada por tecnologias exige que o docente abandone a dependéncia do poder sensorial da
vigilancia, para se tornar um mediador da presencialidade social no mundo hibrido, ou onlife. Uma
questdo relevante para reflexao refere-se a “perda de poder docente” do ambiente digital, da qual
emerge a indagacdo de como o professor interpreta esse cendrio: como um problema ou como uma

oportunidade. Tal problematica esta representada na fala do docente 08.

Como que a gente consegue fazer, estar nessa interagdo sem ter o limitador fisico? A gente
sabe que dentro do ambiente fisico isso € mais facil. Isso € nitido. Inclusive no pds-pandemia,
os alunos hoje, quando estdo dentro de sala de aula, eles tém muito mais engajamento, mesmo
tendo rede social, celular, jogo em plataforma online de streaming (Entrevistado 08, Doc:
Entrevista Docentes, p. 22).

O excerto ¢ enfatico no que diz respeito a conotagdo negativa da perda. Contudo, tanto Moore
(1993) quanto Lévy (2003) sugerem uma perspectiva alternativa, pois, no ambiente digital, a medida
que o poder docente de vigilia diminui, a autonomia do aluno aumenta. Moore afirma que a autonomia
do aluno constitui uma das trés varidveis centrais da distancia transacional, e que alguns programas
educacionais sao mais flexiveis ao explora-la. Lévy propde que o digital cria condi¢des para uma
inteligéncia coletiva horizontal e menos dependente da autoridade central do professor. Nesse sentido,
a “perda de poder” pode ndo representar apenas perda, mas também abertura. O digital forca o

professor a migrar de um modelo de autoridade e vigilancia para um modelo de mediagdo e didlogo,
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o0 que, se bem instrumentalizado, pode produzir uma presencialidade mais rica do que aquela regulada
pela vigilia.

O codigo 18, relativo a nogdo de que “presenca ¢ estar no momento ¢ nao definida pelo
espaco”, possibilita uma série de observagdes. A primeira diz respeito a confusao conceitual e ao real
significado das terminologias “presenca” e “presencialidade”, especialmente no que concerne as
defini¢cdes contidas no Decreto n° 12.456/2025, segundo o qual a presencialidade remete a um
conceito institucional e regulatdrio associado a copresenca fisica de estudantes e docentes em um
mesmo tempo e espaco. Por sua vez, presenga refere-se a participacdo em tempo coincidente, ainda
que em lugares distintos, sendo passivel de mediagcdo pela tecnologia. No contexto do on-line,
entretanto, a presencialidade remete a um processo interacional entre alunos e professores. Assim, o
ponto central ¢ que a presenga do século XXI deixa de estar atrelada a uma coordenada geografica

para se tornar uma coordenada temporal e relacional.

A pergunta ¢ um tanto quanto interessante, porque quando a gente pega o tempo, mesmo que
a gente saiba que o tempo ndo ¢ linear, a gente divide o tempo 14 de passado, presente e
futuro, a gente entende que presente, ¢ estar no momento (Entrevistado 04, Doc: Entrevista
Docentes, p. 02).

E um desafio muito grande para ndés mesmos estarmos presentes e os alunos estarem
presentes, independente se ¢ fisicamente ou se € virtual, porque eu acredito que presenca
nesse sentido seria majoritariamente estar no momento (Entrevistado 04, Doc: Entrevista
Docentes, p. 02).

Os relatos do docente 04 incidem sobre a concepcao de presenca, porém meramente estatica,
desprovida de didlogo ou troca. A simples presenga ndo implica, necessariamente, presenca social.
Estar no momento ¢ um ponto; transformar esse momento em experiéncia relacional € outra questao,
pois depende dos estimulos que serdo proporcionados para que o aprendizado, a partir do didlogo e
da interagdo, possa ocorrer. A presenca sob o “olho que tudo v€” simplesmente mascara o real
objetivo do processo de aprendizagem.

No entanto, outras falas, como as dos docentes 03, 08 ¢ 01, estio em consonancia com a
presencialidade no ambiente digital, uma vez que ela se estabelece onde o aluno encontra significado.
Nesse ponto, a nocdo de topofilia proposta por Tuan (1980) ganha destaque novamente, pois a
mediagdo ativa do professor transforma o espaco — seja ele qual for — em lugar dotado de valor

sistémico e humanizado.

Eu entendo que a presencialidade ndo ¢ definida pelo espago, pelo ambiente. Eu posso ter um
ambiente virtual, um ambiente presencial, mas ndo necessariamente eu vou ter ali uma
presencialidade efetiva (Entrevistado 03, Doc: Entrevista Docentes, p. 04).
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A questdo da presencialidade, engajamento a presencialidade ndo € estar na sala, eu acho que
¢ interag@o. Entdo essa sala ela pode ser virtual, essa sala ela pode ser presente, entdo, o que
para mim ¢ estar nessa interagdo, nessa relagdo? Quando eu, como professor, consigo fazer a
mediagdo ativa. Eu acredito que isso vai gerar a participagdo do aluno. Eu acho que a gente
vai ter ai uma troca significativa (Entrevistado 08, Doc: Entrevista Docentes, p. 22).

Eu posso ter um aluno na aula on-line, no ambiente virtual, muito mais presente do que um
outro aluno 14 no ambiente presencial, que esta 14 s6 de corpo presente, mas eu estou falando
e ele estd olhando para mim assim, pensando o que ele vai comer quando ele chegar na casa
dele! Ele ndo estd participando, ele estd ali s6 de corpo presente! Entdo, no meu
entendimento, de fato, assim, o ambiente contribui, contribui para a presencialidade, mas ndo
define (Entrevistado 03, Doc: Entrevista Docentes, p. 05).

Eu acho que independentemente do local ou da forma de trabalho que a gente esta
executando, quando a gente percebe que o aluno esta envolvido naquele contetido que esta
sendo ministrado, ele participa, ele faz pergunta ou ele esta ali ativo, mostrando interesse, eu
acho que, para mim isso ¢é a presenga. Eu acho que a presenca, ¢ na minha concepgéo, ela é
uma presen¢a de espirito, ndo uma presenca fisica (Entrevistado 01, Doc: Entrevista
Docentes, p. 33).

Um ponto importante de andlise diz respeito a “presenca de espirito” mencionada pelo docente
01, que incide sobre a subjetividade e carece de critérios pedagdgicos. Trata-se de uma expressao
pouco operacional como indicador pedagdgico, sem uma definicio mais precisa de seus
componentes. A presencialidade envolve estimulos sensoriais inerentes ao humano, o que ¢
empiricamente identificavel. Biocca (1997) oferece uma via mais precisa de andlise ao definir
presenca social como o grau em que o usudrio sente acesso a inteligéncia, as intengdes e as impressoes
sensoriais do outro.

Amaral e Guerra (2020) também contribuem nessa discussdo. Para eles, um aluno
aparentemente engajado em uma tela pode estar operando em um modo cognitivo superficial, sem a
ativagdo emocional que o corpo produz. A presenca de espirito, portanto, ndo se constitui de forma
independente do ambiente corporal, sendo, em parte, produzida por ele.

Biocca diferencia presenca mediada de presenca plena. No contexto presencial, o professor
acessa o corpo inteiro do aluno como superficie expressiva; no ambiente digital, porém, acessa apenas
fragmentos filtrados pela interface. H4, portanto, uma redugdo fenomenoldgica da presenca que a
motivacao intrinseca do aluno, por si s6, ndo compensa, pois o professor também precisa sentir essa
presenca, € ndo apenas inferi-la.

Para Lévinas, a presencialidade ndo constitui um estado interior, mas uma relacdo ética que
s0 se instaura no encontro com o rosto do outro, uma vez que o rosto fala antes mesmo da linguagem,
quando exposto. E ele que interpela o “eu” e o torna responsavel. Uma “presenca de espirito” que
dispensa o rosto dispensa também a responsabilidade ética e, para Lévinas, ndo configura

presencialidade plena, mas apenas engajamento cognitivo sem encontro humano. O embasamento
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teorico apresentado ndo nega a “presenca de espirito”, mas a situa como condi¢ao necessaria, porém
insuficiente, pois a presencialidade plena exige a convergéncia de trés dimensdes: (i) dimensao ética,
referente ao encontro com o rosto do outro (Lévinas, 2004); (i1) dimensao sensorial, relativa ao acesso
corporal multimodal ao outro (Biocca, 1997; Amaral; Guerra, 2020); (iii) dimensdo pedagogica,
ligada ao dialogo estruturado e progressivo (Moore, 1993).

Um aluno com “presenca de espirito” em um ambiente no qual o rosto estd oculto, o corpo
esta ausente e o didlogo ¢ esporddico realiza uma presencialidade parcial: real, porém reduzida.
Chaves e Goergen (2021) aprofundam essa questao ao defenderem que um mundo sem rosto ¢ vazio
de relagdes éticas. O aluno motivado e ativo, mas invisivel, configura presenca cognitiva sem
alteridade. As falas dos docentes 03 e 05 expressam uma transicdo conceitual relevante, na qual a

presenca passa a ser compreendida como “estar no momento”, desvinculada da copresenca espacial.

Ent3o tem aquela troca. Entdo, assim, resumindo, eu entendo que a presencialidade, ela
realmente ela ndo esta simplesmente atrelada ao fato do fisico, da pessoa, estar ali. A gente
mesmo aqui, nds estamos fazendo esse trabalho de forma remota e esta todo mundo, no meu
entendimento, presente aqui. Entdo €, tem a troca e eu considero que para existir a troca tem
que ter essa interagdo do aluno. E o que a gente entende como a aprendizagem dialdgica, né!
Entdio tem a interagio ali entre professor, aluno, colega. E uma troca, é uma construgdo em
conjunto (Entrevistado 03, Doc: Entrevista Docentes, p. 02).

Presencialidade ndo tem relagdo com o corpo presente e sim com vocé realmente esta ¢
motivado e dedicado aquela presenga, aquele momento. Entdo, importante a gente considerar
isso, porque ¢ mais do que vocé esta 1a de corpo fisico, um aluno te ver, se o aluno ndo tiver
engajado e pronto para aquele momento, a presenga fisica, ela ndo ¢ uma presencialidade
(Entrevistado 05, Doc: Entrevista Docentes, p. 3).

A presencialidade atual ¢ desterritorializada e ndo se define pelo espago fisico. Tal
compreensao constitui um dos pilares da teoria de Lévy (1999), ao argumentar que a virtualizagao
desterritorializa também as relagdes, permitindo que as comunidades/alunos se organizem no

ciberespaco a partir de afinidades e interesses, independentemente de proximidades geograficas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo permitem aferir que a presencialidade em ambientes educacionais
digitais constitui um fendomeno relacional, ético e pedagogico, cuja efetividade independe da
copresenca fisica e da vigilancia exercida pelo docente, estando vinculada a qualidade do dialogo, a
mediacdo pedagdgica e ao reconhecimento do outro como sujeito do processo educativo.

As percepgdes docentes analisadas revelam fissuras entre concepgdes tradicionais de

presenca, centradas no controle sensorial e na autoridade espacial, e as demandas atuais de uma
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educacdo mediada por tecnologias digitais.

A persisténcia da nogdo de presenca como visibilidade e confinamento evidencia uma
dificuldade de ruptura com modelos pedagdgicos monoldgicos, nos quais a aprendizagem ¢ concebida
como transmissao unidirecional do saber. Tal perspectiva insiste na logica do panoptico digital e
incide em uma dissonancia cognitiva intrinseca, resistente a mudangas. A luz da teoria da distancia
transacional, essas concepgdes contribuem para ampliar o distanciamento pedagogico e psicoldgico
entre docentes e estudantes, mesmo em contextos tecnologicamente avangados.

Do ponto de vista ético, a analise indica que o uso das tecnologias como mecanismo de
controle desloca a relagdo pedagdgica do campo da alteridade para o da disciplina, esvaziando o
potencial formativo do encontro educativo. Em contraposi¢do, praticas mediadas pelo didlogo, pela
interacao e pela autonomia discente favorecem a constitui¢ao da presenca social e a redugdo da
distancia transacional, ressignificando o espaco digital como lugar de aprendizagem compartilhada.

A contribui¢do tedrica do estudo reside na articulag@o entre a ética da alteridade e a teoria da
distancia transacional como chaves interpretativas da presencialidade digital, permitindo
compreender que a presenga significativa emerge quando o ensino se organiza como relagdo ética, e
nao como exercicio de poder. Por fim, os resultados indicam que a educagao digital convoca o docente
a abandonar a logica da vigilancia e a assumir o papel de mediador da presencialidade social no
contexto contemporaneo, no qual o digital ndo substitui o encontro humano, mas redefine suas formas

de constituigao.
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