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Resumeo

O presente artigo trata das ocorréncias de marcas de pessoalidade presentes nos documentos dos géneros oficiais
encaminhados ao Tribunal de Contas do Estado de Minas pelos responsaveis dos 6rgaos da Administracio Pdblica
Direta ou Indireta dos municipios mineiros. Apds proceder ao exame das multiplas ocorréncias, apontamos como
se materializam nos textos pesquisados e quais se apresentam com mais frequéncia. O artigo funcionar4, ainda,
como espaco de reflexdo acerca da possivel atuacio do profissional revisor de texto no dambito do érgdo publico
remetente, com vistas ao aprimoramento da redacio final desses documentos.
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Resume

Cet article traite des occurrences des marques personnelles trouvées dans les documents dont les textes sont
classés parmi les genres officiels qui ont été envoyés a la Cour des Comptes de Etat de Minas Gerais par les
dirigeants des organismes de 1’Administration Publique Directe ou Indirecte des municipalités de I’Etat. Apres
I’examen de multiples occurrences, nous montrons comment elles se matérialisent dans les textes et quelles
sont les plus courantes. Larticle fonctionnera également comme un espace de réflexion sur le rdle possible du
professionel réviseur de textes dans I'organisme publique de I'expéditeur, visant a2 améliorer la version finale de
ces documents.
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TIntroducao

O presente artigo trata das ocorréncias de marcas de pessoalidade em documentos
cujos textos podem ser classificados dentre os géneros oficiais, especificamente aqueles
encaminhados pelos chefes dos poderes da Administracdo Pdblica dos municipios mineiros
ou por dirigentes das entidades da administracdo indireta municipal ao Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais — TCEMG -, e busca apontar como tais marcas se materializam no
texto e quais se revelam mais comuns.

O autor, servidor ptblico estadual, trabalha, no TCEMG, nas éreas de redacio e de
revisao dos atos oficiais (expedientes, despachos e decisdes) que respondem a documentos
remetidos, em sua maioria, por prefeituras e por cAmaras legislativas de municipios do Estado
de Minas Gerais. Além dessas entidades, 6rgaos da administracdo indireta, estes em menor
quantidade, também enviam documentos com as mesmas finalidades daqueles encaminhados
pelos chefes dos Poderes Executivo e Legislativo.

Nao obstante tratar-se, em regra, de comunicacio entre 6rgaos publicos, notamos
que, em muitos desses documentos, hd escolhas lexicais que denotam uma forte marca de
pessoalidade, comumente por meio de expressdes que chamam a atencdo para a pessoa do
emitente e/ou do destinatirio em situacdes que, entretanto, sio claramente regidas por atos
normativos. Por exemplo: constata-se o uso, nos paragrafos finais de oficios, de expressdes
como “certo de poder contar com sua compreensio” apds requerer prorrogacio de prazo
fixado para cumprir alguma determinagio ou obrigacdo, cujo deferimento ou indeferimento
nio depende da compreensio e da sensibilidade da autoridade destinatéria, mas sim, do que o
ato normativo estipula.

O artigo trata, ao final, de uma possivel causa para a ocorréncia desta caracteristica dos
textos oficiais examinados, devendo ser considerados os seguintes fatores:

a) os documentos oficiais sdo subscritos por agentes politicos eleitos pelo voto popular
(prefeitos municipais e presidentes das cAmaras legislativas ou seus procuradores regularmente
constituidos) ou por administradores nomeados por aqueles chefes dos Poderes (dirigentes das
entidades da administracdo indireta municipal ou seus procuradores regularmente constituidos);

b) a maior parte dos membros do TCEMG sio origindrios de carreira politica, de
expressio regional ou estadual, alguns tendo sido ji& deputados, atuando na Assembleia
Legislativa do Estado de Minas Gerais;

c) o TCEMG tem competéncias formalmente descritas pela Constitui¢do Estadual,
pela Lei Orgénica e pelo Regimento Interno.

Neste cendrio, este artigo constitui-se como um espaco de reflexdo acerca da possivel
atuacio do profissional revisor de texto no ambito do 6rgio publico remetente, com vistas ao
aprimoramento da redacéo final desses documentos.
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2 Revisao de literatura

O artigo 37 da Constituigdo federal dispde que a Administracdo Puablica direta e
indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Esses principios devem ndo somente nortear a conduta, sob o ponto de vista da ética, dos
agentes politicos e dos ocupantes dos vdrios cargos da Administracao Pdblica, mas também se
materializar por meio dos textos oficiais.

Textos oficiais, escritos segundo as diretrizes da redacdo oficial (maneira pela qual o
Poder Publico redige atos normativos e comunicacées, conforme Manual da Presidéncia da
Repiiblica), sio aqueles que tratam de assuntos que correspondem a atuacdo da Administragio
Pablica (BRASIL, 2002, p. 4). Devido aos seus fatores intrinsecos — quem comunica é sempre
o Servigo Puablico, o que se comunica é assunto relativo as atribuicées do érgao emissor ou
a questdes de cardter puablico, e o destinatdrio dessa comunicagio é um cidaddo, sempre
concebido como piblico, como conjunto dos cidadaos, ou é um 6rgao publico (BRASIL, 2002,
p. 9) -, os textos oficiais devem obedecer a normas de padronizacio e a regras de forma.

E indispensavel que nos documentos oficiais se utilize o padro culto da lingua, ou seja,
aquele em que sdo respeitadas as regras da gramética formal e em que a sele¢ao do vocabuldrio
se da considerando o conjunto dos usuérios do idioma. Os manuais de redagio oficial, a exemplo
do Manual de Redacao da Presidéncia da Reptblica (2002) e do Manual de Redacao Oficial
do Governo do Estado de Minas Gerais (2012), ensinam que

(...) a obrigatoriedade do uso do padrio culto na redagdo oficial decorre do fato de que
ele estd acima das diferencas lexicais, morfoldgicas ou sintiticas regionais, dos modismos
vocabulares, das idiossincrasias linguisticas, permitindo, por essa razio, que se atinja a
pretendida compreensio por todos os cidadaos. (BRASIL, 2002, p. 13).

O Manual de Redacdao Parlamentar da Assembleia Legislativa do Estado de Minas
Gerais ressalta que “a formalidade, no grau em que ocorre na esfera publica, ndo pode ser
confundida com eruditismo”, da mesma forma que a esperada simplicidade, que propicia a
citada compreensao pelos cidadidos em geral, “deve ser distinguida da vulgaridade” (MINAS
GERAIS, 2013, p. 23).

Considerando que o processo envolvido na comunicagio oficial (quem comunica, o que
e a quem se comunica) é uma manifestacdo da Administracido Puablica dirigida a coletividade,
torna-se essencial a auséncia de impressoes individuais do emissor da informacéo. Dessa forma,
nao ha espago nos documentos oficiais para uma dic¢io pessoal, idiossincrasica, evitando-se a

manifestacao de opinides sobre o assunto tratado.
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No caso da redacio do oficio, ainda que haja, de um lado, uma autoridade ou um servidor
de 6rgio publico que o assine e, de outro, um destinatdrio, o principio da impessoalidade,
“basilar na informacio dos atos da administracao publica das trés esferas de Poder”, devera
ser observado, uma vez que, como qualquer outra correspondéncia oficial, colocam-se em
relagdo dois 6rgaos, ndo dois individuos (MINAS GERAIS, 2013, p. 291; 249). Assim é que,
no lugar de marcas de pessoalidade e de estilo autoral, no lugar de tracos de espontaneidade
e de intimidade, no oficio encontram-se — ou, idealmente, deveriam encontrar-se — férmulas
impessoais, que guardam relagido com a padronizacio.

Cite-se, por exemplo, o fecho dos oficios, pardgrafo final que arremata o texto e saida
o destinatério: as recomendag¢des dos manuais de redacdo oficial, em suas dltimas edigdes,

» ]

trazem apenas dois modelos — “atenciosamente” e “respeitosamente” ! —, utilizados segundo

a combinagdo entre o nivel de hierarquia do remetente e o do destinatdrio. Significa dizer
que ndo hd qualquer outro fator, como o grau de proximidade entre emissor e receptor ou o
contetdo do texto, que oriente a escolha do fecho. Conclui-se que, a rigor, ndo ha escolha.
Assim, neste trabalho, analisaremos a ocorréncia de marcas de pessoalidade em textos
de Ambito oficial, que se colocam em conflito com os direcionamentos legais e didaticos a esse

respeito.
3 Metodologia

Para a realizagdo da presente pesquisa, procedemos ao exame, 3 luz dos manuais que
tratam dos fundamentos do texto oficial, particularmente quanto a redagdo e a revisdo, de
alguns documentos origindrios de érgaos publicos municipais dirigidos a0 TCEMG, nos quais
verificamos, ap6s leitura inicial, a existéncia, em seu corpo, de marcas de pessoalidade.

Para a anilise dos textos, ativemo-nos aos itens por meio dos quais o remetente pode,
voluntéria ou involuntariamente, transformar uma correspondéncia impessoal em uma carta
equivocadamente com ntimero de oficio ou um requerimento administrativo em um pedido
pessoal: adequacio do texto ao género, escolha do vocativo, uso dos pronomes de tratamento
(aspecto da formalidade), uso de expressdes subjetivas e fecho.

Para a discussdo acerca dos resultados, foram consideradas, também, as competéncias
constitucionais e os documentos legais que tratam do funcionamento do TCEMG: Constituigao
do Estado de Minas Gerais, Lei Complementar n.° 102/2008 (Lei Organica do TCEMG) e
Resolugio TCEMG n.° 12/2008 (Regimento Interno), entre outros atos normativos quando
necessarios a contextualizagao.

Vale ressaltar que os demais aspectos pertinentes a redagio oficial (clareza, objetividade,
concisdo, uniformidade, etc.) e as praticas de construgio textual (uso estético da pigina,

1 Importa ressaltar que esta prescri¢do é bastante anterior aos modernos manuais de redagio oficial, vigorando desde a pub-
licagdo da Instrugdo Normativa n.° 4, de 6 de margo de 1992, da j4 extinta Secretaria da Administragao Federal (cf. LIMA,

2005, p. 8).
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sele¢do vocabular, dicgdo prépria do redator e/ou do subscritor, construgdo frasal, coesdo e
coeréncia, adequacdo as normas sintéticas, etc.) ndo sdo objeto desta pesquisa. Entretanto, na
medida em que se pode afirmar que uma propriedade nao se sustenta sem a outra, poderio ser
mencionados quando verificarmos inter-relagio entre a violagdo de qualquer destes aspectos e

a presenca dos tragos de pessoalidade investigados.

4 O Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais

4.1 Descricao

O Tribunal de Contas, 6rgio de controle externo da gestio dos recursos publicos e
municipais, foi criado no Estado de Minas Gerais pela edi¢io da Constituicio mineira de 1935
e presta auxilio ao Poder Legislativo. Tem sede na Capital e jurisdi¢io propria e privativa sobre
as matérias e pessoas sujeitas a sua competéncia. O controle por ele exercido compreende a
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial, e abrange os aspectos
de legalidade, legitimidade, economicidade e razoabilidade de atos que gerem receita ou
despesa publica.

A Constituicio estadual de 1989 (MINAS GERAIS, 2015), em seu art. 76, estabeleceu
as diretrizes das a¢des do controle externo, consolidadas e detalhadas pela Lei Complementar
n.° 102, de 17 de janeiro de 2008 (Lei Organica do Tribunal de Contas). Esse é o diploma legal
que define a jurisdicido e competéncias do TCEMG.

4.2 Os membros do TCEMG

A instincia coletiva de decisio do TCEMG é composta pelos Conselheiros. Segundo
a Lei Orgénica do Tribunal de Contas (Lei Complementar n.° 102, de 2008), em seu Titulo I
(Do Tribunal de Contas), Capitulo I (Da Composicao e Organizac¢do), Segdo [ (Disposigdes
Gerais):
Art. 8° Os Conselheiros serio escolhidos:
I - trés pelo Governador do Estado, com a aprovagio da Assembléia Legislativa, sendo:

a) um, dentre Auditores indicados em lista triplice, segundo os critérios de antiguidade e
merecimento, alternadamente;

b) um, dentre Procuradores do Ministério Ptablico junto ao Tribunal indicados em lista
triplice, segundo os critérios estabelecidos na alinea “b” deste inciso; [sic]

¢) um de sua livre nomeagao;
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O art. 7° da Lei Organica dispde que os requisitos para ser nomeado Conselheiro do
Tribunal sdo: ser brasileiro com idade entre 35 e 60 anos, devendo ter idoneidade moral e
reputacao ilibada, bem como possuir notdrios conhecimentos juridicos, contabeis, econémicos
e financeiros ou de administragdo puablica, além de contar com mais de 10 anos de exercicio de
fungio ou de efetiva atividade profissional que exija os conhecimentos mencionados.

Como se vé, qualquer cidadio brasileiro que preencha estes requisitos pode, em tese,
ser nomeado Conselheiro do Tribunal de Contas. No entanto, o 6rgio vem seguindo a tradigio
de ter na composi¢io de seu Colegiado, dentre as quatro nomeagdes a cargo da Assembleia,
apenas deputados que compunham o Legislativo estadual apds sucessivas vitérias em disputas
eleitorais. De forma semelhante, os dltimos governadores do Estado que, em caso de vacincia
do cargo de Conselheiro, procederam as nomeagdes de sua livre escolha selecionaram
personalidades do mundo da politica de expressao regional ou estadual. 2

Quanto aos Auditores, os artigos 24 e 25 da Lei Organica do TCEMG dispdem que
sdo servidores putblicos estaduais nomeados pelo governador do Estado apds aprovagio em
concurso publico de provas e titulos, detentores de diploma de curso superior, e que devem
satisfazer os mesmos requisitos exigidos para o cargo de Conselheiro. Com efeito, o Auditor do
TCEMG faz parte da tnica classe de servidores que pode substituir o Conselheiro, conforme
incisos I e II do artigo 27, nas suas faltas e impedimentos e no caso de vacincia do cargo deste
até novo provimento, com as mesmas garantias e impedimentos.

Os Procuradores do Ministério Pablico junto ao Tribunal de Contas sio também
nomeados pelo Governador do Estado mediante aprovacio em concurso publico de provas e
titulos, em cuja realizagdo é assegurada a participacio da Secio Minas Gerais da Ordem dos
Advogados do Brasil. Sdo exigidos do candidato o grau de bacharel em Direito e 0 minimo de
trés anos de atividade juridica (artigos 28 e 29 da Lei Organica do TCEMG).

4.3 Documentos oficiais encaminhados ao TCEMG

A maior parte dos documentos recebidos pelo TCEMG é originaria dos poderes da
administracdo dos municipios do estado, sendo os respectivos textos subscritos por agentes
politicos eleitos pelo voto popular ou por administradores das entidades municipais nomeados
por aqueles agentes politicos. Quando se referem a processos que tramitam na Corte de Contas,
os documentos sdo necessariamente protocolizados na Coordenadoria de Protocolo e Triagem,
onde recebem nimero, e posteriormente juntados aos respectivos processos ou submetidos a

consideragio da autoridade que tenha competéncia regimental para determinar o destino dos

2 Registre-se que, nas tltimas cinco ocasides em que a escolha era de responsabilidade da Assembleia Legislativa, o Sr. Alexan-
dre Bossi, doutor em Contabilidade e Financas, especialista em Gestdo Puablica, professor universitdrio e consultor concursado
da Assembleia Legislativa de Minas Gerais, candidatou-se ao cargo de Conselheiro, "acreditando que a capacidade técnica deve
se sobrepor aos interesses politicos", tendo sido preterido em favor de ex-deputados (cf. alexandrebossi.com.br).
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documentos. Aqueles que nio sdo relativos a processos em tramitagdo, mas que se referem a
matéria cuja analise seja atribui¢do do Tribunal, também sio protocolizados e devem receber
um parecer técnico acerca de seu teor, podendo vir a ser transformados em processo ou nio.

Para efeitos deste artigo, os documentos oficiais que se identifiquem com as situacoes
mencionadas no parégrafo anterior serio denominados “correspondéncia técnica”.

Documentos dirigidos ao TCEMG que nio tratem de matéria técnica ficam
automaticamente excluidos do conjunto de possibilidades de exame pertinente a esta pesquisa,
uma vez que, a depender do teor do texto, naturalmente devem conter as marcas de pessoalidade
por motivo de deferéncia, civilidade, relacionamento entre remetente e destinatdrio, etc. Assim
sd0 os convites para festividades, cartas de agradecimento ou de congratulagdes, comunicacoes
de posse, declaragoes, telegramas, etc.

No campo reservado ao destinatdrio, as correspondéncias técnicas indicam, mais
frequentemente, o 6rgdio TCEMG ou algum dos membros que compdem a instincia coletiva
de decisdo, os Conselheiros. Em raras vezes, o destinatrio pode ser um setor ou um servidor
do Tribunal que tenha, por exemplo, assinado uma comunicacio que deveria ser respondida.

Acrescentamos, para melhor compreensido da natureza das correspondéncias técnicas
que devem ser dirigidas a andlise do Tribunal de Contas, que este, entre outras atribuicoes
constitucionais, é 6rgio auxiliar do Poder Legislativo estadual e dos Legislativos municipais
no que diz respeito ao controle externo sobre as contas do estado de Minas Gerais e dos
municipios, respectivamente, mas que apresenta, a0 mesmo tempo, interface com a Justica,
uma vez que profere despachos e emite votos sobre as condutas de gestdo dos responsiveis
pela administracio, bem como que suas decisdes tém eficicia de titulo executivo, quando

acarretam imputagio de débito ou multa.

5 O revisor de textos

5.1 Aspectos gerais

A atividade do revisor guarda relacdo com a verificacdo das bases gerais da boa escrita
da lingua portuguesa. O profissional, diante do seu material de trabalho, busca a supressao
dos erros, pretendendo um texto sem lapsos de nenhum tipo. Em outras palavras, hi que se
pensar na natureza da escrita sob o ponto de vista da morfossintaxe culta e avaliar o grau de sua
aplicabilidade, de modo a evitar no trabalho final, no dizer de Yamazaki (2007), a ocorréncia

tanto de “fraturas gramaticais” quanto de “fissuras da linguagem”.?

3 Apresentamos a ressalva de que, a depender do género e do contetido do texto trabalhado pelo profissional revisor, como
um conto literdrio, talvez sejam as fraturas/ fissuras caracteristicas esperadas.
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No entanto, os estudiosos, cada um em sua drea de investigacio, sio categdricos ao afirmar
que a prética do revisor ndo se restringe a esse caréter verificador de inadequagdes, eliminador
de ocorréncias nao previstas pelas graméticas normativas e pelos dicionarios. De fato, ndo basta
ao material estar correto do ponto de vista das regras gramaticais e/ou ortograficas, uma vez
que pode haver muitas outras inconsisténcias passiveis de se valer do trabalho de revisao. Assim
é que Yamazaki (2007) e D’Andrea & Ribeiro (2010), ao pesquisarem sobre o tratamento do
texto nos ambientes editoriais, apontam que, para a reprodugdo de um texto refinado, o foco,
para além da observagio do erro, deve passar ao exame da legibilidade. Esses autores definem
legibilidade “como uma caracteristica da construgio linguistica do texto”, obtida a partir da
reflexdo por revisores profissionais sobre estruturas e modos de escrever, o que conduzird a
reescrita, a fim de ser apresentado ao publico, com qualidade, “o livro que um dia esse texto
sera” (D’ANDREA; RIBEIRO, 2010, p. 72).*

Em linha semelhante sio as conclusdes de Rodrigues, discorrendo sobre a necessidade

de se considerar o aspecto interacional nos textos institucionais:

(...) a eficdcia da escrita institucional relaciona-se ndo s6 ao dominio da variedade culta da
lingua, mas, também, ao dominio das regras interacionais para que a interacio se efetive
adequada e satisfatoriamente. (...) Assim, a atividade do revisor de textos institucionais
deve se pautar, sobretudo, nos aspectos do jogo interacional que se estabelece entre os
interlocutores (diretores, funcionérios, clientes etc.). (RODRIGUES, 2010, p. 154).

5.2 O revisor de textos dos géneros oficiais

O profissional da redacio e da revisio é, dentro de todo o processo que comporta
a elaboragio textual em 6rgaos publicos, quem vai adequar a correspondéncia, o oficio, as
caracteristicas da redacédo oficial, considerando o conhecimento — que deve ter — acerca do
assunto tratado e a situacdo especifica da elaboracio do documento. A esse profissional cabe
verificar — e reparar, se for o caso — a coeréncia de ideias e o encadeamento de argumentos,
com vistas a construcdo de um texto da maior qualidade possivel, ou seja, o revisor lida com
seu material de trabalho do ponto de vista da forma e do contetdo.

Com efeito, mais do que conhecimentos linguisticos, que necessariamente deve dominar,
Ribeiro afirma que “o revisor precisa ler, entender, compreender o contetido e, assim, corrigir
problemas” (SAATKAMP apud RIBEIRO, 2007, p. 8). E adequada também 2 revisdo de textos
dos géneros oficiais a conclusio da autora quanto as atividades do editor de textos e do revisor

na produgio de livros:

4 As autoras Coelho e Antunes esclarecem que talvez a ideia "do revisor como mero corretor (...) esteja mais difundida quando
se trata da revisdo textual como uma pritica de auxilio no ensino da escrita (...) do que quando se aborda a revisdo profissional”
(COELHO; ANTUNES, 2010, p. 206).
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A importancia do revisor e do copidesque se aloja na necessidade de conferir legibilidade (ou
inteligibilidade) aos textos, uma leitura perspicaz e especializada em obra que ndo deveria
circular sem certos ajustamentos. (...) é plenamente reconhecivel [sic] um produto bem-
tratado e um outro que tenha negligenciado as fases de producio de obras (...). (RIBEIRO,
2007, p. 13).

A depender de quem redige e/ou subscreve, podem ser desconsideradas as caracteristicas
intrinsecas aos atos oficiais escritos, tanto intencionalmente, ao procurar se relacionar com o
interlocutor de forma submissa e pessoal, quanto involuntariamente, por desconhecer que se
trata de um produto que tem guias de feitura especificas ou, até mesmo, pela diversidade de
perfis de instrucdo que a populacio exibe, isto é, o subscritor e/ou o redator talvez simplesmente
nao saibam das muitas especificidades da correspondéncia oficial, cujo conhecimento pressupoe
acesso ao saber institucionalizado. Num ou noutro caso, o revisor terd em maos um material em
estado quase bruto, que precisara passar por melhoramentos que o tornem adequado a leitura.

Assim, podemos afirmar que é indispensavel ao profissional de revisao de textos de um
6rgao publico deter conhecimentos a respeito das normas sintéticas e da ortografia vigente,
das técnicas de construcio de textos, bem como das diretrizes especificas da redacio dos
documentos dos géneros oficiais, de acordo com os vérios manuais existentes (se o 6rgio em
que trabalha ainda ndo o tiver), e, por dltimo — e isso também se aplica a todo profissional
revisor de qualquer drea de desempenho —, deve ter conhecimento acerca do assunto tratado
no documento a ser revisado. Eis um dos motivos por que o oficio do revisor® exige uma
formacdo constante, nio apenas no sentido da atualizacio da bagagem intelectual, mas
também do aprimoramento dos dominios do saber e do fazer (PERPETUA; GUIMARAES,
2010); assim, o profissional terd condi¢cdes de adentrar com propriedade o assunto relativo as
prescricdes da redacio oficial e ao contetido a ser tratado, o que lhe dard uma faixa mais ampla

de possibilidades de operacdes as quais deverd submeter o texto.

6. Resultados e discussao

Cumpre-nos informar que as correspondéncias técnicas enviadas ao TCEMG pelas
entidades da administracao direta e indireta de alguns municipios mineiros, subscritas por seus
responséveis, que foram tomadas para anilise, por razdes éticas, ndo se encontram relacionadas
na integra, porém tiveram transcritos os trechos pertinentes a nosso estudo. O corpus constituiu-
-se de 11 (onze) textos, sendo 1 carta, 6 oficios e 4 requerimentos.

Passamos agora a anélise das correspondéncias e a discussio acerca dos resultados

observados nesta pesquisa. Para o exame, foram considerados os seguintes parimetros: género,

5 Propositadamente, procedemos a essa escolha lexical para a composicdo da expressdo "oficio do revisor" com o objetivo de
apontar tanto para uma caracteristica da ocupagdo do revisor quanto para uma exigéncia de um dos produtos do profissional

do 4mbito dos 6rgaos publicos.
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enderecamento, vocativo, pronome de tratamento referente ao destinatdrio, fecho-chavio e

fecho.

6.1 Género

Sendo os remetentes chefes dos poderes da administragdo direta ou dirigentes de
entidades da administracio indireta municipal, o género apropriado para se dirigir ao TCEMG,
quando comunicarem/ solicitarem em nome dos seus respectivos érgaos, € o oficio.

Os textos 10 e 11 veiculam uma caracteristica prépria. O remetente do requerimento
10 se reportou a autoridade que preside a tramitagdo do processo em que é responsivel tendo
em vista que recebeu intimacio para se defender diante das irregularidades verificadas em seus
atos de gestdo. Assim, encaminha, na qualidade de chefe de Poder Publico, mas em seu préprio

nome, requerimento por meio do qual solicita prazo para se manifestar no processo:

Figura 1 - Texto 10

Exm.° Sr. Relator
Conselheiro -

REFERENCIA:

Autos de n.° . i €z 02, | § i

i 6 .
Oficion® . _ . . ., v, (@/ a

i i EVE:Y - s

~ )
Senhor Relator,
e - solicita ;,1 M

Ex.* a prorrogacdo do prazo por mais 72)0 (T ?\"\;’QTA ) dias, para prestar

esclarecimentos ¢ justificativas nos autos acima epigrafados.
Certo  de poder contar com a sua compreensdo, agradego e

renovo os protestos de estima e consideragdo.

Atenciosamente,

Fonte: dados da pesquisa

O subscritor do requerimento 11, chefe de Poder Publico no municipio em que reside,
foi apenado pelo TCEMG com a aplicacdo de multa pessoal em decorréncia de conduta
incompativel com o governo responsdvel, ou seja, a san¢do nio recaiu sobre a entidade, mas
sobre a pessoa do gestor. Assim, em vez de redigir oficio, é apresentado ao membro do TCEMG
incumbido de presidir a tramitacdo do respectivo processo o requerimento no qual se identifica

adequadamente como agente politico e faz sua solicitagio relativa a punicdo pessoal.
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Figura 2 - Texto 11

DD. Relator Autos

brasileiro, portador do CPF -

, na qualidade de Presidente da Camara Municipal de ,vem 2
presenca de V. Exa. para dizer que ndo pretende recorrer da decisao do
processo supra, requerendo o parcelamento da multa em 04 parcelas.

Termos em que pede deferimento

Fonte: dados da pesquisa

Curiosamente, entre as correspondéncias técnicas que compdem o corpus desta pesquisa,
o texto 11 € a tnico exemplar no que diz respeito a observancia das prescri¢cdes da redacio

oficial (ainda que néo se possa também dizer que esteja perfeita do ponto de vista linguistico).

Quadro 1 - sintese do exame dos textos quanto ao parAmetro “género”

Texto Geénero apresentado Anilise

1 Requerimento Inapropriado
2 Carta Inapropriado
3 Oficio Apropriado
4 Oficio Apropriado
5 Oficio Apropriado
6 Requerimento Inapropriado
7 Oficio Apropriado
8 Oficio Apropriado
9 Oficio Apropriado
10 Requerimento Apropriado
11 Requerimento Apropriado

Fonte: dados da pesquisa.

Portanto, os documentos redigidos no formato de requerimento (textos 1 e 6) e de

carta (2) foram considerados inapropriados.

BN

A excecio quanto a exigéncia do género oficio, conforme ji mencionado, sdo as
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observagio, verifiquem-se as correspondéncias técnicas de n°4 (nomeada “oficio”, porém o
que se tem € um equerimento.
Figura 3 - Texto 4

Prezados (as) Senhor (es) (as),

A CAIXA DE APOSENTADORIA E PENSAO DOS SERVIDORES

PUBLICOS DO MUNICIPIO DE . , através
da sua Representante legal, , Inscrita no CPF sob o
n° . vem através deste, requerer o seguinte:

Reabertura de prazo no FISCAP para resposta das intimagdes nos
processos de concessao de beneficios n°

Informamos que as retificagdes solicitadas por este Egrégio Tribunal ja
foram efetuadas, porém o prazo para envio via FISCAP das informagdes e
documentos comprobatérios estdo expirados.

Assim sendo, solicifo a liberacdo no sistema para que possamos
regularizar a situagdo no FISCAP, bem como obter o registro dos referidos atos.

Nestes termos, peco deferimento.

Fonte: dados da pesquisa

6.2 Enderecamento

Consoante os manuais de redacio consultados, o enderecamento dos oficios, ao final
da primeira pégina, deve trazer a forma de tratamento aplicdvel ao destinatdrio, o nome da
autoridade, o cargo e a localidade de destino.

Segundo as normas do Regimento Interno do TCEMG (especialmente os artigos 184,
188 e 193), as correspondéncias técnicas que se refiram a processos devem ser dirigidas
ao Conselheiro Presidente ou ao Conselheiro Relator, que é a autoridade responsivel pela
instrucgdo do processo, conforme o caso. O Tribunal nio deixa de receber correspondéncias que
trazem como destinatério o 6rgao, setores da Casa ou servidores.

No entanto, em obediéncia as disposi¢des que regem a escritura dos documentos oficiais,
consideramos apropriados, para a finalidade desta pesquisa, os documentos que tém, no campo
do enderecamento, a forma de tratamento preenchida corretamente.

Quadro 2 -sintese do exame dos textos quanto ao pardmetro “enderecamento”

Texto Enderecamento apresentado Anilise
1 Setor do TCEMG Inapropriado
2 - Inapropriado
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3 TCEMG Inapropriado
4 TCEMG Inapropriado
5 Conselheiro Relator Apropriado
6 Conselheiro Relator Apropriado
7 Conselheiro Relator Apropriado
8 Conselheiro Relator Apropriado
9 Conselheiro Relator Apropriado
10 Conselheiro Relator Apropriado
11 Conselheiro Relator Apropriado

Fonte: dados da pesquisa.

Ressaltamos que demais itens constantes dos enderecamentos das correspondéncias
técnicas considerados equivocados (uso de “DD.” — abreviatura abolida pelos manuais de
redagdo —, impropriedades na referéncia ao cargo, etc.), ainda que detectados, nao fazem parte
do escopo desta pesquisa.

6.3 Vocativo

Os manuais de redacdo oficial® trazem orientacdes divergentes quanto ao uso do
vocativo de acordo com o destinatério.

Especificamente quanto as remessas de correspondéncias aos Conselheiros do TCEMG,
0 Manual de Redacao Parlamentar editado pela Assembleia Legislativa do Estado de Minas
Gerais (2013) estabelece, a pagina 336, que o vocativo adequado é “Excelentissimo Senhor”,
por extenso. Por sua vez, o Manual de Redag¢io Oficial do Governo do Estado de Minas
Gerais (2012) menciona que os presidentes dos tribunais estaduais devem ser interpelados
por “Senhor(a) (cargo)” (p. 63), mas é silente quanto ao cargo de Conselheiro. No entanto,
tendo em vista que, nos termos do art. 12 da Lei Orginica do TCEMG, norma repetida no art.
6° do Regimento Interno, “os Conselheiros terdo as mesmas garantias, direitos, prerrogativas,
impedimentos, vencimentos e vantagens dos Desembargadores do Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais”, consideramos que o vocativo correspondente a essa autoridade —

“Senhor(a) (cargo)” (p. 64) — pode ser aplicado.

6 Os manuais de redacio oficial sdo aqui citados a titulo de consulta, uma vez que cada um tem seu uso destinado a um publico
delimitado, o que nao impede que, mais amplamente, funcionem como fonte de pesquisa e guia de redagdo. O Manual de
Redacao Parlamentar da ALMG, por exemplo, traz em seu prefécio que a obra “tem sido um guia seguro para o Parlamento
de Minas”, ao passo que o Manual de Redag¢io Oficial do Governo de Minas Gerais explica que foi “elaborado para unifor-
mizar a comunicagdo dos 6rgdos do Poder Executivo”. Nao acreditamos que pudesse ser produtivo proceder a presente pes-
quisa, tendo em vista seu objetivo, buscando saber se cada municipio mineiro dispde de manual de redagao préprio e, em caso
afirmativo, conhecer cada obra. Dessa forma, julgamos vélido utilizar os manuais mencionados para o exame do parimetro
“vocativo”, considerando, também e principalmente, o estado da federagdo em que dois deles foram publicados (Manual de
Redacio Parlamentar da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais e Manual de Redacio Oficial do Governo do
Estado de Minas Gerais) e o publico destinatédrio do terceiro (Manual de Redag¢io Oficial dos Municipios).
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Da leitura conjunta das prescricoes desses dois Manuais, temos que poder4 ser aceito
também o vocativo abreviado “Exmo. Sr.”.

O Manual de Redag¢io Oficial dos Municipios é uma obra de cariter bem geral, e
as pdginas 17-18, onde o assunto é tratado, nio faz referéncia especifica aos tribunais de
contas e aos conselheiros. Por exclusio dos demais vocativos discriminados, concluimos que
o adequado seria “Senhor (seguido do cargo, funcdo ou condig¢do): para as demais autoridades
e cidadaos em geral”.

Todos os manuais de redacdo oficial sdo taxativos ao asseverar que (trazemos aqui a
redacio do Manual da Assembleia) “ndo se usa ‘Prezado Senhor’ ou ‘Prezada Senhora’ em

oficios, tratamento informal mais apropriado para a carta, por exemplo” (MINAS GERAIS,
2013, p. 251).

Quanto ao item “vocativo”, avaliamos como inapropriadas as correspondéncias técnicas
constantes dos textos 1 e 11, uma vez que nio tém vocativo; do texto 8, por indicar neste
campo o 6rgao ou setor do 6rgdo em vez do pronome relativo ao destinatario; e, principalmente,
aqueles dos numerados como 3, 4 e 5, que apresentam a expressdo “Prezado Senhor” (e suas
flex6es encontradas), dado o cardter informal da expressao.

Figura 4 - Texto 08

A Presidéncia do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais

Utilizamos do presente expediente a fim de informar ¢ requerer a V. Exa., que a

coordenadoria da 2* Camara solicitou diligéncias referente ao Processo n”.

beneficiario (a) ¢ Processo n®. , beneficiario (a) :
_sendo, o término para envio das corregdes solicitadas em ambos

0s processos, em 04 de marco de

Fonte: dados da pesquisa
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Figura 5 - Texto 3

Ref.: Processo Administrativo n.° — 22 Camara — Tribunal de

Prezados Senhores;

Contas do Estado de Minas Gerais.

Comunicamos Vossa Senhoria que a ex-vereadora, Senhora
recolheu aos cofres municipais, a quantia de R$ 438,44 (quatrocentos e
trinta e oito reais e quarenta e quatro centavos), referente aos seus subsidios recebidos a
maior no ano de 2.009, devidamente corrigida, conforme esclarecem os comprovantes
anexos. Os pagamentos foram feitos em duas oportunidades, a saber: o primeiro em
27.02.2009 e, o segundo, no dia 31.07.2009, nos valores Eie R$ 160,00 (cento e sessenta

reais) cada um.

Fonte: dados da pesquisa

Quadro 3 - Sintese do exame dos textos quanto ao pardmetro “vocativo”

Texto Vocativo Anilise
1 - Inapropriado
2 Excelentissimo(a) Senhor(a) Relator(a) Apropriado
3 Prezados Senhores Inapropriado
4 Prezados (as) Senhor (es) (as) Inapropriado
5 Prezado Senhor Inapropriado
6 Senhor Conselheiro Apropriado
7 Senhor Conselheiro Presidente Apropriado
3 A Presidéncia do Tril?unal de (;ontas do Estado de Inapropriado
Minas Gerais
9 Excelentissimo Senhor Apropriado
10 Senhor Relator Apropriado
11 -- Inapropriado

Fonte: dados da pesquisa.

6.4 Pronome de tratamento referente ao destinatario

Quanto a este pardmetro, o exame se deu no corpo do texto. Considerando que o

cargo de conselheiro dos tribunais de contas corresponde ao primeiro escalio da Administracao
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Pdblica, é apropriado somente o pronome de tratamento “V. Exa.”.

Quadro 4 - Sintese do exame dos anexos quanto ao paridmetro “pronome de tratamento”

Anexo Pronome de tratamento Anilise

1 V. Exa. Apropriado
V. SRa.; V. Sra. Inapropriados

2 - —

3 Vossa Senhoria Inapropriado

4 _ _

5 Vossa Exceléncia Inapropriado

6 V. Exa. Apropriado

7 V. Exa. Apropriado

S V. Exa. Apropriado

10 V. Exa. Apropriado

11 V. Exa. Apropriado

Fonte: dados da pesquisa.

O texto 1 traz “V. Exa.” na primeira ocorréncia do pronome de tratamento. Mas
devemos observar que, no entanto, nio condiz com o enderecamento. As demais ocorréncias
neste Anexo sao inapropriadas. O texto 5 é considerado inapropriado por trazer a forma por

extenso, adequada somente quando se referir a chefes de poderes.

Figura 6 - Texto 5

— . ‘s -

D%anttiz do exposto rogamos a Vossa Exceléncia que seja concedido dilagdo de prazo para
a regularizacao do processo acima identificado.

Na aguardo do atendimento da solicifig

‘ . 40, Tenovamos nossos protestos
estima e consideracio. ¥ o8 de clevada

Atenciosamente,

Fonte: dados da pesquisa

O uso de “V. Sa.” procura garantir certa formalidade no texto oficial; entretanto, é
inadequado, uma vez que aproxima, hierarquicamente, a pessoa do remetente a do destinatério.
Essa priética foi verificada em1 (com erro de ortografia) e 3 (por extenso, no entanto é condizente
com o vocativo, apesar de nio concordar em m’lmero). Os textos 2, 4 e 9 ndo trazem, no corpo

dos respectivos textos, pronome de tratamento, o que nio configura incorre¢io de redagio.
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Figura 7 - Texto 1

7. ISTO POSTO, ni3o sendo a Justificativa quanto as avocacdo da competéncia aceita por V. Sra, requer

desde j& sej i .
Ja seja deferido novo prazo para que se proceda a eventual correcio em primazia ao Poder

de Auto Tutela da Administragdo Pdblica, bnos termos dos artigos Supra , considerando nio haver
prejuizo a Beneficigria.

Fonte: dados da pesquisa

6.5 Fecho-chavao’

Os manuais de redagéo oficial modernos prescrevem apenas dois modelos para o fecho

— “atenciosamente” e “respeitosamente”. No entanto, a utilizacio das férmulas antigas de

POSSIVEL ATUAAO-ORIENTACAO DO PROFISSIONAL REVISOR

cortesia ao final dos oficios, j4 abolidas, muitas vezes associada ao uso dos fechos prescritos,

tem se mostrado muito comum nas correspondéncias técnicas enviadas ao TCEMG. Sio
expressdes que marcam uma relagio de estima, de aprego, entre o remetente e o destinatario,
hoje consideradas procedimento de aproximacio pessoal inapropriado, j4 que o objetivo do
texto oficial é a comunicagdo entre érgaos por meio de seus dirigentes. Exemplo de expressio
com essa finalidade é “Sem mais para 0 momento, firmamo-nos com elevada estima e distinta
consideracdo” (texto 3).

Por meio dessas expressdes, também se pede a compreensio da autoridade destinataria
quanto ao que foi trazido ao seu conhecimento. Ora, se as competéncias dos membros do
TCEMG sao definidas por meio da Lei Orgénica e do Regimento Interno do 6rgio, e se as
obrigacées dos remetentes encontram-se explicitadas, além de nestes dois diplomas legais
(que também os alcangam), nas instrug¢des normativas do TCEMG, nas leis organicas de seus
municipios e demais estatutos das entidades que dirigem, ndo hd que se solicitar compreensio
por parte das autoridades do TCEMG ao ser apresentado pedido ja claramente regulamentado,
cabendo ao remetente manifestar sua necessidade para que, a luz dos textos legais, seja acolhida
ou ndo. Assim é que o fecho do texto 10 (“Certo de poder contar com a sua compreensio,

agradeco e renovo os protestos de estima e consideragdo.”) — com a devida observacao de que

7 Os manuais de redagio oficial, ao discorrerem sobre o assunto tratado neste item, ndo o nomeiam fecho-chavao, limitando-
se a recomendar que se evite o uso de fechos longos e rebuscados. Por meio da ferramenta eletronica de busca Google, a
expressio “fecho-chavio” é detectada em uma apostila de 2008 intitulada “Administracio Eclesidstica”, autor nao identificado
no arquivo, que estranhamente traz o texto “Este tltimo pardgrafo ndo estd numerado: é o fecho-chavao. Imprime énfase a
redagdo e é uma das caracteristicas da redacio oficial. Sua pompa dependerd da importancia do destinatario.”Foi verificada
também no arquivo de plano de aulas para 2014 disponibilizado na internet pela Profa. Me. Renata Valente F. Vilela, do
Departamento de Gerenciais da Universidade Nove de Julho (Sao Paulo/ SP) no sentido e com a orientagio que trazemos
neste artigo. Neste contexto, apresentamos a expressio “fecho-chavao” como objeto teérico de pesquisa com a significacdo
do pardgrafo que antecede a assinatura do remetente com a finalidade de saudar o destinatario e apresentar manifestacées de
estima.
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nao é o Unico com esta redagio — é completamente inapropriado, ao invocar que Conselheiro
do TCEMG compreenda que o requerente necessita de prorrogagido de prazo para prestar
esclarecimentos e justificativas no processo em que foram detectadas irregularidades de sua
gestao.

Em face dessa expressio, dada a manifestacao de interesse por uma condic¢do pessoal
e diante da necessidade de postura ética dentro do contexto oficial, devem-se excluir, para o
vocdbulo “compreensdo”, os significados de faculdade da inteligéncia que permita a apreensio
do que se diz no texto, uma vez que tal solicitacdo pelo remetente constituiria um ato grosseiro,
e de apelo as caracteristicas humanas de sensibilidade e compaixio por parte do Conselheiro
do TCEMG para a questdo que se lhe apresenta, na medida em que, como ji dito, os atos
normativos disciplinam a matéria, ficando a cargo do remetente proceder ao encaminhamento
de sua solicitagdo para que seja deferida ou nio.

Ainda sobre a problematica a respeito do fecho-chavio, que constitui, provavelmente,

a ofensa mais habitual ao principio da impessoalidade presente nas comunicagdes entre 6rgaos
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publicos, o dizer de Ledur é preciso quanto a ineficicia e a impropriedade desse recurso:

A maior prova da inutilidade desse palavreado é que o leitor ndo o 1&, pois sabe que a
correspondéncia, no que interessa, acabou. Sabe ainda que nio ha sinceridade por parte do
signatario na manifestagdo de estima e consideragio, tampouco dos protestos; se houvesse,
nio usaria tdo repetido chavdo. O redator precisa saber também que a redacio oficial nio se
presta para a manifestacio de sentimentos pessoais, ferindo frontalmente, entre outras, a
caracteristica essencial da impessoalidade.

Alegam os praticantes desses modelos a necessidade de iniciar e encerrar as comunicagdes
de forma cortés, elegante. Na verdade, se o ambiente requer objetividade, concisdo,
impessoalidade, clareza, precisao e rapidez, nada mais descortés e deselegante do que iniciar e
encerrar com os chavdes, as inutilidades e as imprecisdes presentes nesses modelos. E preciso
estar atento ao que interessa hoje ao destinatdrio, e ndo ao que podia interessar dezenas de
anos atras. (LEDUR, 2007, p. 15, grifo do autor).

Quadro 5 - sintese do exame dos textos quanto ao paridmetro “fecho-chavao”

Texto Fecho-chavao apresentado Anilise

Sendo s6 para o momento. Elevamos nossos

-y . ) - Inapropriado
protestos de distinta estima e consideracdo. (sic) prop

Desde ja agradecemos a habitual atencéo e
2 nos colocamos a disposi¢do para quaisquer Inapropriado
esclarecimentos que se fizer necessdrio. (sic)

3 Sem mais para 0 momento, firmamo-nos com

: . : . Inapropriado
elevada estima e distinta consideracéo. Prop
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4 - Apropriado

No aguardo do atendimento da solicitacio,
5 renovamos nossos protestos de elevada estima e Inapropriado
consideracio.

Sem mais para o momento e certo da
6 compreensdo de V. Exa., desde ja agradeco e Inapropriado
coloco-me ao inteiro dispor.

Aproveitamos para renovar protestos de elevada

U estima e distinta consideragio. [naprroprEts
8 - Apropriado
9 - Apropriado
Certo de poder contar com a sua compreensao,
10 agradeco e renovo os protestos de estima e Inapropriado
consideracio.
11 - Apropriado
Fonte: dados da pesquisa.
6.6 Fecho?

Conforme j4 mencionado na abordagem do pardmetro “fecho-chavdo”, aceitam-
se atualmente apenas “atenciosamente” e “respeitosamente”, de acordo com a combinagio
entre o nivel de hierarquia do remetente e o do destinatédrio, independentemente do grau
de proximidade porventura existente entre eles. “Respeitosamente” deve ser empregado
quando o remetente se reporta a alguém que lhe é hierarquicamente superior, ao passo que
“atenciosamente” se d4 nos casos em que ambos tém o mesmo grau hierdrquico ou em que a
correspondéncia é encaminhada a quem ocupe posicio hierdrquica inferior.

Considerando que as correspondéncias técnicas sob exame sio encaminhadas por chefes
dos poderes da administracio direta ou por dirigentes de entidades da administracdo indireta
municipal aos membros do TCEMG, estando, portanto, os destinatdrios sempre em posi¢io

hierdrquica superior aos remetentes, a tnica possibilidade de fecho é “respeitosamente”, a

qual, muito curiosamente, ndo ocorreu em nenhum dos documentos desta pesquisa.

8 O Manual de Redag¢do Parlamentar da Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais (2013) o denomina “fecho de
cortesia” (p. 252).
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Quadro 6 - sintese dos textos quanto ao parametro “fecho”

Anexo Fecho apresentado Anilise
Condizente com o
1 Termos em que pede deferimento género apresentado
(requerimento)
2 Atenciosamente Inapropriado
3 Cordialmente Inapropriado

Inapropriado, embora

: condizente com o
4 Nestes termos, peco deferimento N
género apresentado

(requerimento)
5 Atenciosamente Inapropriado
6 - Inapropriado
7 Atenciosamente Inapropriado
8 Cordialmente Inapropriado
9 Atenciosamente Inapropriado
10 Atenciosamente Inapropriado
11 Termos em que pede deferimento Apropriado

Fonte: dados da pesquisa.

A ndo utilizacao do fecho por meio do qual o remetente encerra sua comunicacao a uma
autoridade superior pode ser entendida como uma tentativa de aproximagio do emissor em
relagdo ao receptor, se levarmos em conta que as ocorréncias inadequadas (“atenciosamente”
nos textos 2, 5,7, 9 e 10, e “cordialmente” nos textos 3 e 8) se deram sempre apds o emprego
do fecho-chavio discutido anteriormente, cujas expressdes simbolizam relacio de estima entre
os interlocutores e sdo tidas como abordagem pessoal inapropriada na comunicacdo entre
6rgaos publicos.

Ha casos em que o remetente, embora esteja entre as autoridades que podem encaminhar
a0 TCEMG as correspondéncias técnicas examinadas nesta pesquisa, devem se manifestar em
razdo de aspectos que envolvem direitos pessoais, mesmo que atinentes aos processos em
que sdo partes, em vez de fazé-lo em nome do 6rgdo que representa. Sao os casos em que a
correspondéncia trata de requerimento.

O Manual de Redagao Oficial do Governo do Estado de Minas Gerais (2012) nao
contempla este género, enquanto o Manual de Redacao Parlamentar da Assembleia Legislativa

do Estado de Minas Gerais (2013) o trata sob o ponto de vista das atividades parlamentares.

Marcas pe PLSSOALIDADE £M DOCUMENTOS OFICAIS DOS MUNIGPIOSMINLIROS DIRIGIDOS A0 T(EmG POSSIVEL ATUAAO-ORIENTACAO DO PROFISSIONAL REVISOR




G(IEI‘IIOS
I S pU ( Romero e Assis Carxera

2° SEMESTRE DE 2017 - N. 31

No 4mbito federal, o requerimento é trabalhado em capitulos especiais, a titulo de
exemplo, do Manual de Redacéo e de Atos Oficiais da Agéncia Nacional de Aguas (2005) e
do Manual de Padronizacao de Atos Oficiais Administrativos do Tribunal Superior Eleitoral
(2009). Este dltimo, em palavras semelhantes a do primeiro, o define como “instrumento por
meio do qual o requerente dirige-se a autoridade administrativa para solicitar um direito ou a
concessao de pedido, sob o amparo de lei ou norma reguladora” (BRASIL, 2009, p. 137).

Os modelos de requerimento destes manuais e de muitas apostilas de cursos de redacao
oficial encontradas na internet via ferramenta de busca Google sdo sempre apresentados com
redacdo na 3® pessoa do singular e apresentam como fecho adequado “Termos em que pede
deferimento” (e suas variacdes “Termos em que se pede deferimento” e “Nestes termos, pede
deferimento” ou, simplesmente, “Pede Deferimento”), que foi corretamente utilizado no texto
11. Diante de todo o exposto, quanto ao requerimento e tendo em vista o tema desenvolvido

neste artigo, a variante “peco deferimento” é considerada inapropriada (texto 4).

Figura 8 - Texto 4

Assim sendo, solicito a liberacao no sistema para que pc
ar a situacao no FISCAP, bem como obter o registro dos referidos ato:

Nestes termos, peco deferimento.

0

N o

Fonte: dados da pesquisa.

Houve exemplar de correspondéncias técnicas redigidas segundo o modelo do
requerimento, mas que deveriam ter sido encaminhadas como oficio, pois a comunicagio se
dava entre 6rgios. A anilise do fecho foi considerada condizente ou nio condizente com o
género apresentado, uma vez que apropriado ou nio apropriado ndo mais cabia (vide texto 1).

Houve, ainda, correspondéncias técnicas redigidas com indefinicdo quanto ao género: foram

detectados oficio com o fecho do requerimento (texto 4) e requerimento com fecho de oficio
(texto 10).
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Figura 9 - Texto 10

Certo de poder contar com a sua compreensido, agradego e

renovo os protestos de estima e consideracdo.

Atenciosamente,

Fonte: dados da pesquisa.

7 Conclusao

Diante dos resultados obtidos e de toda a discussdo até aqui apresentada acerca das
caracteristicas dos géneros oficiais, podemos afirmar que as correspondéncias técnicas (de
vérios 6rgaos) dirigidas ao TCEMG tém bem pouca aderéncia as normas de redagio oficial de
modo geral e, no tocante ao objeto desta pesquisa, veiculam muitas marcas de pessoalidade. O
revisor, de posse dos saberes tedricos de referéncia e com possibilidades de gerenciamento das
multiplas vozes que intervém no texto (do remetente, do destinatario, do préprio revisor e, se
houver, do redator), tem, notoriamente, material que requer intervengio intensa com vistas ao
refinamento dos pardmetros discursivos.

Pudemos demonstrar o quanto o trabalho do revisor de texto pode ser arduo; sio
necessdrias vérias leituras do material e das prescri¢des para garantir o dominio sobre os aspectos
da redacio oficial e sobre a matéria tratada em cada ato, em particular.

Ademais, a partir do exame acurado de todas as correspondéncias técnicas, vé-se que
as operacdes cabiveis nio sio restritas apenas a adequagio aos ditames das normas de redacéo
oficial. Com efeito, as impropriedades sio de ordem linguistica (abreviacdes, concordéncia,
regéncia, oracdes desgarradas, coesdo, etc.) e grafica (composicao visual e material do texto
na pagina). Ha varios exemplos de defeitos surpreendentes a demandar o procedimento da
reescrita que abarque pardmetros discursivos, textuais e linguisticos e permita o surgimento de
uma nova versao de um texto capaz de atender os critérios da correcio e da legibilidade.

Considerando a frequéncia com que muitas inadequagdes relativas s marcas de
pessoalidade se apresentaram nos documentos encaminhados pelos chefes dos poderes da
Administragio Pablica dos municipios mineiros e pelos dirigentes das entidades da administragio
indireta municipal ao Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, constatamos que h4
espaco para um novo estudo que busque compreender as possiveis causas que favorecam as

vérias manifestagcdes deste fendmeno especifico, para além da auséncia do profissional revisor

no Ambito daquelas entidades. Um objeto de pesquisa possivel é aquele que leva em conta o
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percurso histdrico das relagdes entre as entidades municipais e os 6rgios estaduais, bem como
o que considera as relagdes mesmas entre os subscritores e os destinatdrios, ferindo, por via de
consequéncia, os critérios da redacio oficial, tendo em vista que cinco dos sete membros do
TCEMG sio egressos de 6rgios politicos de notdria expressido em suas respectivas regides e/ou

no Ambito estadual, o que corresponde a 71,4% dos Conselheiros.
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