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Resumo

Neste artigo, analisamos a possibilidade de ambiguidade e de
desambiguizagdo na propaganda da Otica Chilli Beans a partir do item
lexical grau, que pode apresentar varios significados, o que gera diversas
interpretagdes possiveis. Para a realizagdo desta analise, fundamentamo-
nos em Mari (2024), que explora a homonimia e a polissemia, bem
como a redugdo sémica; Katz (1977) e Katz (1982), os quais tratam do
conceito de ambiguidades fonoldgica, sintatica e semantica e anomalia
semantica; e Greimas (1973), que aborda as semelhancas e as diferengas
dos termos-objetos. Como objetivo geral, visamos a explorar tanto a
ambiguidade quanto a desambiguizagdo na propaganda da Otica Chilli
Beans. Ja como objetivos especificos, propomos analisar as relagdes
homonimicas e polissémicas em algumas palavras na propaganda
que geram a possibilidade de ambiguidade; verificar de que modo a
ambiguidade pode ocorrer na propaganda; e, por fim, demonstrar como
a desambiguiza¢do pode ser aplicada para demonstrar, que, na verdade,
nao se trata de ambiguidade quando se leva em considera¢do todo o
enunciado e o contexto. Como principal resultado, foi possivel constatar
que, em alguns casos, o significante grau nao produz, de fato, ambiguidade
dado o contexto em que a palavra estd inserida, enquanto, em outro caso,
evidencia-se ambiguidade em razao de aquela palavra apresentar mais de
um significado, sem haver anomalia seméntica, o que possibilita mais de

uma interpretacao aceitavel e, por conseguinte, ambiguidade.
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Ambiguity and disambiguation in Chilli Beans
advertising: an analysis of “grau”

Abstract

In this article, we analyze the possibility of ambiguity and disambiguation
in the Chilli Beans advertisement based on the lexical item grau, which
can have several meanings, generating several possible interpretations. To
carry out this analysis, we used Mari (2024), who explores homonymy,
polysemy and semantic reduction; Katz (1977) and Katz (1982), who deal
with the concept of phonological, syntactic and semantic ambiguities and
semantic anomaly; and Greimas (1973), who deals with the similarities and
differences of object terms. Our general objective is to explore ambiguity
and disambiguation in the Chilli Beans advertisement. Our general
objective is to explore ambiguity and disambiguation in the Chilli Beans
advertisement. The specific objectives were to analyse the homonymic and
polysemous relationships in some of the words in the advertisement that
generate the possibility of ambiguity; to see how ambiguity can occur in
the advertisement; and, finally, to demonstrate how disambiguation can be
applied to show that, in fact, there is no ambiguity when the entire statement
and context are taken into account. The main result was that, in some cases,
the signifier grau doesn’t actually produce ambiguity given the context in
which the word is inserted, while in another case, ambiguity is evident
because that word has more than one meaning, without there being a
semantic anomaly, which allows for more than one acceptable interpretation
and, therefore, ambiguity.

Keywords: ambiguity; disambiguation; polysemy; homonymy; semantic
anomaly.
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1. Consideracdes iniciais

Os dicionarios sdo um instrumento de consulta que apresenta uma
lista de palavras acompanhadas, sobretudo, de um ou mais significados.
No entanto, ¢ importante ressaltar que os dicionarios nao conseguem dar
conta de toda natureza semantica da palavra pelo fato de haver palavras
que ganharam, ao longo do tempo, novos sentidos que ainda nao foram
dicionarizados. Além do mais, deve-se levar em conta que ha palavras que
apresentam determinado sentidoem determinado contextoa fim desatisfazer
propdsitos especificos da comunicagio. Dito isso, independentemente de
o sentido estar imediatamente atras das palavras, antes ou depois delas, a
questdo do sentido persiste (Greimas, 1975, p. 8). Com base nisso, Greimas
(1975) defende que

é extremamente dificil falar do sentido e dizer alguma coisa significativa. Para
fazé-lo convenientemente, o unico meio seria construir-se uma linguagem que ndo
significasse nada: estabelecer-se-ia assim uma distancia objetivante que permitiria
construir discursos desprovidos de sentido sobre discursos significativos
(Greimas, 1975, p. 7).

Sob esse viés semantico, é relevante considerar as relagdes
homonimicas e polissémicas, por estarem atreladas aos sentidos que as
palavras podem apresentar. Assim, esses fenomenos linguisticos podem
acarretar mais de uma interpretagdo possivel para uma palavra, uma frase
ou um texto, o que se configura como ambiguidade, que pode ser fonoldgica,
sintdtica ou semantica.

Pensando nisso, neste trabalho, propomos analisar nao so6 a
possibilidade de ambiguidade na propaganda da Otica Chilli Beans, mas
também a desambiguizacao, que pode se da pela selecao de um sentido
mais aceitavel e pela exclusao de outros, para se chegar a uma interpretagao
mais plausivel. A escolha por essa abordagem se justifica pelo fato de que
a ambiguidade é uma abordagem bastante explorada nas aulas de Lingua
Portuguesa do ensino basico. Ha inimeras atividades que exploram os
sentidos que uma determinada palavra pode apresentar, configurando-
se como ambigua, mas que pode ser desfeita (desambiguizacao) pelo
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contexto. J4 a escolha pela propaganda da Otica Chilli Beans parte da
possibilidade de podermos, empiricamente, explorar nela os conceitos
tedricos discutido ao longo deste trabalho.

Sendo assim, este artigo tem como objetivo geral explorar tanto
a ambiguidade quanto a desambiguizagdo na propaganda da Otica Chilli
Beans. Para tanto, dedicamos nossa analise com base nos seguintes objetivos
especificos: analisar as relagoes homonimicas e polissémicas em algumas
palavras na propaganda que geram a possibilidade de ambiguidade;
verificar de que modo a ambiguidade pode ocorrer na propaganda; e,
por fim, demonstrar como a desambiguiza¢ao pode ser aplicada para
demonstrar, que, na verdade, ndo se trata de ambiguidade quando se leva
em consideracio todo o enunciado e o contexto.

Para a realizagdo desta investigacdo, foi necessario buscar
as contribui¢cées de Mari (2024)', que explora a distingdo entre
homonimia e polissemia, além do conceito de redugao sémica. Também
foi considerado o conceito de ambiguidades fonoldgica, sintatica e
semantica e anomalia semantica conforme Katz (1977) e Katz (1982),
bem como Greimas (1973), que também aborda as semelhancas e as
diferencas dos termos-objetos.

Feita essa apresentacdo, faz-se imprescindivel explicitar como
este artigo se organiza. Na primeira se¢do, distinguem-se as relagdes
homonimicas e as polissémicas, a partir de dois critérios: (i) igualdade
ou diferenca de classes gramaticais e (ii) redugdo sémica. Em seguida,
explora-se o conceito de ambiguidade, tendo em vista trés tipos: a
fonoldgica, a sintatica e a semantica. Na sequéncia, é analisado o
corpus, isto é, uma propaganda da Otica Chilli Beans e, por tltimo, sdo
apresentadas as consideragoes finais a que chegamos com esta pesquisa.

2. Diferenca entre homonimia e polissemia

Segundo Greimas (1973, p. 29), “para que dois termos-objetos
possam ser captados juntos, é preciso que tenham algo em comum [...].

1 As citagoes (diretas e indiretas) e o esquema do professor-doutor Hugo Mari foram abordados na “Aula 8a - Katz, J. J. Escopo da Semantica’, da

disciplina “Teoria seméntica com énfase em portugués’, ofertada no primeiro semestre de 2024 no Programa de Pés-Graduagao em Letras pela Pontificia
Universidade Catélica de Minas Gerais - PUC Minas.
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Para que dois termos-objetos possam ser distinguidos, é preciso que sejam
diferentes, qualquer que seja a forma”. Tendo em vista essa premissa, é
essencial discutir sobre palavras homoénimas e polissémicas, uma vez
que ambas supdem uma relacao de semelhancga e de diferenca. A relagdo
homonimica, de acordo com Mari (2024), ocorre quando signos distintos
— seja pela composi¢ao morfoldgica, seja pela especificagao semantica
— coincidem na forma grafica, por exemplo calco [verbo] e calgo
[sustentagdo]. J& a relagdo polissémica, conforme Mari (2024), ocorre
quando um unico significante apresenta varios significados distintos que
mantém entre si alguma correlagdo semantica, como cabo [extremidade
de um objeto] e cabo [acidente geografico].

Dito isso, para compreender se dada palavra é homo6nima ou
polissémica, é preciso pautar-se em dois critérios, a saber, (i) se ha
diferenca entre classe gramatical e (ii) se ha possibilidade de redugao
sémica, sendo esta compreendida como

a possibilidade de que diversos significados possam ser descritos através
de um trago geral que lhes seja comum. Entre os significados deve existir
uma proximidade semantica, isto é, todos eles devem comportar um traco
semantico mais geral comum a todos. Mesmo considerando tratar-se de um
critério, a redugdo sémica ndo tem a mesma clareza operacional imediata
que a diferenca entre classes gramaticais, pois muitos dos significados que
integram uma matriz polissémica passaram por processos diversos de ajuste
do sentido (metaforizagdes, deslocamentos metonimicos, restrigdo/ampliagdo
de sentido etc.), ao longo de sua histéria na lingua. Assim, a fun¢do desse
critério é propor uma depura¢do maior dos significados que fariam parte
de uma matriz polissémica; alguns serdo mais transparentes, outros mais
duvidosos (Mari, 2024).

A seguir, apresentamos o esquema elaborado por Mari (2024) que
leva em conta esses dois critérios para definir uma palavra como homonimia
ou polissemia.
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Esquema 1:

1° critério
A classe gramatical € a

mesma?
nao sim
U U
. possibilidade de
homonimia . .
polissemia

Com base neste esquema, o primeiro critério para definir um
léxico como homonimia ou polissemia esta relacionado a classe gramatical.
Quando um item lexical apresenta dois ou mais sentidos, é preciso averiguar
se se trata de um significante cuja classe gramatical se mantém a mesma
em todos os casos. Caso a classe gramatical mude, trata-se de homonimia;
se permanecer a mesma, trata-se de possibilidade de polissemia, a ser
averiguada por este segundo critério:

Esquema 2:

2° critério

H4é redugao sémica?

nao sim
A\ U
homonimia polissemia

Com este segundo critério, quando o significante apresenta varios
significados em que se verifica redugdo sémica entre si, isto é, alguma
correlagao semantica, trata-se de polissemia; caso nao haja redugao sémica,
trata-se homonimia. Para demonstrar a aplicagdo dos dois critérios,
avaliemos como exemplo o item lexical canto.

Se: canto
Sol: t So3: to d
O. [.pre.s ene So2: [ato de © [porAl O. ©
do indicativo de convergéncia
cantar| .
cantary espacial]
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Pelo Critério-1 e pela analise que apresentamos acima, a classe
gramatical ndo é a mesma para canto: Sol (-o é um morfema verbal)
So2 e So3 (-o morfema nominal). Logo, temos homonimia entre Sol e
So2 / So3. Todavia, como o So2 e o So3 fazem parte de uma mesma
classe gramatical, podemos avaliar, pelo segundo critério, tratar-se da
possibilidade de polissemia.

Se: canto

So3: [ponto de

So02: [ato de canto] .. .
convergéncia espacial]

Assim, avaliando o So2 em sua relagdo com o So3, concluimos
que nao existe possibilidade de reducao sémica entre eles, isto é, ndo
ha um trago semantico que seja comum entre eles, logo devem ser
considerados homonimos.

A distingdo entre homonimia e polissemia pressupde uma
percepcdo de semelhanca (na forma) e diferen¢a (no sentido). Para
Greimas (1973, p. 28), “(1) perceber diferengas quer dizer captar ao
menos dois termos, como simultaneamente presentes e (2) perceber
diferengas, quer dizer captar a relagdo entre os termos, liga-los de um ou
de outro modo”. Sob esse viés, a diferenciagao entre palavras homonimas
e polissémicas exige uma analise criteriosa baseada, como vimos, em
dois critérios: a igualdade ou a diferenca de classe gramatical e a redugao
sémica. Enquanto a homonimia envolve palavras com formas idénticas,
mas sem rela¢do semantica, a polissemia abrange significados multiplos
de um unico significante que mantém uma relagdo semantica entre
si. Além disso, a aplicagdo da redu¢do sémica, apesar de menos clara
operacionalmente, é essencial para distinguir polissemia de homonimia.
Logo, a distingdo desses dois fendmenos foi fulcral para explorarmos,
na sequéncia, as possibilidades de ambiguidade e de desambiguizacao e
para analisarmos o corpus selecionado.
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3. Possibilidades de ambiguidade e de desambiguizagao

A ambiguidade é um fendmeno em que palavras, sentencas ou
textos podem ter mais de uma interpreta¢ao ou sentido possivel. Assim,
essa falta de clareza pode ocorrer por varios motivos, tais quais a estrutura
gramatical, a escolha das palavras ou o contexto em que sdo utilizadas.
Embora se possa dizer que a ambiguidade pode ser intencional - para criar
determinados efeitos de sentido — ou ndo intencional, é o interlocutor que
percebera a ambiguidade, ja que cabe a ele interpretar uma mensagem
com um ou mais sentidos. A partir disso, é preciso abordar os tipos de
ambiguidade, a saber, a fonoldgica, a sintdtica e a semantica.

A ambiguidade fonolégica ocorre “quando as estruturas superficiais
de diferentes sentencas é dada a mesma interpretagao fonoldgica” (Katz,
1977, p. 65). Por exemplo, o Se: [k Sertu] apresenta dois significados, a saber,
Sol: [restauragdo] e So2: [peca musical extensa]. No entanto, dados outros
componentes da construgao, a ambiguidade pode ser desfeita, como em (1)
e (2), nos quais o Se: [k0 sertu] tem como significado, respectivamente, Sol:
[peca musical extensa] e So2: [restauragdo].

(1) [kd’sertu] k6 sertu da Orquestra Filarmoénica de Minas Gerais

(2) [ko’sertu] do carro

A ambiguidade sintética, por sua vez, “ocorre quando uma sentenga
tem mais de uma estrutura subjacente” (Katz, 1977, p. 65), o que pode ser
percebido na sentenga (3), em que fica ambiguo se Jodo estava de dculos
quando viu Maria ou se Maria estava de 6culos quando Jodo a viu.

(3) Joao viu Maria de 6culos.

Finalmente, a ambiguidade semantica, segundo Katz (1977, p. 65),
“ocorre quando uma estrutura subjacente contém uma ou mais palavras
ambiguas que contribua(m) em seus multiplos sentidos para o significado
da sentenca inteira, tornando, assim, possivel o uso dessa sentenca para
a formula¢do de mais de uma afirmagao, solicitagdo, interpretacao, etc.”
Desse modo, o autor afirma que uma palavra que possui # leituras distintas
¢ apresentada de n formas semanticamente ambiguas (Katz, 1977, p. 63).
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Em suma, a ambiguidade semantica é multiciplicidade de sentidos versus
unicidade de sentido (sense) — por exemplo, o fato de que as palavras
‘botao, ‘pé, ‘manga, ‘cabo’ tém mais de um sentido” (Katz, 1982, p. 51,
grifos do autor). Vejamos o exemplo a seguir, para explorarmos esse tipo de
ambiguidade mais detalhadamente.

(4) Corto cabelo e pinto.

Em (4), o Se: pinto apresenta, pelo menos, trés possibilidades de
significado — Sol: [1? pessoa do singular do verbo pintar], So2: [cria da
galinha] e So3: [0rgdo sexual masculino]. Partindo desse pressuposto,
infere-se que pinto-1 (verbo) mantém relagdo de homonimia com pinto-2
(nome) e pinto-3 (nome), por se tratarem de classes gramaticais diferentes,
enquanto pinto-2 (nome) e pinto-3 (nome) apresentam possibilidade de
polissemia. No entanto, nao ha redugdo sémica entre pinto-2 e pinto-3, o
que confirma a homonimia para os trés usos do item lexical.

Os trés significados para Se: pinto partiram de uma percep¢ao do
item lexical isolado, e ndo no contexto comunicativo e pragmatico. Partindo
desse pressuposto e tendo em vista que as palavras e as frases nao devem
ser analisadas isoladamente, mas exploradas em situa¢des de comunicagao,
sobretudo, reais, essa ambiguidade poderia ser desfeita pela pragmatica.
Suponhamos que este enunciado esteja exposto na entrada de um saldo de
beleza, por exemplo. Indiscutivelmente, pressupde que Se: pinto se refere ao
Sol: [12 pessoa do singular do verbo “pintar”], uma vez que cortar cabelo e
pintar cabelo sdo praticas executadas naquele tipo de ambiente, tornando
essa interpretagdo mais aceitavel.

Vale acrescentar que a presenca de uma palavra ambigua, defende
Katz (1977), ndo é uma condi¢do suficiente para que uma construgio
linguistica seja considerada semanticamente ambigua. Conforme o autor,
‘o significado de outros componentes da construgdo pode impedir a
palavra ambigua de contribuir com mais de um dos seus sentidos para
o significado de toda a construgdo” (Katz, 1977, p. 65), como se pode
perceber nos exemplos (1) e (2), em que da Orquestra Filarmdnica de Minas
Gerais e do carro desfazem a ambiguidade entre concerto e conserto, que
sao fonologicamente idénticas. Ja no caso da ambiguidade seméntica, para
exemplificar, podemos mencionar o Se: manga, que, embora possua, pelo

Ambiguidade e desambiguizacao na propaganda da 103
Otica Chilli Beans: uma anélise de “grau”



menos, dois significados - Sol: [fruto da mangueira] e So2: [parte
do vestuario que cobre o brago] -, tem a ambiguidade impedida na
construgdo manga da blusa, que admite como interpretacao apenas
0 So2. A sele¢do de um sentido e a exclusdo de outros “exprimem as
condigdes necessarias e suficientes para que as leituras onde ocorrem
se combinem com outras leituras a fim de formar leituras derivadas”
(Katz, 1977, p. 66).

Outro aspecto interessante é a anomalia semantica, que,
segundo Katz (1982, p. 51), trata-se da auséncia de significado,
total ou parcial. Em outro momento, Katz (1977, p. 66) esclarece
que “senten¢as semanticamente anomalas [...] ocorrem quando os
significados das palavras que as compdem sdo tais que ndo se possam
combinar para formar uma sentenga coerente e imediatamente
compreensivel”. Por exemplo,

o fato de que a expressdo ‘sabao mal cheiroso’ tem significado enquanto ‘cocega
mal cheirosa’ ndo tem, assim como o fato de que as sentengas ‘Jarros se enchem
rapidamente’ e ‘O homem estd caindo de cabega para baixo tém, ambas,
significado, mas as sentengas ‘Sombras se enchem rapidamente’ e ‘A saudagao
estd caindo de cabega para baixo’ sao semanticamente anémalas (Katz, 1982, p.

51, grifos do autor).

Assim, a ambiguidade ¢ um fendémeno linguistico que
pode se manifestar de diversas maneiras, podendo se configurar
como ambiguidade fonoldgica, sintdtica ou semantica. Embora a
ambiguidade possa ser intencional para criar efeitos de sentido
especificos, ela também surge de modo nao intencional, colocando
a responsabilidade de interpretacao sobre o interlocutor. Apesar de
a ambiguidade semantica, em especial, envolver vérios significados
para um mesmo significante, a presenga de outros componentes na
construgdo e/ou os contextos especificos podem desambiguar palavras
ambiguas, orientando a interpretagdo mais aceitavel do enunciado.
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4. Possibilidades de ambiguidade e de desambiguizacao

Como ja mencionado anteriormente, a ambiguidade pode ser
intencional ou ndo, mas a(s) interpretacao(des) possivel(is) depende(m)
do interlocutor, o qual interpretara a mensagem como ambigua ou nao.
Dito isso, a seguir, apresentamos a transcri¢do da propaganda da Otica
Chilli Beans, em que um cliente entra na loja para comprar 6culos de
grau e interpreta o léxico grau de varias formas devido as possibilidades
de sentido que essa palavra carrega. E importante assinalar que, embora
o texto possa ter certa naturalidade, os fatos apresentados sobre o item
lexical grau mostram uma certa arficialidade por se tratar de usos forjados
para uma publicidade.

Cliente: Oi, tudo bem?

Vendedora: Oi, tudo bom?

Cliente: Eu to procurando uma ética.

Vendedora: Aqui mesmo, Otica Chilli Beans, ta-dam!

Cliente: Chilli Beans td demais! Ta em todo lugar, até dentro de uma
otica. Que legal, mas obrigado! Eu to procurando 6culos de grau.

Vendedora: Nao, ndo, ndo, ndo. Mas aqui é uma otica da Chilli
Beans... e a gente também faz 6culos de grau.

Cliente: Degrau, onde?

Vendedora: Ele é 6timo. Ndo, ndo, eu to falando oculos de grau.

Cliente: Grau? [Cliente mostra um termometro.]

Vendedora: Nao, 6culos de grau.

Cliente: Grau? [Cliente mostra um grdfico de linhas.]

Vendedora: Oculos de grau!

Cliente: Graau, graau, graau! [Cliente toca um cdlice para reverberar
a nota musical provocada pelo objeto.]

Vendedora: Bravo! Mas é grau.

Cliente: Aaah, grao! [Cliente mostra um fardo com ramo de trigo.]

Vendedora: Grau! Oculos de grau!

Cliente: Graaaaaau! [Cliente acelera moto.]

Vendedora: Nao, ndo, ndo é. Nao é dar grau! Abaixa essa moto, pelo
amor de Deus que isso é um perigo. Isso aqui é 6culos de grau, oculos de grau,
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dculos de grau. A Chilli Beans tem a 6tica. Otica da Chilli Beans! Faz culos
de grau. Lente, pra enxergar melhor, pra vista. Oculos de grau. E 6culos de
grau!

Cliente: Ah, entendi! Por que vocé ndo falou antes? Ta aqui minha
receita. Eu quero um oculos de grau. [Cliente entrega receita de oculos de grau
para a vendedora.]

Vendedora: Ah... ah... ah sim. Claro, ja vou mandar fazer pro senhor.
Inclusive, tem uns modelos aqui na Chilli Beans, olhando bem o seu visual,
que vdio te dar um belo de um grau, hein...

Cliente: Vocé falou grau?

Na propaganda, ¢ possivel explorar a ambiguidade tanto fonoldgica
quanto semdntica, sendo que, em relagdo a primeira, é possivel perceber
duas ocorréncias.

(5) Vendedora: Nao, ndo, nao, ndo. Mas aqui é uma 6tica da Chilli
Beans... e a gente também faz 6culos de grau.

Cliente: Degrau, onde?

(6) Vendedora: Bravo! Mas ¢é grau.

Cliente: Aaah, grao!

Em (5), a vendedora fala dculos de grau, e o cliente interpreta de
grau como degrau, demonstrando um caso de ambiguidade fonoldgica, em
que o Se: [de’graw] pode corresponder ortograficamente as duas formas,
como se nota a seguir.

Se: [de’graw]

4/\.

Sol: [preposicdo “de” + So2: [estagios de

medida de corregdo oOptical uma escada]

No caso (6), por sua vez, o cliente entende [grew] em vez de
[graw], palavras que sdo fonologicamente semelhantes e, por isso, causam
ambiguidade fonologica.
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Se3: [graw]| = Se4: [gréw ]

N

So03: [medida de So4: [semente de

correcao optica gramineas]|

No entanto, a desambiguiza¢ao em ambos os casos pode ser feita ou
pela respectiva descri¢ao dos significantes (como nos esquemas anteriores)
ou pela inser¢do dos léxicos em um sintagma ou em uma estrutura
sintagmatica mais complexa. Logo, a interpretacao semantica mais aceitavel
para os significantes nos casos (5) e (6) seria, respectivamente, Sol:
[preposicao “de” + medida de corregdo dptica] e So3: [medida de correciao
optical, ja que estes se mostram mais satisfatorios ao se ligar ao componente
oculos, em detrimento dos So2 e So4, que nao fazem sentido dentro do
contexto da propaganda, o que demonstraria uma anomalia semantica.

Além da ambiguidade fonoldgica, constatamos, no didlogo entre o
clienteeavendedora, algumas ocorréncias paraoléxico grau que evidenciam,
a priori, a possibilidade de ambiguidade semantica. A interpretagao de cada
ocorréncia ¢ inferida mediante algumas a¢des do cliente ao mostrar certos
objetos, o que contribui para o sentido que ele considera para a palavra
grau. A seguir, elaboramos um quadro em que destacamos o significante
grau, a agdo do cliente e o significado do significante.

Quadro 1 - Significante grau e seus significados

Significante | A¢ao do cliente Significado
Se: grau Cliente mostra um termometro. Soils (el ¢
temperatura]
Se: grau Cliente mostra um grafico de linhas. ?02: bt dls
angulo]
Se: Cliente toca um célice para reverberar a | So3: [nota da escala
e: grau . . .
nota musical provocada pelo objeto. musical]
Se: grau Cliente acelera moto. Slon: [premeline 69
moto]
Se: Cliente entrega receita de dculos de grau | So5: [medida de
e: grau ~
para a vendedora. correcao optica

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com base no quadro anterior, podemos empregar o esquema que
diferencia palavras homonimicas das polissémicas.

Esquema 3:

Se: grau
. . So5: did
Sol: [medida So02: [medida So3: [nota da So4: [manobra © [me~1 a
n . de corregdo
de temperatura] | de angulo] escala musical] | de moto] .
optica]
Mesma
classe sim sim sim sim sim
gramatical?

i) i) U U U
possibilidade possibilidade possibilidade possibilidade possibilidade
de polissemia de polissemia de polissemia de polissemia de polissemia

Esquema 4:
Se: grau
Sol: [medida So02: [medida So3: [nota da So4: [manobra 305: [mec}lda
- . e corregao
de temperatura] | de angulo] escala musical] | de moto] RoorS
optica]
Ha redugao . . o o .
semica? sim sim nao nao sim

i) U U U U

polissemia polissemia homonimia homonimia polissemia

Podemos concluir a partir dos esquemas 3 e 4 que grau comporta
relagdes polissémicas entre os significados — Sol, So2, So5 — em
razdo da reduciao sémica [medi¢do], mas relacdes homonimicas desses
significados com So3 e So4, por ndo haver um trago semantico que os
uma aos demais significados.

Para discutirmos a distingdo entre homonimia e polissemia no texto
e, por conseguinte, a possibilidade de ambiguidade e de desambiguizagao,
atentemo-nos para os dois critérios demonstrados no esquema. No que se
refere a classe gramatical, vé-se que os significantes pertencem a mesma
classe, a saber, dos substantivos, o que leva a possibilidade de polissemia.
Em relagdo a redugdo sémica, percebe-se que apenas os Sol, So2 e So5
compartilham uma relagdio semantica entre si: unidade de medida
quantitativa, tratando-se, logo, de polissemia. Ja os trés significados mantém
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uma relagdo homonima com os So3 e So4, por ndo compartilharem relagao
semantica entre si.

Ao longo do didlogo com a vendedora, o cliente menciona diversos
sentidos para o Se: grau. Nao obstante, compreende-se que ele levou em
consideracdo o 1éxico de forma isolada, assim como os dicionarios, o que
o possibilitou expressar varios sentidos para tal significante. Todavia, se
o cliente tivesse considerado o contexto em que ele esta inserido, além da
combinagdo da palavra grau com o componente dculos, ele perceberia, de
inicio, que se trata do So5: [medida de corregao dptica], em detrimento
das sugestdes anteriores que ele da, as quais geram anomalia semantica,
pois nao faz sentido, por exemplo, considerar o So3: [nota da escala
musical] e So4: [manobra de moto] para o Se: grau em construgdes como
oculos de grau.

Ao final do atendimento, a vendedora faz uma assertiva deixando
evidente mais um sentido para o Se: grau.

(7) Vendedora: Ah... ah... ah sim. Claro, ja vou mandar fazer pro
senhor. Inclusive, tem uns modelos aqui na Chilli Beans, olhando bem o seu
visual, que vao te dar um belo de um grau, hein.

Nesse caso, consideramos para o Se: grau o So6: [charme]. Essa
interpretacdo semantica a que chegamos, além de aceitavel, s6 é possivel
gracas a todo o enunciado, e, principalmente, as palavras visual e belo,
as quais legitimam essa interpretacdo, o que demonstra mais um caso de
homonimia do Se: grau.

Por fim, como se ndo bastasse, a propaganda é finalizada com o
logotipo da loja acompanhada da frase Aqui tem grau. Nessa ocorréncia,
julgamos que o Se: grau pode se referir ao So7: [6culos de grau] ou ao
So8: [alta qualidade]. Nesse caso, os dois sentidos sdo aceitaveis, sem gerar
anomalia semantica, o que possibilita dupla interpretacdo: (i) na loja,
vendem-se dculos de grau e (ii) a loja tem alta qualidade, o que produz, de
fato, ambiguidade.

Em sintese, a propaganda da Chilli Beans explora eficazmente a
ambiguidade tanto fonoldgica quanto semantica, pelo menos para o cliente,
para ndo sé criar humor, como também enfatizar, pela repeticao, que se
trata de uma otica e divulgar seus produtos, que, neste caso, sao 6culos
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de grau. Sob esse viés, a partir de sons semelhantes — degrau e de grau e
grau e grdo — e multiplos sentidos para a palavra grau, a interagdo entre
a vendedora e o cliente exemplifica como o contexto é crucial para a
desambiguacdo. A analise mostra que, embora os sons e as palavras
possam ter varias interpretacdes, o contexto especifico e as combinagdes
lexicais ajudam a determinar o significado mais apropriado. No final,
a propaganda nao sé reforca a oferta de 6culos de grau, mas também
sugere qualidade e estilo, demonstrando a riqueza e a complexidade da
lingua na comunica¢ao, em especial, publicitaria.

5. Consideragdes finais

\

Ao longo deste trabalho, fizemos um percurso até chegar a
ambiguidade e 2 desambiguizagdo na propaganda da Otica Chilli Beans.
Para tanto, foi preciso explorar alguns conceitos caros para esta analise,
tais como homonimia e polissemia, redugdo sémica, anomalia semantica
e ambiguidade (fonoldgica, sintatica e semantica).

Desse modo, constatamos que as relagdes homonimicas ocorrem
quando itens lexicais coincidem na forma, mas apresentam significados
diferentes, enquanto as relagdes polissémicas ocorrem quando um unico
item lexical apresenta varios significados havendo redugdo sémica entre
si, isto é, mantendo alguma correlagdo seméntica. Quanto a ambiguidade,
evidenciamos a existéncia de trés tipos: a fonoldgica - palavras
interpretadas de multiplas maneiras devido a similaridades na prontncia
-, a sintatica - frase interpretada de mais de uma forma em razéo da sua
estrutura gramatical — e a semantica — palavra ou frase interpretadas de
varias maneiras em fung¢do dos diferentes significados -, sendo que a
ultima parte da relagao homonimia. Contudo, para que a ambiguidade
ocorra, é preciso que nao haja anomalia semantica, ou seja, uma
construgao linguistica, que, apesar de gramaticalmente correta, apresenta
significados que nao fazem sentido ou sao incoerentes no contexto.
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Baseado nisso, foi possivel demonstrar, na propaganda, nao sé
a ambiguidade com o léxico grau, mas também a desambiguizagao.
Nessa légica, a propaganda da Otica Chilli Beans explora a possibilidade
de ambiguidade tanto fonoldgica quanto semdéntica, tendo em vista
que as diversas interpretacbes ambiguas foram feitas pelo cliente,
interpretado por Otaviano Costa. E preciso salientar, entretanto, que
as ambiguidades consideradas pelo cliente sé foram possiveis, dado
que ele levou em consideragdo o item lexical grau de forma isolada,
e ndo no contexto. Em outras palavras, se o cliente tivesse levado em
conta o contexto comunicativo e pragmatico em que ele estava inserido,
perceberia que o unico significado aceitavel para o Se: grau seria o So5:
[medida de corregao dptica], sendo que os demais significados — Sol:
[medida de temperatura], So2: [medida de angulo], So3: [nota da escala
musical] e So4: [manobra de moto] - causariam anomalia semantica,
o que impediria a ambiguidade. Somente no enunciado Aqui tem grau
podemos constatar que o Se: grau pode ser ambiguo, podendo ter, pelo
menos, dois significados (So7: [6culos de grau] e So8: [alta qualidade])
e, por conseguinte, duas interpreta¢des (vendem-se 6culos de grau na
loja, e a loja tem alta qualidade).

Em sintese, a analise da propaganda da Otica Chilli Beans revelou
como a ambiguidade pode ser explorada de maneira eficaz para criar
mensagens publicitarias impactantes. No caso especifico da propaganda
analisada, a ambiguidade do Se: grau foi utilizada de maneira estratégica
para engajar o publico, ressaltando a alta qualidade dos produtos da
loja a0 mesmo tempo em que fazia referéncia aos o6culos de grau. A
desambiguizagdo, por sua vez, permite identificar o significado mais
apropriado do item lexical quando se leva em considera¢do aspectos
contextuais e pragmaticos. Destarte, a exploragdo da ambiguidade deve
ir muito além dos significados que um item lexical pode apresentar,
como consta nos diciondrios, mas se deve ter em mente que esse
fenomeno deve partir de emprego comunicativo como na propaganda
para demonstrar se se trata, de fato, de ambiguidade.
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