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Resumo

O streaming de video é analisado neste trabalho: a) como midia composta
por hipergénero e géneros, considerando-se a conceituagdo de midia e
hipergénero proposta em Bonini (2011) e, também, a discussdo sobre
ambiente digital proposta por Paveau ([2016]/2021); e b) como um processo
discursivo de midiatizagdo que intervém na constitui¢do de subjetividades
em aten¢do ao conceito de dispositivo de Agamben (2005). Trata-se de uma
analise critica de género do discurso que observa o modo como o discurso
(Fairclough, 2003) constitui a plataforma de streaming de video Netflix,
com foco em trés aspectos: a) a organizagdo do hipergénero midiatizador,
principalmente em termos de uma gramatica das escolhas postas no menu;
b) o discurso, em termos do léxico, das expressoes e dos temas mobilizados;
) as atividades materiais, em termos das coergdes fisiomididticas postas

para o/a espectador/a.
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Medium as Discourse: Analysis of a Video
Streaming Platform

Abstract

Video streaming is analysed in this work: a) as a medium composed of
hypergenre and genres, considering the conceptualization of medium and
hypergenre proposed by Bonini (2011) and also the discussion on the digital
environment proposed by Paveau (2021[2016]); and b) as a discursive
process of mediation that intervenes in the constitution of subjectivities with
consideration to Agamben’s (2005) concept of dispositif. This is a critical
genre analysis that observes the way discourse (Fairclough, 2003) constitutes
the Netflix video streaming platform, focusing on three aspects: a) the
organization of the mediatizing hypergenre, mainly in terms of a grammar
of the choices placed on the menu; b) the discourse, in terms of the lexicon,
expressions, and themes mobilized; ¢) material activities, in terms of the
physiomediatic constraints placed on the spectator.

Keywords: streaming; medium; discourse; hypergenre.
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1 Introdugao

A midiatizagdo na intera¢do linguageira é um entremeio na
realizagdo das praticas interativas humanas, alterando a situa¢ao natural
face a face - tese basica deste artigo. McLuhan ([1964]/2002) aportou uma
explicagdo bem proxima a essa, ao entender os meios como extensdo dos
sentidos humanos, como prolongamentos das capacidades humanas e
como forma de reorganizar a realidade humana. Para além dos meios de
comunica¢do de massa, o autor mostra como a introdugao de uma nova
tecnologia reorganiza a forma de ser das pessoas, a exemplo da chegada do
trem de ferro em uma comunidade até entdo isolada. Ele afirma, portanto,
que se pode, assim, “destacar o ponto de que ‘0 meio ¢ a mensagem,
porque é o meio que configura e controla a proporgao e a forma das agdes
e associagdes humanas” (McLuhan, [1964]/2002, p. 23). Mesmo em uma
perspectiva enunciativista, como a aqui desenvolvida, e, portanto, nao
guiada pela ideia de um sistema de comunicagdo com mensagem, emissor
e receptor, a ideia de media¢do (vamos manter essa palavra por ora) como
prolongamento dos sentidos humanos continua valida, principalmente se
pensarmos que ha um grau zero nesse processo, no caso da linguagem, a
interacéo face a face.

Essavisao de McLuhan ([1964]/2002) é retomada por Debray (1993)
quando este propde a midiologia como uma ciéncia que “gostaria de ser o
estudo das mediagoes pelas quais ‘uma ideia se torna uma for¢a material,
mediagoes de que os nossos ‘meios de comunica¢ao de massa’ sdo apenas
um prolongamento particular, tardio e invasor” (Debray, 1993, p. 14). Ou
seja, para a constru¢do de uma nova forma de existéncia humana, toda
uma sorte de meios ¢ arregimentada, dos quais as ideias e as mensagens
sdo inseparaveis, a exemplo do que ocorreu com o advento da prensa,
que estabeleceu toda uma nova forma de produgao cultural e de atuagao
politica, desbancando as praticas aristocraticas e pondo em cena o consumo
liberal burgués.

A mediagdo ja era um problema social e académico muito bem-
posto por McLuhan na década de 1960, quando ele afirma que
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nossa resposta aos meios e veiculos de comunicagao — ou seja, o que conta ¢ 0 modo
como sdo usados — tem muito de postura alvar do idiota tecnologico. O “contetido”
de um meio é como a “bola” de carne que o assaltante leva consigo para distrair o
cdo de guarda da mente. O efeito de um meio se torna mais forte e intenso justamente
porque o seu “conteudo” é um outro meio. O contetido de um filme é um romance,

uma pega de teatro ou uma 6pera. (McLuhan, [1964]/2002, p. 33).

Se o “cdo da mente” se deixava enganar pela superficie da
acao dos meios da década de 1960, com seus parcos recursos ainda
predominantemente analdgicos', quem dira do contexto atual, no qual a
mediac¢do invadiu cada espag¢o recéndito do mundo humano?* Com o
advento das interagdes digitais, praticamente todas as atividades humanas
tém sido convertidas em outras formas de interagdo, algumas através de
sites, mas a maioria através de aplicativos, a saber:

e formularios eletronicos: Lattes, Sucupira, Orcid, e-Mec etc.;

e aplicativos gerenciais: SouGov, Alexa, LgthinQ etc.;

o bilheteiras eletronicas: Diskingressos, Blueticket, Pensanoevento,
Sympla, Ingresso Nacional, Eventim etc.;

e aplicativos de transporte e geolocalizagao: Uber, Waze, Google Maps;

e aplicativos de transagdes econdmicas: Wester Union, Nomad, Wise etc.;

e aplicativos de relacionamentos: Tinder, Grindr, Scruff etc.;

e redes sociais: Facebook, Instagram, X/Twitter, TikTok etc.;

e aplicativos de mensagens: Google Meet, WhatsApp, Telegram,
Messenger etc.;

e streamings de contetidos: Spotify, Deezer, Netflix, Prime, Globoplay etc.

e ¢ infinitos outros: Google Tradutor, Kindle etc.

1 Neste artigo, sdo consideradas trés formas de materializagdo das midias: analdgica (por exemplo, placa de argila, livro, jornal, disco em vinil),
eletronico-analdgica (por exemplo, radio, tevé, cinema, videocassete, reprodutor de DVD) e digital (por exemplo, internet, celular, streaming, radio
web). Utilizo o termo eletronico-analogico de forma composta, pois as midias dessa fase 2 mantém ainda um paradigma analégico, mesmo quando ja se
constituiam de forma predominantemente eletronica. Interessa aqui também fazer essa distingao de paradigmas entre o analdgico e o digital.

2 Em um texto sobre essa questdao no cenario recente, Hepp (2014, p. 46) se pergunta: “como podemos encontrar uma abordagem pratica a pesquisa da

midiatiza¢do quando a era em que vivemos ¢ formada pela ‘mediacdo de tudo’?”.
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A digitalizagdo das praticas, somada a convergéncia de midias
(p. ex., integragao da camera digital com o Facebook, a tecnologia das
nuvens conectando varios aparelhos), nos recoloca toda a questao das
relagdes de poder e das desigualdades, bem como o problema da forma
do ensinar linguagens.

Cada nova media¢do nos impde outro modo de agir e de ser, nos
interpela de forma muito distinta e, nesse caso, potencialmente de forma
mais desigual se comparado as midias convencionais eletronicas (de base
predominantemente analdgica), haja vista a complexidade da teia de
ligagdes, da conversdo de elementos materiais em codigos bindrios (em
linguagens e discursos), a ocultagdo dos agentes por tras dessas arquiteturas
(quem programa, quem comanda a programacao, quem toma a decisdo) e
a indissociagdo entre mundo natural e mundo digital (por exemplo, se um
fato realmente ocorreu, se estamos interagindo com um ser humano ou
com uma maquina etc.).

As midias digitais que dominam a era atual consistem em um
texto e um discurso que se interpdem na realiza¢ao das praticas sociais,
sendo esse o problema enfocado neste trabalho. Nesse sentido, busca-se
analisar o streaming de video como um género do discurso, como uma
midia e como um discurso. A Netflix foi escolhida como objeto de anilise
por ser a plataforma de contetidos lider no setor’. Em aten¢ao ao contexto
digital (ainda recente como midia dominante), pretende-se defender que a
mediacao (na verdade, a midiatiza¢ao) possa ser entendida como um novo
objeto linguistico-discursivo, ao lado da lingua, do género do discurso e do
proprio discurso.

2 Emtorno dos conceitos de midia, género do discurso e discurso

Mantenho aqui o conceito de midia, que propus anos atrds, como
sendo um “processo tecnoldgico de mediagdo da interagao linguageira |[...]
e, portanto, do género como unidade dessa interagdo. [...e que] pode ser
identificada pelo modo como caracteristicamente ¢ organizada, produzida
e recebida e pelos suportes que a constituem” (Bonini, 2011, p. 688).

3 Ressalte-se que sdo bem-vindas analises que possam comparar diversos servigos de streaming para dar maior robustez as conclusoes expressas neste artigo.
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O conceito de género do discurso utilizado aqui é o de Bakhtin
([1953]/2006), entendido como as formas relativamente estaveis
caracterizadoras dos enunciados que compdem a cadeia ininterrupta das
interagdes linguageiras.

Em Bonini (2011), encampei a proposta de Tavora (2008) de que
elementos que pdem os géneros em circulagao (para ele, os suportes; para
mim, as midias) fossem considerados elementos do estrato superior dos
planos de estudo da linguagem propostos por Bakhtin ([1953]/2006, p.
124), qual seja: “as formas e os tipos de interagao verbal em ligagdo com as
condi¢des concretas em que se realizam”. Os outros dois niveis propostos
por Bakhtin ([1953]/2006) sdao o das formas das enunciagdes (ou seja,
os géneros) e o das formas da lingua. Em resumo: as formas e os tipos
de interagao (incluindo-se aqui as midias) interagem com os géneros do
discurso, que, por sua vez, interagem com a lingua. Por “interagem”, leia-
se que se influenciam mutuamente, embora dentro de uma gradagdo em
niveis. Podemos acrescentar que todos os trés niveis sdo atravessados pelos
discursos como ordens de significagdo, aqui definido a partir de Chouliaraki
e Fairclough (1999).

Para além dessa inclusdo da midia como item constitutivo do
campo dos estudos da linguagem, penso que se pode entendé-la como um
objeto linguistico-discursivo, ao lado da lingua, do género do discurso e
do proprio discurso. Se, no periodo analdgico ou eletronico-analédgico, a
midia enquadrava o género, impondo coordenadas para sua realizagdo, no
periodo da dominédncia da midia digital, essa rela¢ao se tornou muito mais
complexa e fundamental para entender as interagdes linguageiras atuais.
Ainda temos interagdes face a face que sao fundamentais na dindmica das
interagdes humanas, mas nao deixa de ser verdade que uma parte equivalente
(ou até superior, a depender do lugar social) das interagcdes que realizamos,
atualmente, em nosso dia a dia, sdo mediadas por tecnologias digitais. Em
uma teveé eletronico-analdgica, como a que vemos na Figura 1, o acesso ao
género do discurso (um programa de tevé) ocorria pelo seletor de canais,
0 que representava uma interven¢do, mas ainda no nivel da organizacao
eletronica do aparelho. Ja em uma tevé digital inteligente (Figura 2), ha
uma codificagdo de um menu que pode ser recodificado todos os dias, seja
aumentando, diminuindo ou reordenando essas categorias. Trata-se de um
texto (a interface legivel) que resulta de outro texto (a programagdo em
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linguagem computacional); consiste em um discurso que se interpdem na
realizagdo da pratica social.

Figura 1 - Tevé eletronico-analodgica

Sl . A= WA

Fonte: Google Imagens.

Figura 2 - Tevé digital inteligente
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Fonte: Arquivo proprio.
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Para pensar a mediagdo como um objeto de linguagem, um
elemento da organizagdo da interagdo linguageira, podemos recorrer, com
bons resultados, aos debates sobre midiatizacao (Hepp, 2014; Verdn, 2014).
Essa palavra foi cunhada justamente para jogar luzes sobre o modo como
as midias reconfiguram as praticas comunicativas humanas. Nesses termos,
como define Hepp (2014), é que se pode pensar em “midiatizacdo como
o conceito usado para analisar a inter-relacdo (de longo prazo) entre a
mudanc¢a da midia e da comunicagao, por um lado, e a mudanca da cultura
e da sociedade, por outro, de uma maneira critica” (Hepp, 2014, p. 47). Para
esse autor, cada nova midia exerce uma for¢a de modelagem sobre as praticas
comunicativas e, portanto, em ultima instancia, sobre o comportamento
humano. Essa for¢a de modelagem, segundo ele, pode ser percebida e
estudada, observando-se o modo como as midias se institucionalizam
(como tipificam e habituam as ag¢des sociais) e como se reificam (como se
assentam sobre e se modificam a partir de aparatos técnicos).

Essa ideia de que novas midias geram novas dinamicas para
as praticas comunicativas se coaduna com a reflexao que proponho
neste texto. Para uma aproximag¢do maior, contudo, com o conceito de
midia que esbocei acima, pode ser produtivo recorrer a outro autor dos
debates sobre midiatizagdo. Para além da ideia de midia como meio de
comunicac¢do de massa, Veron (2014) vai entender que as midias ja existem
nas sociedades humanas desde 0 momento em que o primeiro dispositivo
material foi empregado para deslocar a comunicagdo humana para além
de sua dinamica primaria, por exemplo, com a invenc¢do das industrias da
pedra. Nesse sentido, o autor compreende que “a midiatiza¢ao é apenas
o nome para a longa sequéncia histdrica de fendomenos midiaticos sendo
institucionalizados em sociedades humanas e suas multiplas consequéncias”
(Verdn, 2014, p. 15).

Nessa sequéncia de fendomenos midiaticos, ha, segundo Verdn
(2014), um grau zero da midiatiza¢do, no caso, a interacao face a face,
mas nao por ser uma comunicacao nao mediada, e sim por ser aquela que
mantém a congruéncia espago-temporal. Para ele, a comunicacao face a face
permite distor¢des imaginarias do tempo (ensaiar um rito que acontecera no
dia seguinte), mas os meios justamente incrementam essas distor¢cdes com
rupturas no espago-tempo, ou seja, os “fendmenos mididticos materializam
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as distor¢des [imagindrias do espaco-tempo] e produzem as rupturas do
espago-tempo” (Veron, 2014, p. 18).

Em seu artigo, Hepp (2014) distingue “mediagao” de “midiatiza¢ao”
da seguinte forma: “a mediacdo ¢ o conceito para teorizar o processo de
comunicagdo como um todo; midiatizagdo, diferentemente, ¢ um termo
mais especifico para teorizar a mudanca relacionada a midia” (Hepp, 2014,
p. 47). Em consideragdo as ideias de Veron (2014), penso que podemos
entender midia em um sentido mais amplo, ou seja, qualquer dispositivo
tecnoldgico que se interpdem no fluxo da interacdo linguageira, sendo a
interacdo face a face presencial a instancia primaria ndo mediada. Nesse
sentido, também se pode dizer que toda interacao recortada por uma midia é
uma intera¢cao midiatizada. Assim sendo, o termo “midiatizado” faz ressoar
mais claramente a presen¢a de uma midia do que o termo “mediar”, muito
mais amplo*. Podemos guardar o termo “media¢do” para outros processos
mediadores que ndo envolvam diretamente uma midia (por exemplo,
mediagdo no processo de ensino e aprendizagem, a mediagdo do som pela
letra etc.). Em sintese, a interacao linguageira face a face consiste no grau
zero da midiatizacao.

Se reconhecemos que a midiatizacdo esta presente na historia
humana desde a transformag¢do de uma pedra em simbolo funcional (um
moedor, um machado, uma faca, uma flecha etc.), ha que se reconhecer
também que a midiatizacao digital se constitui em um fenomeno de outro
nivel. A midiatiza¢ao na era digital assume estatuto completamente distinto,
por exemplo, em comparacao com o periodo predominantemente analogico.
Ou seja, a fronteira entre o real dos sentidos humanos e os estimulos criados
em maquina vai ficando cada vez mais borrada por uma midiatizagao que se
faz como um segundo plano da realidade. Nao temos certeza, muitas vezes,
se estamos falando com um humano ou uma maquina, se determinada cena
filmada ¢ real ou criada em computador etc.

Nesse contexto da era digital, Paveau ([2016]/2021) defende que
ndo se deva mais falar em midia, mas em ambientes de interagdo. Segundo
ela, o conceito de midia pressupde uma perspectiva logocentrada, uma
vez que se trata de um meio de transmissdo de mensagens, o que nao

4 Anteriormente, cogitei propor os termos “midiar” e “midiagdo” para identificar mais claramente a midia como um objeto linguistico. O termo, contudo,
se torna confuso e de dificil tradugdo para outras linguas, pois as palavras “meio” e “mediar” ja sdo bastante disseminadas e geram dissonancia para um

termo tdo proximo quanto ao sentido e a construgdo vocabular (mediar/midiar).
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ocorreria na interagdo digital (digamos, por exemplo, do WhatsApp),
em que a comunicac¢do se dd em um ambiente onde nao ha possibilidade
de separar a agdo dos sujeitos dos tecnosignos digitais que estruturam
essa acdo, por exemplo, a figura do polegar sinalizando concordancia
para uma mensagem.

Essa explica¢do nao pode ser desconsiderada, haja vista a evidente
distingdo das interagdes linguageiras que ocorrem na era digital em
comparagdo com eras anteriores. Nao se pode dizer, contudo, que a midia
tem sido discutida apenas como uma forma de comunicagdo no sentido
classico (com emissor, receptor, mensagem etc.). Todo o campo dos
estudos do discurso, por exemplo, se funda a partir de um rompimento
com esse corolario basico da explicagdo de linguagem. Teodricos como
Bakhtin, Foucault e Pécheux adotam a perspectiva enunciativa para
explicar a linguagem, e ndo a perspectiva comunicativa. Entdo, ndo faz
sentido estabelecer um corte radical, como se toda teorizacdo anterior
ao periodo digital fosse invalida e anacronica. Mesmo os autores que
discutiam midia, como McLuhan ([1964]/2002) e Debray (1993), embora
nao atrelados ao debate sobre enunciagdo, constroem uma abordagem que
j& compreende muitos dos aspectos abordados por Paveau ([2016]/2021),
por exemplo, quando Debray (1993) afirma que, em “midiologia [sua
proposta de campo de estudo], midio designa, em primeira abordagem,
o conjunto, técnica e socialmente determinado, dos meios simbdlicos de
transmissdo e circulagdo. Conjunto que precede e supera a esfera dos
meios de comunicacdo de massa contemporaneos” (Debray, 1993, p. 15).
O autor ja estd se referindo as midias como reestruturadoras do mundo,
sedimentadoras de novos paradigmas de organizacdo da realidade e,
portanto, ndo separando linguagem de midia, ou seja, ja €, na pratica, um
“tecnosigno”, embora sem usar esse termo. A prensa, a imprensa, as editoras,
a maquina de escrever sdo todos elementos que estruturam o liberalismo e
deram sustentag¢do para a emersao do capitalismo industrial. E agora nao
¢ por acaso que surgem as tecnologias wireless, a conexao em nuvem, as
criptomoedas — trata-se de mecanismos de uma nova guerra cultural (ndo
mais entre catolicos e protestantes, mas entre localistas e globalistas) e de
um novo jogo de interesses (de um capital monopolista organizado em
redes globais, o chamado “mercado”). E exemplo desse embate a queda de
braco entre X/Twitter (Elon Musk) e Superior Tribunal de Justi¢a brasileiro
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(juiz Alexandre de Moraes): o confronto entre empresa transnacional e um
Estado com fronteira local.

Sendo assim, duas criticas podem ser aportadas a posicao de Paveau
([2016]/2021). A primeira delas ¢ a de que sua posi¢ao se revela pouco
critica, ao aceitar que agora devamos entender o entorno tecnoldégico da
interagdo linguageira apenas como ambiente, € ndo mais como midia. Isso,
de certa forma, legitima o discurso dominante que usa esses mesmos lemas
como parte de sua acao na sociedade, as vezes fracassando em seu intento,
como foi o caso do Metaverso de Mark Elliot Zuckerberg. A digitalizagao
do mundo humano ndo ¢ um fato natural (uma “evolu¢cdo” material dos
meios técnicos e das praticas sociais), mas uma acao e uma op¢ao politica
de construcao de um novo capitalismo, em que a maior parte das tarefas
foi transferida ao/a consumidor/a, eliminando postos de trabalho e a
responsabilidade das empresas com essas tarefas.

Uma segunda critica enderecavel ao trabalho de Paveau
([2016]/2021) diz respeito a sua proposta de descartar o conceito de midia,
posto que ha uma evidente perda hermenéutica. Por meio desse conceito,
podemos continuar pensando que esse atravessamento tecnoldgico na
interacdo linguageira, ao qual estamos sujeitos/as na era digital, ndo ¢
apenas um ambiente de interacdo, nao ¢ algo natural, mas consiste em
uma interven¢do que tem um autor e, mais preocupante ainda, uma autoria
invisivel (de empresas, programadores, congregacoes de poderosos) que
nos coloca reféns (ands, o povo). O ambiente € programado: se faz mediante
linguagem de programacao, texto e autoria. E todo dia temos uma nova
exigéncia a cumprir (porque o aplicativo foi atualizado, por exemplo) e
nosso tempo € gasto em readaptacdes perenes, sem que tenhamos qualquer
recompensa ou recurso a reclamag¢do. Nao ha democracia nem sentimento
nas profundezas do mundo digital, extremante burocratico, unidirecional,
onde s6 valem os interesses dos que comandam.

H4é que se manter o conceito de midia, mas fazendo um esfor¢o para
que ele dé conta desses novos parametros ecologicos (como a constru¢do
de ambiéncias e coenunciadores virtuais). Temos que aprender a ler ndo
apenas o texto de superficie, em suas multiplas cruzas ideologicas, mas
também o texto subjacente — o algoritmo —, igualmente cruzado por
ideologias e relacdes de poder. No caso dos assistentes de inteligéncia
artificial generativa (Gemini, ChatGPT, DeepSeek etc.), a leitura do texto
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subjacente ainda parece mais complexa e, no entanto, mais necessaria para
uma interagao critica com a midia.

Além da obra de Paveau ([2016]/2021), outro trabalho que aporta
contribuigdes para esse debate sobre midia e midiatizagao € o artigo “O que
¢ um dispositivo?”, de Giorgio Agamben (2005). Nele, o filosofo italiano
inclui as midias entre os dispositivos que recortam as subjetividades
(por exemplo, o celular), e convoca a um movimento de profanag¢ao do
dispositivo.

Segundo o autor, o dispositivo consiste em “qualquer coisa que
tenha de algum modo a capacidade de capturar, orientar, determinar,
interceptar, modelar, controlar e assegurar os gestos, as condutas, as
opinides e os discursos dos seres viventes” (Agamben, 2005, p. 13). Ele
cita como dispositivos: as prisdes, 0s manicomios, o pandptico, as escolas,
as confissoes, as fabricas, as disciplinas, as medidas juridicas; mas também:
a caneta, a escritura, a literatura, a filosofia, a agricultura, o cigarro, a
navegacdo, os computadores, os telefones celulares e a linguagem. Nem
todos correspondem ao conceito de midia, mas alguns sim (a caneta, o
computador, o celular). Além disso, ha aqui a ideia de algo que se interpde
na constituicao dos sujeitos.

Para Agamben (2005), o dispositivo ¢ um processo de geracao de
subjetividades, na medida em que o sujeito “resulta da relagdo e, por assim
dizer, do corpo-a-corpo entre os viventes [substancias] e os dispositivos”
(Agamben, 2005, p. 13). Além disso, ele afirma que “a estratégia que
devemos adotar no nosso corpo-a-corpo com os dispositivos nao pode ser
simples, j& que se trata de nada menos que liberar o que foi capturado
e separado pelos dispositivos para restitui-lo a um possivel uso comum”
(Agamben, 2005, p. 14).

Essa ideia de uma mediacdo que atravessa o processo de
subjetivagdo ¢ interessante e produtiva para se pensar as novas midias
digitais. Nesses termos, podemos entender as midias digitais como
elementos do discurso, como discursos em si € como formas as quais se
pode resistir. Na perspectiva de Fairclough (2003), se poderia pensar que
as midias, se entendidas como discursos, intervém em nossas formas de
ser, de agir e de interpretar o mundo.
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3 Metodologia

Para este estudo, foram feitas 166 capturas de tela de todo o
funcionamento do servigo de streaming de video da Netflix na tevé, em 9
de setembro de 2022°. Esse material foi submetido a uma andlise textual-
discursiva, a partir da perspectiva critica de estudo dos géneros do
discurso (Yano; Bonini; Rempel, 2023) e do proprio discurso (Chouliaraki;
Fairclough, 1999).

Com o objetivo de entender a midia como um discurso permeando
a pratica de assistir filmes e séries, foram focalizados trés aspectos na analise,
quais sejam:

a) aorganiza¢do da midia e do género do discurso, principalmente em
termos de uma gramatica das escolhas postas no menu;

b) odiscurso, em termos do léxico, das expressdes e dos temas mobilizados;

c) as delimitagdes materiais, em termos das coergoes fisiomidiaticas

postas para o/a espectador/a.

Ao considerar essas trés miradas para o material, buscou-se tanto
verificar os discursos que sdo mobilizados e os que sao apagados quanto
o modo como a midiatizagdo (o hipergénero midiatizador e as coer¢des
fisiomidiaticas) determina um tipo de olhar para o que se apresenta ao/a
espectador/a. Esses aspectos considerados ndo exaurem todo o potencial
de analise desse material. Ha categorias importantes do debate sobre midia
digital, como a plataformiza¢ao, os algoritmos, a economia da atencao, a
vigilancia, a governanca de dados e a curadoria automatizada, que podem
ser mais bem explorados em futuras analises desta e de outras plataformas
de streaming.

As telas apresentadas a seguir foram selecionadas para
exemplificar as categorias levantadas durante a analise. Ndo se trata
de uma analise quantitativa, mas de cunho interpretativo, que visa nao

5 Ainterface do aplicativo ja foi modificada vérias vezes de 14 para ca.
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apenas demonstrar, mas lancar elementos para discutir o argumento
defendido (e o problema enfocado) no artigo, de cunho ensaistico, de
que a midia como elemento material (sociotécnico) também se articula
como linguagem e como discurso.

Por estar em uma perspectiva critica, orientada principalmente
pela concepgdo de discurso de Chouliaraki e Fairclough (1999), o
presente trabalho também busca entender as relagdes sociais desiguais e
injustas, bem como intervir sobre essas relagdes. Focaliza um problema
social, sua conjuntura e o estudo da pratica social enfocada, privilegiando
o exame de sua face discursiva, mas em relagdo a seus aspectos nao
discursivos (atividade material, relacoes sociais e fendmeno mental).
A presente pesquisa, portanto, considera um problema de origem (as
sujei¢oes e desigualdades que o mundo digital faz emergir no contexto do
capitalismo neoliberal) e estuda o género do discurso e a midia streaming
como forma de atuar sobre esse problema. Em consideragao ao conceito
de tecnosigno de Paveau ([2016]/2021), a analise empreendida nao
separa o verbal do tecnolégico, embora nao explore todas as facetas da
estrutura tecnoldgica da midia em questao. Nesses termos, as coergoes
fisiomidiaticas funcionam como umas das categorias da analise, ao lado
do género do discurso e do discurso.

4 Resultados e discussao

Os resultados sdo discutidos, nesta se¢do, em consonancia com
cada um dos aspectos enfocados.

4.1 Organizagdo do hipergénero midiatizador

Do ponto de vista da pratica de assistir videos que se realiza no
hipergénero midiatizador streaming, ha dois niveis de organizagdo: os
géneros de organizagdo e os géneros de funcionamento (Figura 3), como
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ja previsto no conceito de hipergénero apresentado em Bonini (2011)°. Os
géneros de organizagdo sdo os que disponibilizam os circuitos de ativacao
da pratica, sendo eles: acesso ao perfil, menu, busca, sugestdao do sistema,
notificagdo, categorias e sinopse. Ja os géneros de funcionamento, aqueles
que realizam a meta final da pratica, correspondem, no caso da Netflix,
a filmes e séries, eles proprios se apresentando na forma de intimeros
subgéneros (terror, comédia, aventura etc.).

O menu e as categorias sdo centrais entre os géneros de organizagao,
pois sdao os mecanismos mais intuitivos e diretos de acesso aos géneros
de funcionamento. As categorias classificam os videos e sdo acessiveis
diretamente através de quatro comandos do menu: inicio, bombando,
séries, filmes, categorias. Os demais itens do menu (busca, sugestio,
minha lista, notificagdes) tém fungdes operacionais. Servem para que o/a
espectador/a possa pular uma escolha via comparagao de categorias, indo
direto a um video eleito (busca), a um video sugerido (sugestao), a um video
ja comecado (minha lista), ou a uma mensagem da empresa, em geral sobre
futuros lancamentos (notificagdes).

Figura 3 - Tela inicial da Netflix

ADAIR
Troque de perfl

B tentn

Buscar
Iniclo
Surpreenda-me

Bombando
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rporativo, umhamemis
Séries aum clube

Filmes.
Categorias rmagdes
Minha lista

Wy Y ‘-'.— :‘

"
NotificagGes Ajuca & Fechar Netfiix

Fonte: Arquivo proprio.

6 Em um artigo anterior (Ferreira; Bonini, 2024), propus, juntamente com Ferreira, o conceito de hipergénero mediador para analisar a organizac¢do do

podcast como midia digital. No presente artigo, estou propondo uma nova nomenclatura.
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No que tange as categorias acessadas via comandos do menu, elas

podem ser enquadradas em sete tipos de escolha, como se segue:

Operacional: Minha lista, Continuar assistindo como Adair;
Sugestao: Principais escolhas para Adair, Porque vocé viu Suburra:
sangue em Roma;

Tipo de midia: Ultra HD 4K;

Recéncia: Langados nos ultimos 12 meses, Langamentos;
Popularidade: Em alta, Mais assistidas varias vezes pelos assinan-
tes, Populares no Netflix;

Temas em evidéncia: Questdes sociais do século 21, Elas dominam
a tela, Mulheres contra o crime, Historias LGBTQ;

Géneros do discurso: Comédia com drama, Dramas europeus poli-
ticos para a TV, Séries policiais dos Estados Unidos, Criminosos im-

placaveis — séries, Séries cOmicas espirituosas, Dramas emocionantes.

Tradicionalmente, os servicos de distribuicio de videos (as

locadoras, por exemplo) sempre utilizaram os géneros do discurso como
elemento central de organizagdo e distribui¢ao, embora também pudesse
haver uma estante ou vitrine destinada a langamentos ou novidades. O fato
¢ que, com a midia digital, esse conjunto de categorias pode se ampliar ao
infinito. Em geral, cumprem trés fung¢des: organizar o processo (Minha
lista, Continuar assistindo, Ultra HD 4k), informar o que esta ou vai estar
disponivel (Langamento, p. ex.) e persuadir (com a maioria dos itens
sugerindo conclusdes, como, por exemplo, a de que o mais recente, ou o
mais visto, ou o mais popular é a melhor escolha).
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4.2 O discurso do streaming de video

Nas midias analdgicas e eletronico-analdgicas, os dispositivos
de operagdo ndo eram codificados como linguagem. A tevé eletronico-
analdgica apresentava um seletor de canais e, posteriormente, um controle
remoto que nao podiam ser codificados e recodificados, conforme as
conveniéncias imediatas dos operadores. Ja no streaming de videos, ha todo
um amplo espago para discursivizar. S6 no item “inicio” do menu da Netflix,
estdo disponiveis 40 categorias. De modo geral, quando se trata de filmes e
séries, os servicos tradicionais (locadoras ou canais de transmissao linear,
por exemplo) operavam apenas com a rotulagem tradicional dos géneros do
discurso na esfera audiovisual. Atualmente, ha incontaveis codificagdes, as
quais devem ser lidas como um discurso especifico da empresa na interface
com os/as consumidores/as desses produtos.

Ao analisar o conjunto das categorias produzidas para mediar a
selecao do video a ser assistido, podemos observar alguns elementos que
marcam esse discurso, quais sejam: a) a ordem dos comandos; b) o tom das
categorias; ¢) o critério de qualidade; e d) o tema enfocado.

O primeiro desses elementos (a ordem dos comandos) diz respeito
ao modo como é dado destaque a determinados itens. Uma dessas formas
¢ trazer para o topo da lista aquele produto ao qual se pretende dar maior
visibilidade para que chame mais a aten¢do do/a espectador/a. Nesse
sentido, por exemplo, série vem no menu antes de filme, o que mostra um
lugar privilegiado para esse produto, e a evidéncia de que a série seja o foco
principal da industria cultural estadunidense, ocupando o lugar nobre que
era conferido ao cinema. Nesse ordenamento do que ird aparecer antes
e com maior destaque, também joga um papel central o algoritmo, que
surge programado pelo histérico de acessos do/a usudrio/a, mas mesclado
com o ranqueamento decorrente das estratégias de promogao de produtos
desencadeadas pela empresa (foco que merece ainda estudos maiores).

O segundo elemento (o tom das categorias) diz respeito as estratégias
de persuasdo. Muitas categorias se apresentam em tom grandiloquente
(Criminosos implacaveis — séries; Séries coOmicas espirituosas; Séries com
mulheres fortes). E um discurso promocional que enaltece o produto,
torna-o mais visivel, chamativo. Nesse quesito, ha ainda muitas categorias
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com um detalhe instigante (Dramas europeus politicos para TV; Fic¢ao
cientifica futurista; Séries premiadas para maratonar). No todo, muitos
desses rotulos persuasivos partem dos nomes tradicionais dos géneros do
discurso da esfera audiovisual, mas sdo acrescidos de um incremento; ou
seja, ndo sao apenas “series comicas’, mas sao também “espirituosas”

O terceiro elemento (o critério de qualidade) compreende as
categorias que sugerem um ranqueamento mais alto em fungdo de dois
quesitos: a recéncia (Lan¢ados nos ultimos 12 meses; Lancamentos) e a
popularidade (Mais assistidas varias vezes pelos assinantes; Populares
na Netflix; Brasil: Top 10 em filmes hoje). Trata-se de uma estratégia
promocional ja tradicional na industria de entretenimento. Ressalte-se
aqui, contudo, a maleabilidade para construir esses ranqueamentos (Top 10,
por exemplo), em comparagdo com as midias tradicionais, e de dispor em
posicdo de destaque. O consumo de videos na midia digital por demanda
aparenta ter um leque maior de escolhas em relagdo a tevé e as locadoras,
mas ha um mesmo sistema de nivelamento por baixo, que privilegia sempre
os produtos mais comerciais.

O quarto e ultimo elemento (o tema enfocado) aparenta ser a maior
novidade na interface dessa nova midia, uma vez que os videos podem ser
arrolados em fungao de diversos temas. De modo geral, contudo, apenas
um tema atual é mobilizado e de forma parcial, o da diversidade social
(Historias LGBTQ; Séries com mulheres fortes; Elas dominam a tela;
Questoes sociais do século 21). Sao os temas ja encampados pelo capital
no bojo do neoliberalismo, o qual utiliza essas lutas socais como forma de
limpar sua imagem, de esconder a face perversa e opressora das empresas
sob 0o manto de uma suposta defesa da equidade social. Para além desses
temas eleitos como politica do capitalismo, ndo ha, contudo, temas sociais
mais sensiveis ao sistema, como os conflitos no campo, a questao dos povos
indigenas, a democratiza¢do da comunicagao, o socialismo, ou mesmo mais
intelectualizados, como as questdes de arte, filosofia, politica etc.

Em suma, o que ressoa em todas as categorias abordadas nesta
secdo ¢ um discurso da escolha (em plano ostensivamente individual),
centrado no hedonismo midiatico (a grande emocéao) e em fragmentos de
ilustracdo (os temas “renovadores” da atualidade e as extensdes dos rétulos
das categorias que colocam uma mirifade de temas e subdivisoes).

30 Adair Bonini



4.3 Coergoes fisiomididticas

O streaming como midia digital se configura na forma de linguagem,
ndo se assemelhando minimamente as midias eletronico-analogicas. Essa
linguagem, porém, se materializa como fisicalidades que estabelecem limites
aos procedimentos exequiveis na midia. Essas fisicalidades sdo, portanto,
coergoes fisiomididticas, ou limitagdes, que se verificam, no material
analisado, na forma de: sobreposi¢oes, particoes e coer¢des pontuais.

Comecemos pelas sobreposi¢oes. Diferentemente de uma tevé
eletronico-analdgica tradicional, que permitia a selegdo de canais, todos
eles compondo uma tnica midia, na tevé smart (neste caso, uma tevé LG),
ha um conjunto aberto de midias sobrepostas a tevé — streamings, internet,
loja de apps (Figura 4). O menu mais diretamente relacionado a tevé (que
esta circulado na figura) compreende apenas procedimentos de ajustes
primarios, como, por exemplo, a selecdo da fonte do sinal. Esse menu, que
esta codificado em linguagem, corresponde a uma coerg¢do basica, pois as
demais midias dispostas na tevé nao irdo acionar, por exemplo, se ndo for
conectado o sinal de internet.

Sobre a tela da tevé, cada midia é clicavel, mas também pode ser
arrastada para outra posi¢ao. Nessa tevé, a medida em que o mouse toca uma
das midias, todo um conjunto de opgdes pré-selecionadas aparece acima do
item tocado, indicando o que seriam os supostos destaques dentro daquela
midia. Nesse caso, o/a espectador/a tem a opgdo de clicar na aba aberta
(opgao fornecida) ou na midia e, internamente a ela, fazer sua escolha.

Dentro do streaming de video da Netflix, essa sobreposi¢ao também
existe em varios momentos. Ao passar o mouse sobre um comando do menu,
“inicio’, por exemplo (Figura 3), ja aparece uma imagem esmaecida de um
filme em destaque e das categorias disponiveis dentro desse comando. Ao
deixar a tevé inativa por algum tempo, uma tela de descanso se sobrepoe
a essa tela operacional, apresentando banners de filmes em destaque,
misturados com aqueles que foram pré-selecionados pelo/a espectador/a.
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Figura 4 — Tela inicial da tevé smart da LG

O segundo aspecto das coerg¢des fisiomididticas do streaming de
video da Netflix sdo as particdes, uma vez que, para acionar a midia, é
necessario acionar comandos em diversas etapas: escolher perfil (Figura 5);
acessar item do menu; realizar os procedimentos internos ao item. Mesmo
depois de chegar ao video, ainda ha comandos necessarios para o devido
acesso ao material, por exemplo, eleger dublagem ou legendagem, em quais
linguas etc. Essas coer¢des impoem um padrao de uso do material; por
exemplo, se a legenda da linguagem inclui audiodescrigdo, sem a opgao
por legenda simples, a experiéncia para o/a espectador/a ouvinte sera mais
ardua, uma vez que tera que ler as descrigdes de itens ja acessaveis pelo
sentido da audi¢do; o contrario ocorrerd para uma pessoa surda que nao

tenha a opgao de audiodescri¢ao contemplada no menu de linguas.
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Figura S — Tela de acesso a Netflix

Quem esta assistindo a Netflix?

»

i ©

Infantil Adicionar perfil

Fonte: Arquivo proprio.

Um terceiro tipo de coer¢do sao as pontuais. Um exemplo dessas
coer¢des pontuais diz respeito a ordem das categorias. Pela logica, a
categoria “Continuar assistindo” deveria ser o primeiro comando, mas nao
¢, obrigando o/a espectador/a a passar por outras categorias, oportunizando
outros consumos. No meu caso, como espectador base dos dados gerados, se
clicar em “inicio”, vou ter as categorias: Minha lista, Lan¢ados nos ultimos
12 meses, Continuar assistindo; se clicar em “séries”, terei: Minha lista,
Séries aclamadas pela critica, Continuar assistindo; se clicar em “filmes”,
terei: Minha lista, Populares na Netflix, Em alta, Filmes emocionantes,
Acao e aventura, Comédia, Continuar assistindo.

Outra coer¢ao pontual é o filme se iniciar automaticamente, sem
se clicar em assistir. Apenas pousando o mouse sobre o titulo, ja abre uma
janela acima, em segundo plano, e o filme dispara. O que aparenta ser
uma comodidade, na verdade acaba por acelerar o processo de escolha e,
portanto, o consumo de um item.

Em linha parecida a esta ultima, estd a coer¢do de passagem
automatica para o proximo episédio de uma série. Esse processo sugestiona
o/a espectador/a a se manter na frente da tevé por mais tempo. A passagem
automatica pode ser desprogramada, mas esse é o modo nativo. A maioria
das pessoas provavelmente tera dificuldade para encontrar o comando de
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desprogramagdo, ou nao tera disposi¢do, mantendo a agdo sugestionavel
programada pela empresa.

Um dltimo exemplo é o limite relativo ao tempo de disponibilidade
no catdlogo. A depender de quanto tempo o video fica disponivel, o/a
espectador/a deve fazer a hierarquizagdo do que deseja ver primeiro. Mas
essa temporalidade néo é visivel na Netflix, a0 menos em termos da data de
expiragao.

No todo, seja pela forma como o hipergénero midiatizador esta
organizado, seja pelo discurso materializado nas categorias de escolhas, seja
pelas possibilidades de navegacao e ajustes, o streaming de video da Netflix
se apresenta como um campo amplo e irrestrito de possibilidades de escolha
e de acesso cultural. Ao considerar toda essa materialidade, contudo, chega-
se a conclusao de que ha o privilégio da diversdo superficial. Tém-se ai o
mesmo resultado da tevé eletronico-analdgica, porém encoberto por um
discurso de livre escolha (“on demand”), através do qual a empresa se libera
das tradicionais criticas do direcionamento, do empobrecimento da cultura,
da manipulagdo em seu favor.

5 Consideragodes finais

Uma midia digital, como o streaming de video, ¢ integralmente
construida através de linguagens, de codificagdes. Muito embora haja
também limitagdes fisicas, ela ndo é uma articulagdo de materiais, como a
midia eletronica-analégica, mas um texto a ser lido e um discurso que nos
interpela como sujeitos.

Trata-se de uma midia que faz emergir um novo discurso e uma
nova subjetividade do consumo de cultura, mas que mantém as mesmas
hierarquias de poder e as mesmas desigualdades do passado. O acesso
privilegiado continua sendo dado aos materiais mais comerciais e menos
questionadores da realidade social. Essa pratica se verifica nos trés aspectos
da midia aqui analisados - o hipergénero midiatizador, as categorias de
escolha e as coerg¢des fisiomidiaticas —, particularmente no segundo.

Em tempos de mediatizagdo digital, quando praticamente todas as
atividades humanas passam a ser realizadas via midia digital, o leitor critico
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precisa ler ndo apenas o género do discurso posto em circulagdo pela midia
(filme ou série, por exemplo), mas também a midiatizagdo a que esse produto
esta sujeito e da qual ndo se separa. Esse processo evidenciado no streaming
de video da Netflix nao parece ser muito diferente para as demais midias
digitais. Por exemplo, era mais facil interpretar o sentido de uma noticia
dada por determinado jornal em papel com determinado perfil ideologico
do que as noticias que agora aparecem em inimeras midias digitais, seja
numa aba de um celular, seja numa tela no elevador, seja na pagina inicial
do motor de busca da internet, uma vez que, sem dados claros sobre a
curadoria empreendida, fica dificil calcular e ler criticamente o projeto de
dizer posto em cena. A recuperagao da autoria é mais dificil do que no jornal
analogico, o que dificulta a andlise e a interpretagao; os sentidos evocam
uma percep¢ao mais naturalizavel, tendendo a ler os textos que subitamente
aparecem como se fossem meras descri¢oes da realidade, ou acionamentos
analdgicos, quando é exatamente o contrario. Trata-se, enfim, do efeito da
midia digital, moldando e dissimulando a fonte dos sentidos em circulagao,
distraindo, assim, de forma nunca vista, “o cdo de guarda da mente”.
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