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Resumeo
ste trabalho tem o objetivo de estudar os
consultérios  gramaticais hospedados em
dois blogs e um site na internet. A proposta
é investigar, por meio do arcabouco teérico
da anilise do discurso, como se processa a
interagdo entre consultores (professores/
linguistas) e consulentes (leitores/internautas)
acerca de ddvidas sobre o uso mais adequado
da Lingua Portuguesa. Constatou-se que esses
consultérios gramaticais podem ser bastante
Gteis para o trabalho dos revisores de textos.

Palavras-chave: Revisio de textos. Consultérios
gramaticais. Internet. Usos da Lingua
Portuguesa.

Introducao

O ensino da Lingua Portuguesa e o uso dela nos livros, jornais,
revistas, documentos oficiais, textos cientificos e didaticos
e provas de concursos publicos, por exemplo, sempre levam
em conta a norma culta, por ser valorizada socialmente e mais
prestigiada em relacdo a norma popular, usada de modo habitual
nas interacdes informais entre os cidadaos. Contudo, é provavel
que algum dia o revisor de textos se depare com trabalhos em
que haja registros informais e uso abusivo da oralidade. Esses
trabalhos, no entanto, serdao em menor nimero.

Normalmente, o revisor de textos se concentra na tarefa de
avaliar o melhor uso da norma culta. Para isso, ele tem que
se valer de diversas fontes de conhecimento. E sabido que, na
maior parte das vezes, trabalha com tempo exiguo e, por isso,
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1 De acordo com Verén: “convém
ndo separar o conceito ‘de
enunciagdo’ do par do qual ele
é um dos termos: enunciado/
enunciacio. A  ordem do
enunciado é a ordem do que é dito
(aproximadamente  poder-se-ia
dizer que o enunciado é da ordem
do ‘conteddo’); a enunciagdo diz
respeito nio ao que é dito, mas
ao dizer e suas modalidades, os
modos de dizer” (VERON, 2004,
p.216, grifos do autor).

nao pode apenas possuir graméticas, diciondrios, vocabularios
ortograficos e manuais de redagio como fontes de consulta.

As mudangas de ordem tecnoldgica, culturais e sociais ocorridas
no mundo nas dltimas décadas exigem especializacio e preparo
para suprir as exigéncias de um mercado altamente competitivo
e dindmico. Dessa forma, o profissional de revisio de textos
deve estar qualificado para conhecer e utilizar os suportes
tecnoldgicos disponiveis.

Além de softwares especiais de edicdo, que facilitam e podem
contribuir para o trabalho do revisor, hd outros recursos
informacionais no mercado. Sdo os consultérios gramaticais na
internet, espacos em que consultores (professores e linguistas)
respondem a ddvidas de toda a ordem de consulentes (leitores/
internautas), que se multiplicam a cada dia em sites e blogs. Por
essa razdo, podem se tornar uma confiivel fonte de informagoes
para sanar ddvidas emergentes de revisores de textos. Assim,
examinar se esses consultérios gramaticais possuem uma
coeréncia interna com relacio as respostas que oferecem pode
se tornar bastante proveitoso para quem atua nessa area.

Geralmente, esses ambientes de consulta sio hospedados
e vinculados a grandes empresas de comunicagio como as
Organizacoes Globo, o Grupo Abril e o Grupo gaticho de
comunicacdo RBS. Empresas com sélidas estruturas e que
possuem uma grande credibilidade perante a populacio
brasileira.

Nesses blogs e sites, consultores e consulentes estabelecem um
processo de intenso dialogismo e interlocucdo. Os consulentes
fazem perguntas referentes 2 melhor maneira de se usar a
norma culta e os consultores fazem as orientacées conforme
julgam pertinentes. Processo esse que, vale ressaltar, se d4 na
esfera de visibilidade publica.

Os consultores ainda se apropriam desses espagos para se
posicionar diante de um tema especifico em voga na midia
ou sobre inadequacdes veiculadas nos diversos meios de
comunicacdo. Dessa forma, também fazem uma metarrevisio
jornalistica.

O objetivo deste trabalho é particularmente caracterizar esses
espagos. Uma questio que emerge e orientou a pesquisa
desde o inicio é: como distintos consultores gramaticais da
lingua portuguesa se posicionam, em termos de enunciados
e enunciacdes', sobre questdes semelhantes propostas pelos
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consulentes/internautas? A hipé6tese inicial era a de que as
diferencas se situariam com relagdo as enunciacées e nio aos
enunciados.

Pressupondo que se trata de um tema de grande relevancia para
os profissionais do texto, o objetivo é investigar os enunciados
e enunciagdes de trés reconhecidos consultores gramaticais
brasileiros, que possuem espagos na internet, sobre uma
questdo levantada pelos consulentes/internautas.

Para tanto, como corpora de anilise, foram selecionados um site
e dois blogs de profissionais de grande visibilidade mididtica e
que desfrutam de credibilidade perante o seu pablico. Sio eles:
os professores Cldudio Moreno e Sérgio Nogueira e o jornalista
e escritor Sérgio Rodrigues. Com isso, julgamos ter conseguido
uma amostra representativa do nosso objeto de estudo.

A escolha de consultérios gramaticais disponiveis na internet
em detrimento daqueles publicados em jornais e revistas deve-
se a vdrios fatores: seu ficil e gratuito acesso; o reconhecimento
conferido aos especialistas/linguistas/professores responséveis
por tais consultérios no ambito dos blogs e do site e a
possibilidade de avaliar a percepcdo dos internautas/leitores
sobre o trabalho realizado pelos consultores, aspecto esse
particularmente interessante.

E importante acentuar que o tema selecionado para este estudo
est4d consonante com a proposta do curso de especializagio em
Revisio de Textos do Instituto de Educacao Continuada da PUC
Minas (IEC). Entre os objetivos estabelecidos pela coordenacio
do Curso, disponibilizados no site do IEC, consta: “desenvolver
0 senso critico e estético do participante em relacio a estrutura
e aos usos da lingua portuguesa”. Dessa maneira, pretende-
se exercitar esse entendimento critico tendo como objeto
empirico os consultdrios gramaticais.

Vale mencionar que sio poucas as pesquisas direcionadas
A temdtica proposta. Algumas se detiveram a investigar a
intolerdncia e o preconceito linguistico que seriam marcas
caracteristicas desses ambientes. H4 uma escassez de trabalhos
que se propuseram a analisar os consultérios gramaticais sob a
perspectiva de um novo género textual, o que, por si s6, deve
validar este estudo.

Para consecugdo deste artigo adotou-se uma estratégia
metodolégica que, de inicio, se propds a retomar a revisao de
literatura iniciada por ocasiao da elaboracgio do projeto. No que
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se refere a pesquisa empirica, optou-se por adotar o método
comparativo, baseado na sele¢io de uma inadequagio textual
que foi tratada pelos consultores.

A opcdo por restringir a um exemplo deveu-se, sobretudo, a
intengdo de realizar um estudo minucioso que contemplasse a
analise das perguntas e respostas em termos dos enunciados e
enunciagdes para que, depois, se fizesse uma comparagio entre
eles. Por fim, foram considerados os comentdrios elaborados
pelos internautas/leitores. As falas de consultores, consulentes
e comentaristas foram examinadas recorrendo-se a técnica de
andlise do discurso.

Para a realizagido do estudo dessas situaces de comunicacio
ou das conversas que se estabelecem entre consultores e
consulentes recorreu-se também ao “método socioldgico de
analise do enunciado”, formulado por Bakhtin e exposto por
Rojo (2000), segundo o qual o exame dos enunciados deve
seguir a seguinte ordem:

1) As formas e os tipos de interagio verbal em ligacio
com as condigdes concretas em que se realiza.

2) As formas das distintas enunciagdes, dos atos de fala
isolados, em ligacdo estreita com a interacio de que
constituem os elementos, i. é, as categorias dos atos de
fala na via e na criagdo ideoldgica que se prestam a uma
determinacio pela interacio verbal (leia-se, géneros;
énfase adicionada).

3) A partir dai, exame das formas da lingua em sua
interpretagdo linguistica habitual (BAKHTIN apud
ROJO, 2000, p. 198).

A autora ressalta que tais etapas devem ser executadas na
ordem assim estabelecida — “que vai da situacdo social ou de
enunciacdo para o género/enunciado/texto” (ROJO, 2000,
p-198) — uma vez que:

Aqueles que adotam a perspectiva dos géneros do
discurso partirio sempre de uma anélise em detalhe
dos aspectos sécio-histéricos da situagdo enunciativa,
privilegiando, sobretudo, a wvontade enunciativa
do locutor — isto é, sua finalidade, mas também e
principalmente sua apreciacdo valorativa sobre seu(s)
interlocutor(es) e tema(s) discursivos, e, a partir desta
anélise, buscardo as marcas linguisticas (formas do

texto/enunciado e da lingua — composicdo e estilo)
que refletem, no enunciado/texto, esses aspectos da
situacao (ROJO, 2000, p.198, grifos do autor).
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Por fim, vale sublinhar como tal estratégia metodolégica
pareceu adequada aos propdsitos do estudo justamente por
privilegiar o exame da enunciac¢do e do enunciado.

Consultérios gramaticais: um breve historico

Os consultérios gramaticais, publicados inicialmente em jornais
e livros, surgiram no Brasil entre o fim do século XIX e o inicio
do século XX e se tornaram bastante populares. De acordo com
Marcondes (2008), alguns dos principais consultores daquela
época foram Cindido de Figueiredo, Napoledo Mendes de
Almeida e Mério Barreto.

Segundo Marcondes (2008), trés obras serviram para
caracterizar esse género’. Li¢des praticas da Lingua

2 Num tépico especifico, vamos
tratar desse assunto: consultérios

gramaticais
discursivo.

como

género

Portuguesa: o que se nido deve dizer, falar e escrever (1929),
de Candido de Figueiredo, Questdes Vernaculas (1939), de
Napoledo Mendes de Almeida e Ultimos Estudos (1944),
de Mirio Barreto. Todos esses livros resultaram de consultas
gramaticais realizadas por consulentes e leitores de jornais.

Candido de Figueiredo possuia colunas no Jornal da Noite e
em O Globo. O livro de Napoledo Mendes de Almeida reuniu
uma colecdo de respostas publicadas na secio de consultas
gramaticais do jornal O Estado de S. Paulo pela qual ele era
o responsavel. Enquanto isso, o livro de M4ério Barreto foi
baseado em artigos que ele publicou nos jornais Pais e Correio
da Manha, ambos com uma grande tiragem.

E pertinente esclarecer que, desde aquela época, os termos
consultores e consulentes ja eram utilizados para denominar os
autores/professores e os respectivos leitores dos consultérios
gramaticais. De acordo com Marcondes (2008), houve ainda,
ap6s a década de 40 do século passado, “um enfraquecimento
das ideias presentes nos consultérios gramaticais e uma
considerdvel diminuicido do ntmero de publicacdes desse
género” (MARCONDES, 2008, p. 24). Esse desinteresse se
estendeu por décadas e é explicado em parte pela primeira
reforma oficial da ortografia, realizada pelo ex-presidente
Getdalio Vargas, em 1943. As ddavidas dos consulentes
diminuiram porque houve uma padronizacdo da ortografia
em todo o territério nacional. Outra reforma ortogrifica, em
1971, pode ter contribuido para que esse desinteresse pelos

consultérios gramaticais fosse estendido até o inicio da década
de 80 do século passado. Moreno (2005) diz que:
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Até o inicio do século 20 — mais precisamente, até o
inicio da Segunda Guerra Mundial — coabitavam no
Brasil, varios sistemas ortograficos; entre eles, os de
maior destaque eram o fonético, o etimoldgico e, como
nio poderia deixar de ser, o misto. Cada brasileiro
escolhia qual deles preferia seguir, o que gerava,
como se pode imaginar, um pandemonio ortografico
indescritivel, com perversas repercussdes no mundo

escolar (MORENO, 2005, p.16).

E escassa a literatura no Brasil sobre os consultérios gramaticais,
mas os motivos que levaram ao ressurgimento desses espagos
na década de 1980 podem ser explicados, principalmente,
pela popularizagio dos meios de comunicacdo e também pela
democratizacio do ensino. Soares (1993, p.208) identifica
um fendmeno acontecido no pais nas tdltimas décadas e o
define como “crise na linguagem.” Essa crise é identificada
como sendo, grosso modo, o uso inadequado e deficiente da
lingua materna e, para a autora, esse fendmeno tem estreita
relagdo com a democratizagio do ensino. Para Soares (1993),
a escola havia sempre privilegiado a linguagem das camadas
socialmente mais favorecidas e ndo soube se posicionar quando
houve a democratizagdo do ensino e milhares de alunos das
classes menos favorecidas, falantes de uma variedade diferente,
ingressaram no sistema de ensino brasileiro. De acordo com
Marcondes (2008), criou-se um “fosso linguistico” porque a
escola ndo soube lidar com a distancia linguistica entre a norma
de prestigio e aquela considerada inculta. Frederico e Osakabe
(2003) assinalam que esse processo de “democratizacao” levou
a um processo de precarizacio do ensino:

Primeiramente, note-se que a referida democratizagio
do ensino, no caso o publico, fez-se por decreto, sem
levar em conta os seguintes fatores: a) disponibilidade
material do sistema para abrigar convenientemente o
novo publico; b) disponibilidade financeira visando a
manutencio do sistema de remuneragio de professores,
até entdo, considerado bastante satisfatério; «c)
disponibilidade de mio de obra adequada, isto é, com
formagdo universitdria ou equivalente para cumprir
a fungio efetivamente formadora do puablico; d)
constitui¢do, no plano académico, de um conjunto
de conhecimentos suficientemente forte para propor
estratégias pedagdgicas e formulacoes conteudisticas,
de modo a proporcionar ao novo ptblico uma formacao
equivalente aquela anteriormente dada a um segmento
privilegiado. O que se observou, no entanto, foi um
desconhecimento desses fatores e o resultado pode
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ser resumido num processo geral de aviltamento do
ensino, baixos saldrios, formacdo precéria, por parte
dos professores, condi¢cdes problemdticas, tais como
instalacdes inadequadas, falta de material didatico,
entre outras coisas, além do previsivel despreparo
escolar dos alunos. O resultado automdtico desse
processo foi o rebaixamento de nivel e de exigéncias
de ensino, rebaixamento justificado por uma suspeita
preocupacio de adequar o ensino as condicées do aluno

(FREDERICO; OSAKABE, 2003, p. 61-62).

Nesse periodo, segundo Marcondes (2008), também teria
surgido um caos linguistico junto com premissas de que o
portugués seria uma lingua muito dificil e de que grande parte
da populacgio brasileira ndo sabia falar a prépria lingua ou se
expressava de forma errada.

A criacdo desse cendrio seria ideal para a expansio dos
consultdrios gramaticais modernos, veiculados em reconhecidos
jornais e revistas. De certa maneira, esses espagos passaram a
funcionar como um complemento €, por vezes, um substituto
da precéria formacao oferecida pelas escolas ptblicas brasileiras.

Antes de se expandir pela internet, os consultérios gramaticais
modernos foram publicados, primeiramente, em jornais. Fazem
parte deste periodo as séries de livros Inculta e bela (1999), de
Pasquale Cipro Neto e Lingua Viva (1998), de Sérgio Nogueira
Duarte. Ambas retinem coletaneas de colunas publicadas nos
jornais Folha de S. Paulo e Jornal do Brasil, respectivamente.

Marcondes (2008) afirma que muitos dos atuais consultérios
gramaticais ainda preservam caracteristicas dos consultérios
antigos “Eles utilizam as perguntas dos interlocutores como
‘mote’ para explicacdes gramaticais e possuem além do
formato pergunta/resposta, o consultor e consulente como par

enunciativo” (MARCONDES, 2008, p. 24).

Por fim, cabe ressaltar que os consultérios gramaticais
também registram os modismos na Lingua Portuguesa e os
consultores se posicionam com relacio ao seu uso. Isso se
observa na postagem (que também se transformou em matéria
da revista Veja publicada em 18 de margo de 2011, no blog
Todoprosa), em que o jornalista e escritor Sérgio Rodrigues
faz alusio ao novo modismo do portugués, o “por conta”.
Ele disse: “O uso exagerado de uma locucdo que serve para
qualquer situagdo é um miasma (influéncia nociva) que pode
ser tomado como evidéncia da diminuicao da riqueza vocabular
da lingua portuguesa”. Essa locucdo tem sido usada em vez das
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preposicdes (de, com, contra, por, sobre e apesar). Nao houve
aprofundamento nessa analise por esse nio ser o principal foco
deste estudo.

Os consultorios gramaticais na internet: novo
género discursivo

De acordo com Marcuschi (2008), o estudo dos géneros do
discurso nio é novo, e, no Ocidente

j4 tem pelo menos vinte e cinco séculos, se
considerarmos que sua observacio sistemadtica iniciou-
se em Platdo. [...] A expressdo género perpassou por
Aristételes, Horédcio e Quintiliano, pela Idade Média,

o Renascimento e a modernidade até o século XX
(MARCUSCHI, 2008, p.147).

Conforme afirma, nos dias atuais a nocao de género ja ndo mais
se vincula apenas a literatura, e passou a ser usada para se referir
a categorias distintivas de qualquer tipo, falado ou escrito, com
ou sem aspiracdes literarias.

No Brasil, MARCUSCHI, 2008; FERRARI, 2003 e no exterior
(BAKHTIN, 1992, MERCOVICH, 2002; MAINGUENEAU,
2004) sao exemplos de autores que apresentaram extensos
debates sobre os géneros discursivos.

Um tedrico que se aprofundou nessa tematica foi Bakhtin
(1992). Ao dar inicio ao estudo sobre os géneros discursivos, ele
ressaltou que todas as atividades humanas estao relacionadas
ao uso da lingua e que, dessa forma, ndo é de estranhar que
haja tanta diversidade nesse uso e consequente variedade de
géneros que se afiguram incalculdveis. Observou também que
toda essa atividade se realiza na “forma de enunciados (orais
ou escritos), concretos e inicos, que emanam dos integrantes
de uma ou outra esfera da atividade humana”.® Para ele, os

3 Em complemento apresenta-
se aqui o conceito de género de
Bakhtin, citado por Bonini (2003):
“a concepc¢io de que o género
se constitui nas atividades dos
sujeitos socialmente constituidos
[...] ligando atos enunciativos
ou a acdes de linguagem efetivas
ou efetivaveis [...] de modo [a
explicar] a agdo dos sujeitos na
linguagem” (BONINI, 2003).

géneros do discurso sdo formas verbais relativamente estaveis,
pois apresentam caracteristicas estaveis, que fazem com que os
enunciados sejam classificados em determinados géneros.

Emboramostrem essaestruturarelativamente estével, os géneros
discursivos estdo longe de apresentar formas linguisticas rigidas
e imutédveis. Sdo um produto social e como tal apresentam as
transformacdes pelas quais passam a sociedade.

Segundo Bakhtin (1992), por causa da riqueza e variedade, os
géneros podem ser separados em dois grupos: géneros primdrios
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— aqueles que fazem parte da esfera cotidiana da linguagem
e que podem ser controlados diretamente nessa situacio
discursiva, tais como bilhetes, cartas, didlogos, relato familiar;
e géneros secunddrios — textos, geralmente mediados pela
escrita que fazem parte de um uso oficializado da linguagem
e mais elaborados.,entre eles o romance, o teatro, o discurso
cientifico.

Os géneros discursivos possuem formas padrio, um
contetido temético, uma estrutura composicional e um estilo.
Nessa perspectiva, os consultdrios gramaticais podem ser
caracterizados como um tipo de género discursivo.

Atualmente, esses consultérios migraram para internet, mas,
conforme se salientou, ainda preservam semelhancas com os
publicados no inicio do século passado nos meios impressos.
Segundo Ferrari (2003), os blogs, didrios on-line, surgiram
em 1999, e logo ganharam adeptos em todo o mundo. Ja
os consultérios gramaticais, a partir de 2000. E interessante
perceber que os consultérios gramaticais atuais foram criados,
em sua maioria, em blogs de professores jornalistas, sendo o
primeiro deles, o site Sua Lingua do professor Cldudio Moreno
(2000). Depois surgiram os blogs dos professores Sérgio
Nogueira (2006) e Sérgio Rodrigues. E importante frisar que,
antes de o blog do professor Sérgio Rodrigues ser publicado
no portal da revista Veja, com o mesmo nome Todoprosa, ele
j4 havia hospedado esse blog em outro site. Sdo esses os trés
ambientes da internet que compdem o0s corpora empiricos
selecionados para estudo.

Com relacdo & mudanca de suporte material de um texto,
Maingueneau (2004) afirma, no entanto, que isso altera
radicalmente um género do discurso, pois “o modo de transporte
e recepcio do enunciado condiciona a prépria constituicao do
texto, modela o género discursivo.” (MAINGUENEAU, 2004,
p. 72). Bernardino (2009), ressaltando esse destaque conferido
ao suporte material quando se trata de definir o género,
esclarece que, para Maingueneau ele esta

associado ao modo de existéncia material dos textos/
géneros, em que estes podem se apresentar por ondas
sonoras (oralidade); por um decodificador (ridio,
telefone etc.); por via impressa (impressora individual)
ou figurar na meméria de um computador etc.

(MAINGUENEAU apud BERNARDINO, 2009, p.8).
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assinala que

a comunicagdo mediada por computador abrange todos
0s formatos de comunicagdo e os respectivos géneros que
emergem nesse contexto. |...|] Daf surge um novo tipo de
comunicacdo conhecido como comunicagio mediada
por computador (CMC) ou comunicacido eletrdnica,
que desenvolve uma espécie de “discurso eletroénico”

(MARCUSCHI, 2008, p. 199-200, grifos nossos).

Para Marcuschi (2008), a relevincia de se tratar desses géneros
textuais que emergem nesse contexto da comunicacao mediada
por computador reside em pelo menos quatro aspectos:

1. sdo géneros em franco desenvolvimento e fase de
fixagdo com o uso cada vez mais generalizado;

2. apresentam peculiaridades formais préprias, ndo
obstante terem contrapartes em géneros prévios;

3. oferecem a possibilidade de se rever alguns conceitos
tradicionais a respeito da textualidade;

4. mudam sensivelmente nossa relagio com a oralidade e
a escrita, o que nos abriga a repensa-la. (MARCUSCH],
2008, p. 200).

Com base no autor, os consultérios gramaticais poderiam ser
considerados como um dos formatos de comunicacio que
compdem, na atualidade, o “discurso eletrdnico”, podendo,
portanto, constituir um género especifico. Nesse sentido,
inclusive, é pertinente lembrar que nos consultérios da web
podem ser visualizados comentérios de internautas/leitores
que nio seriam vidveis nos consultérios veiculados em jornais e
revistas. Tais comentdrios ndo sé passam a influir na recepcio
dos enunciados como, por vezes, podem ser vistos como um
espaco de metacritica da resposta do consultor. Esse, alids, é
um dos aspectos considerados neste estudo.

Por fim, esclarece Ferrari (2003, p. 114) que os blogs: “Em 2000,
[...] comegaram a ditar um novo estilo de escrita e expressio
linguisticas”. O cariter de pessoalidade dos blogs facilita na
interacdo entre consultores e consulentes e sua usabilidade
é definida por Mercovich (2002) como “uma medida de sua
utilidade, facilidade de uso, facilidade de aprendizagem e
apreciacdes para uma tarefa, um usudrio e um determinado
contexto.” Dessa forma, os blogs se tornam espagos ideais para
instalacdo dos consultérios gramaticais por facilitarem o acesso
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as informacoes pelos usudrios.

Consultério gramatical: espago controverso

Apesar de possuir um grande nimero de acessos, os consultérios
gramaticais estdo longe ser uma unanimidade em termos de sua
validade. Conceituados autores j4 se manifestaram a respeito
da inadequacio desses ambientes e outros em sua defesa.
Na apresentacdo da 30* edicao de seu livro Nao Erre Mais!,
Sacconi (2010), ao discutir a importidncia da norma culta*
expressamente prescrita nos consultérios gramaticais, pontua

4 E importante definir nesse
momento o que seriaanorma culta.
Para Soares (1993), a norma culta
seria o dialeto padrio, também
chamado de  norma-padrio
culta ou simplesmente, norma
culta, é o dialeto que se atribui,
em um contexto social, maior
prestigio; é considerado modelo
a ser seguido o qual se avaliam os
demais dialetos. E o dialeto falado
pelas classes sociais privilegiadas,
particularmente em situagio de
maior formalidade, usado nos
meios de comunicacio em massa,
ensinado na escola e codificado
nas gramiticas escolares. E,
ainda, fundamentalmente, o
dialeto usado quando se escreve

(SOARES, 1993, p.82-83).

que:

Um individuo s6 pode dizer-se inteiramente livre, no
ambito da comunicagdo linguistica, quando conhece
todas as modalidades da lingua a seu dispor e escolhe
aquela que melhor lhe convém ao momento do
discurso. E pouco, portanto, conhecer apenas uma
lingua funcional ou a sua variante sociolinguistica. O
ideal é ser um poliglota dentro de sua prépria lingua.
Conhecer a norma culta, assim, de certa forma é sentir-
se mais livre para comunicar-se. Norma culta, ou seja, a
lingua utilizada segundo os padrdes estabelecidos pelos
classicos ou bons escritores do idioma, é assim como
uma etiqueta social: nio é preciso conhecé-la para

2

viver, mas é absolutamente indispensivel conhecé-la
para conviver (SACCONI, 2010, p. 4).

Coadunando com a opinido de Sacconi, Moreno (2005) expde
uma grande diferenca entre linguistas e professores. Ele diz
que linguistas trabalham para expandir os limites da teoria,
dedicam-se a observar e analisar os fatos da linguagem para
melhor entendé-la e o compromisso deles é com a ciéncia.
Ja os professores de portugués tém o compromisso com a
cultura e com o ensino do idioma para o crescimento pessoal e
profissional.’> Ou seja, eles também tém a missao de preservar a
norma culta, a mesma defendida nos consultérios gramaticais.

5 Ocorre-nos que ao estabelecer
essa distincio Cldudio Moreno
parece, implicitamente, demar-
car a diferenca a seu ver entre o
proposito de seu blog — produzir
ciéncia — e o do professor Sérgio
Nogueira que se propde — como se
ver4 adiante — a preparar os leito-
res para Concurso e aprimorar sua
comunicacio oral e escrita.

Apresentando o livro o Portugués do dia a dia, de Sérgio
Nogueira Duarte, o professor Pasquale Cipro Neto também
defende o emprego da norma culta prescritiva. Segundo ele,
discutir a importancia do dominio da norma culta da lingua
é discutir o 6bvio. Ele menciona, como exemplo, o fato de
o dominio das variedades formais da lingua portuguesa ser
imprescindivel durante o processo de selecio de candidatos
a uma vaga numa empresa estatal, nos concursos publicos
promovidos pelos diversos érgaos de Justica, no Enem e no
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vestibular (DUARTE, 2009, contracapa).

Na apresentacdo do livro Guia de uso do portugués,
confrontando regras e usos, de Maria Helena de Moura Neves,
Savioli e Fiorin condenam a forma prescritiva verificada nos
consultérios gramaticais e dizem que:

Quando se fala em norma linguistica, hd basicamente
duas atitudes diante dessa questdo. Uma, estritamente
prescritiva, é adotada por aqueles que concebem a lingua
como um fato homogéneo (onde s6 cabe a bipolaridade
do certo e errado) e estitico (onde ndo ocorrem
mudangas: o que era deve continuar a ser). Segundo
esse ponto de vista, cabe aos estudiosos do idioma ditar
o que se deve e o que ndo se deve dizer. Outra é a
tese daqueles que consideram as questdes de norma um
falso problema, vendo-as como um fato de dimensées
sociais, que serve para marcar a superioridade de um
grupo sobre outro. Paradoxalmente, os adeptos dessa
segunda posi¢do sio os mesmos que enfatizam a funcio
social da linguagem e rejeitam as teorias linguisticas
que concebem a lingua como sistema auténomo, alheio
aos condicionamentos sociais. Quando se observa a
linguagem em sua dimensio social, é preciso levar em
conta que as situacdes de comunicacio sio diversas e
que cada uma delas exige um dado padrio linguistico

(NEVES, 2003, p. 9).

Faraco (2006) afirma que esses consultérios gramaticais que se
multiplicam no Brasil tém dois problemas. O primeiro se refere
a abordagem fragmentada que dd impressio de que a lingua
se resume a meia dazia de problemas e o segundo é o fato de
tratar os fendmenos maniqueisticamente. Conforme o autor, o
consultério gramatical ndo tem a compreensio do funcionamento
e da heterogeneidade da lingua e nao é possivel fundamentar o
conceito de certo e errado no ponto de vista linguistico. “No
discurso dos bons gramaticos ndo hé informacdes categoricas,
porque eles observam e estudam a lingua e percebem que
as coisas ndo sdo reduzidas a um corte dréistico entre isso e
aquilo.” (FARACO, 2006, p.15-26). Para Faraco, os consultérios

gramaticais “vivem” de informacoes categéricas.

Bagno (1999) salienta que “comandos paragramaticais”, ou seja,
todo esse arsenal de livros, manuais de redacio de empresas
jornalisticas, programas de rddio televisdo, coluna em jornal,
revista, sites e blogs ajudam a disseminar o mito de que sé existe
uma norma-padrao. Toda essa discussio vai contribuir bastante
para a consecucio desta pesquisa. A intencdo nio é fazer algum
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juizo de valor sobre esse controverso espaco que é o consultério
gramatical, mas analisar se existe algum consenso entre trés
distintos consultores sobre uma ddavida relacionada ao uso de
palavras homonimas homéfonas, no caso, “estéria” e “histéria”.

Estudo de casos

Consideragcdes metodoldgicas

O estudo de caso, ora proposto, tem como ponto de partida
a analise de uma circunstincia publicada pelo consultor
gramatical Sérgio Rodrigues, em 27 de janeiro de 2011, em
seu blog Todoprosa — hospedado no site da revista Veja —,
uma pergunta formulada por Licia Matos com relacdo ao
uso das palavras “histéria” e ‘estéria”. A revisora de textos é
considerada pelo consultor uma “leitora de carteirinha” de sua
pagina. O procedimento metodolégico adotado consistiu na
colocacio da palavra “estéria” no campo de busca do site e dos
blogs selecionados: Sualingua, Todoprosa e Dicas de Portugués.
Assim, foram localizados um total de sete posts relacionados ao
assunto, e compdem os corpora deste estudo.

No blog de Sérgio Rodrigues, foram identificados quatro posts:
“’Histéria x Estéria’, um conflito histérico” (27/01/2011); “As
dez maiores davidas de portugués dos leitores” (31/02/2011),
“A dtvida do ano: histéria x estéria” (22/12/2011) e “Mais trés
davidas de portugués que nunca vao embora” (05/04/2012).
Sobre esses posts foram publicados, no conjunto, 82
comentarios, sendo que o primeiro post — elaborado com base
na pergunta formulada pela revisora Licia Matos — merecera
54 comentdrios.

No blog de Sérgio Nogueira foram localizados dois posts:
“Homonimos e pardnimos (62 parte)” (13/2/2008) e “Diavidas
semanticas” (21/03/2012). Entre essas davidas, ele menciona
“hist6éria” e “estéria”. No dia 13/02/2008, foram publicados
trés comentdrios especificos sobre a dica fornecida pelo
consultor e no post, publicado em margo deste ano, nenhum
dos 16 comentdrios se referiam a questao proposta.

Ja no site de Claudio Moreno foi localizado apenas o texto
“A triste histéria de Estéria” — texto extenso no qual nio
consta a data de publicagio e nem comentdrios. O fato de ser
um texto apenas, €, a0 mesmo tempo, longo, evidencia uma
tentativa de Claudio Moreno em dar uma resposta “definitiva”
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as intmeras consultas feitas por leitores acerca do uso de
“estéria” e “histéria”. E importante ressaltar que nao é prética
usual do professor Cldudio Moreno retomar as mesmas davidas
em momentos diferentes.

Cabe esclarecer que a escolha desta ddavida — “estdria” ou
“histéria” — deve-se ao fato de ter sido formulada por uma
revisora de textos, ter desencadeado grande visibilidade e
gerado muitos comentdrios de leitores/internautas e ser uma
ddvida recorrente mencionada por parte dos consultores a
pedido dos leitores/internautas. Em vista do exposto, organizou-
se a apresentacdo deste estudo de caso em quatro tépicos —
apresentados a seguir — que tém como propodsito apresentar
os consultores de um site e de dois blogs, tratar das perguntas
dos consulentes e das respostas dos consultores — tanto com
relacdo ao enunciado quanto a enunciacio — e, por fim, a
metacritica feita pelos consulentes a0 comentarem a resposta
do consultor. Tal estruturagio buscou levar em conta o formato
pergunta/resposta, o par enunciativo consultor e consulente e,
ainda, a especificidade de serem consultérios na internet que
disponibilizam os comentarios dos leitores/internautas.

Os Consultores e seus blogs

Claudio Moreno - Site http://www.sualingua.com.br

O professor Cldudio Moreno, no final dos anos 1960, concluiu
o curso de Letras na UFRGS, com habilitagio em Portugués
e Grego. Em 1972, ingressou como docente no Instituto de
Letras da UFRGS. Em 1977, concluiu o mestrado em Lingua
Portuguesa e, em 1997, conseguiu o titulo de Doutor em
Letras. Coordena, atualmente, a drea de Lingua Portuguesa dos
Colégios Leonardo Da Vinci Alfa e Beta, de Porto Alegre, do
Sistema Unificado de Ensino. E professor regular das Teleaulas
de Lingua Portuguesa da Universidade Estdcio do S4, do Rio
de Janeiro. Na imprensa, assinou uma coluna mensal sobre
etimologia na revista Mundo Estranho, da Editora Abril, e
escreve regularmente para o jornal Zero Hora, de Porto Alegre,
onde mantém uma secao sobre Mitologia Cléssica e outra sobre
questdes de nosso idioma.

Claudio Moreno publicou, em coautoria, livros sobre a 4rea
de redacio — Redacdo técnica (Formagio), Curso basico de
redacdo (Atica) e Portugués para convencer (Atica). Sobre
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gramatica, publicou o Guia pratico do portugués correto, pela
L&PM, em quatro volumes: Ortografia, Morfologia, Sintaxe e
Pontuacio. Pela mesma editora, lancou o Prazer das palavras
v.1 e v.2, com artigos sobre etimologia e curiosidades do nosso
idioma. Além disso, é autor do romance Tréia (2004) e de dois
livros de cronicas sobre Mitologia cléssica, Um rio que vem da
Grécia e Cem ligoes para viver melhor, todos da L&PM.

Desde 2000, mantém o site www.sualingua.com.br. Ele afirma
que estudou toda a sua vida em escolas publicas e gratuitas,
razio pela qual, sentindo-se em divida para com aqueles que
indiretamente custearam sua educagio, resolveu criar e manter
o0 site como uma pequena retribuicio por aquilo que recebeu.
Abaixo se encontra a reproducio da homepage de

R e

Val acento? Tem crase? et
Quala concordancia?

;;;;;

acordo ortografico

Figura 1: reproducdo da homepage do site Sualingua do professor Cldudio Moreno

Sérgio Nogueira Duarte - Blog http://g1.globo.
com/platb/portugues/

O professor Sérgio Nogueira Duarte é formado em Letras pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com mestrado
pela PUC do Rio de Janeiro. E professor titular da UniCarioca
e autor da coluna Aula Extra no jornal Extra e no didrio gaticho

O Sul.

Com mais de 20 anos de experiéncia na prestacio de servigos
para empresas como TIM, PricewaterhouseCoopers, Central
Globo de Jornalismo e canais Globosat, entre vdrias outras,
Nogueira atualmente é consultor do quadro Soletrando do
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programa Caldeirdo do Huck, da TV Globo, do jornal O Globo
e de diversos outros veiculos de comunicacdo. Pela editora
Rocco, ele publicou a série de livros Lingua Viva (I, II, III, IV
e V) e o livro O portugués do dia a dia.

O professor Sérgio Nogueira mantém o blog Dicas de
Portugués, desde 2006, no portal G1. Veja abaixo a reproducio
da homepage deste blog:

/Bl 61 - Dices de Portugues -
€ - € |® glglobo.com/plat/portugue: Ay

globo.com noticias - esportes videos

G] Dicas de Portugués

Sergio Nogueira

S| rssdoblog

Duvidas dos leitores

Qua, 2110312 por snogueira.sn | categoria Dicas

CERTO ou ERRADO? Ou questio de ADEQUAGAO? k]

omentario a respeito de cada exemplo a seguir

Figura 2: reprodugio do blog “Dicas de portugués”

do professor Sérgio Nogueira Duarte

Sérgio Rodrigues - Blog http://veja.abril.com.br/
blog/todoprosa/

Sérgio Rodrigues é jornalista, escritor e autor dos livros: What
lingua is esta?, uma coletdnea de suas colunas no Jornal do
Brasil, em que respondia dividas de portugués dos leitores,
As sementes de Flowerville, Elza, a Garota e O Homem que
Matou o Escritor.

O Todoprosa também virou livro: Sobrescritos (Arquipélago
Editorial, 2010). Depois de passar pela revista eletronica
NoMinimo e pelo portal iG, o blog hoje estd hospedado no site
da revista Veja. Ali, o autor publica curiosidades etimolégicas,
criticas, dicas, impressdes literdrias, noticias sobre 0 mundo do
livro, além de suas préprias criacoes. Ele define o espaco como
“nossa lingua escrita e falada numa abordagem irreverente”.
Veja abaixo a reproducido da homepage do blog Todoprosa.
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X | © veja.abril.com.br/blog/t %A
S | VelasP + VejaRy + Exame + Info + Contigo!

Blogs e Colunistas

y JAVIUATAXA D
Todoprosa . DA TRANSIT CHASSI?
ek ™ passeomouse

susciRNOBLOG B
2303201235 11:28
Escrltor brasileiro bom ¢ escritor brasileiro morto

"

, 5a [}
27132012

Figura quatro: reproducio do blog Todoprosa do jornalista e escritor Sérgio
Rodrigues

O site e os blogs apresentam uma plataforma que proporciona
facilidade de navegacio e possuem hiperlinks que retinem
dezenas de outras davidas de leitores/internautas.

Em seguida, serd apresentada a anélise elaborada tendo como
base as dividas/perguntas formuladas pelos leitores dos blogs
de Sérgio Nogueira e Sérgio Rodrigues e do site de Cldudio
Moreno especificamente sobre o uso de “histéria” ou “estéria”.

Os consulentes e seu modo de perguntar

A davida entre “histéria” e “estéria” foi repercutida com
destaque nos espacos virtuais selecionados. Percebe-se que
as perguntas aos consultores foram encaminhadas por e-mail
e algumas delas feitas com fins especificos. Com o intuito
de desfazer sua diavida, a revisora de textos Licia Matos, em
27 de janeiro de 2011, postou ao escritor e jornalista Sérgio
Rodrigues, do blog Todoprosa:

Oi, Sérgio! Qual sua posigdo sobre o uso de histéria x
estéria? Sei que as duas palavras existem, o Volp aceita
ambas igualmente, mas o Aurélio (de antes e depois da
reforma) recomenda apenas o uso de ‘histéria’, tanto
para ciéncia histérica quanto para ficcao. Pesquisando na
internet, nenhuma outra fonte faz essa recomendacio.
Trabalho como revisora e tive problemas com isso hoje

(MATOS, 2011).

Com relacdo a esse exemplo, é interessante perceber
primeiramente o bom nivel cultural de alguns dos leitores.
A pergunta foi formulada por uma revisora de textos,
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presumidamente profunda conhecedora da norma culta, que
também contribuiu para que a pergunta fosse contextualizada.
Nio se trata apenas de pedir a um especialista que aponte a
definicdo do que seja certo ou errado, mas de receber uma
resposta abalizada na vivéncia dos consultores. Dessa forma,
também se pde em discussio uma forma de uso recorrente
entre os falantes do portugués do Brasil.

A pergunta elaborada em discurso direto é um bom exemplo
de como revisores de textos também estio se valendo dos blogs
e site dos consultores para dirimir as suas davidas sobre a forma
mais adequada dos usos do portugués. Mesmo examinando
fontes de consultas primdrias (diciondrios e o Vocabuldrio
Ortografico da Lingua Portuguesa), a Licia Matos resolveu
pedir auxilio ao consultor Sérgio Rodrigues. O modo de dizer
da revisora ainda sugere que o proprio contratante nao tenha
aceitado as defini¢des fornecidas por ela.

A aparente intimidade demonstrada pela maneira como a
consulente se dirige ao consultor Sérgio Rodrigues ratifica
o fato de ela ser mesmo uma assidua leitora do espaco. Ela
comeca a sua mensagem dizendo: “Oi Sérgio”. No post
publicado no Todoprosa em 22 de dezembro intitulado “A
ddavida do ano: histéria x estéria”, o consultor ndo sé reitera
que a revisora é consulente frequente de seu blog, mas informa
como se surpreendeu com o ntimero expressivo de pessoas que
interessaram por uma discussio julgada por ele como erudita:

No dia 27 de janeiro deste ano, respondendo a davida
da revisora Licia Matos, leitora de carteirinha desta
pégina, publiquei na secdo Consultério um texto que,
embora me parecesse interessante, jamais suspeitaria
ter aspiracdes ao estrelato. Quanta gente, afinal, estaria
interessada numa discussdo meio erudita em torno da
palavra “estéria”, que alguns defendem, mas a maioria
nem usa? Pois para minha surpresa, més a més, gracas
sobretudo as ferramentas de busca, o post se manteve
desde entdo entre os mais lidos do blog, a tal ponto
que chega ao fim do ano como o campedo de acessos
de 2011 - nio s6 da se¢io Consultério, mas de todo o
Sobre Palavras. O nome disso nio é estéria. E histéria
mesmo (RODRIGUES, 2011, grifos do autor).

A repercussio da questio envolvendo “histéria” e “estéria”
contribuiu para que Sérgio Rodrigues retomasse a discussao
em abril deste ano por meio do post: “Mais trés duavidas de
portugués® que nunca vdo embora”. O consultor responde a
ddvida da leitora/internauta Simone Vieira, que perguntou se
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“é correto na nova ortografia escrever histéria com a letra E
(estoria)?”:

Simone, a questio ndo tem nada a ver com a reforma
ortografica. Trata-se, na verdade, de duas palavras:
a consagrada histéria e a polémica estéria, que tem
defensores apaixonados, mas a quem muita gente boa
nega o direito de existir — e que eu mesmo nio uso.
Discorri mais longamente sobre o assunto neste post de

janeiro do ano passado (VIEIRA, 2012).

6 As duas outras davidas tratadas
por Sérgio Rodrigues neste post
foram: Manter X manterem e
“O mesmo, o mesmo e ainda o
mesmo”.

Verificou-se, com relacéo ao site do professor Cldudio Moreno,
que a discussio nao foi motivada por apenas um leitor, mas por
um conjunto de solicitacdes de vdrios leitores/internautas. No
inicio de seu texto sobre a divida entre “estdria” e “histdria”,
Claudio Moreno diz:

Perdi a conta dos leitores que me perguntam sobre a
famigerada estéria. Uns querem saber se realmente
existe essa distingdo entre estOria e histéria. Outros
teriam ouvido que a palavra existiu outrora, mas hoje
seria considerada arcaica. H4d quem especule que
estéria tenha nascido de um erro de traducgio. Quase
todos perguntam se é uma distingdo util e necessaria,
ou se nao passa de supérfluo balanganda. Peco perdio
aqueles que fiz esperar, mas aqui vai minha resposta a

todos (MORENO, s/d).

Com relagio ao blog do professor Sérgio Nogueira Duarte,
observa-se que a série “Palavras homoOnimas e pardnimas”,
iniciada em 9 de janeiro de 2008, teria sido motivada por uma
avaliacdo do consultor em relacdo a importincia de esclarecer
os leitores a esse respeito. A série inicia assim: “Vocé sabe o que
sdo palavras homonimas?”. J4 ao redigir o post sobre “diavidas
semanticas”, publicado em 21 de marco de 2012, adota como
mote para sua explicacdo: “Leitor quer saber: “a diferenca
entre ESTORIA (=fantasia) e HISTORIA (real) ainda estd

valendo?”, ou seja, ndo menciona um leitor especificamente.

Comparando os trés modos de enunciagio das perguntas,
observa-se que houve um processo de personificagio apenas no
caso de Sérgio Rodrigues que credita a Licia Matos e a Simone
Vieira a formulagdo das davidas, o que nos sugere a possibilidade
de ter sido essa a razdo de o post com a pergunta da revisora Licia
Matos ter gerado, na data de sua publicagio, 54 comentérios.
Ao atribuir as leitoras a origem das perguntas, o consultor criou
uma “humanizacio no relato” estabelecendo, dessa forma, uma
empatia com os outros leitores. “A humanizagio do relato se
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acentuard na medida em que o relato for feito por alguém que
nao s6 testemunha a acdo, mas participa dos fatos.” (MUNIZ;
FERRARI, 1986, p. 15). Os outros leitores passam a se
identificar com o contetido veiculado e a informagio desperta
mais interesse.

Em seguida, serdo examinadas as respostas dos trés consultores
levando em conta o dispositivo de enunciagio.

Os consultores e suas decisoes vocabulares

Conforme mencionado anteriormente, o primeiro que trata da
ddvida é Sérgio Nogueira, publicada no dia 13 de fevereiro de
2008. Apresentada como a tltima da série de 55 dicas sobre
“Palavras homo6nimas e pardnimas” iniciada no dia 9 /01/2008.
Ele assim a formula:

55. HISTORIA ou ESTORIA

Histéria = real ou ficticia:

Quero conhecer mais a histéria mundial.

Estéria = s6 ficcio:

Ninguém podia acreditar naquela estéria (NOGUEIRA,
2008).

Sérgio Nogueira retoma o assunto no post “Dividas semanticas”,
publicado em 21 de marco de 2012, dizendo que um leitor que
saber a diferenca entre ESTORIA (=fantasia) e HISTORIA
(=real) ainda estd valendo? O consultor, utilizando argumentos
de autoridade para sustentar sua opinido, afirma:

O problema é que a palavra HISTORIA pode ser
usada tanto para as narrativas de fatos (=realidade)
quanto para as lendas, fibulas, narrativas de ficcdo
(=fantasia). ESTORIA é sempre ficcdo. Nio podemos
é afirmar que a palavra ESTORIA nio existe, pois esta
devidamente registrada no Vocabulario Ortogréfico da
Lingua Portuguesa e em muitos diciondrios: Céandido
de Figueiredo, Caldas Aulete, Aurélio, Michaelis... N6s
podemos, portanto, fazer a velha distincio HISTORIA
(=real) e ESTORIA (=fic¢io) ou usar a palavra
HISTORIA para os dois casos (NOGUEIRA, 2008).

O professor Sérgio Nogueira, ao incluir o diciondrio Aurélio na
citagdo acima, o faz de maneira indevida. O dicionério Aurélio
100 anos registra o verbete estdria, mas recomenda o uso da
grafia histéria, tanto no sentido de ciéncia quanto no sentido
de ficcdo, conto popular. O que, de certa forma, contradiz um
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pouco o discurso do consultor. A revisora, quando fez a sua
pergunta a Sérgio Rodrigues, revela isso. O que demonstra que
é também possivel que os consultores usem um discurso de
autoridade (citando fontes respeitdveis de consultas), mas nao
se preocupem muito em checar a veracidade da informacio
sobre a forma de como o verbete é mesmo registrado nessas
publicacdes. Nesse caso, Licia Matos mostrou-se mais
preocupada com a fidelidade ao transcrever o verbete “estéria”
do diciondrio Aurélio do que o préprio consultor. Isso, no
entanto, nio compromete o veredicto dos especialistas, mas é
uma questdo importante de ser percebida.

J4 Sérgio Rodrigues responde a revisora Licia Matos, em 27 de
janeiro de 2011, com o seguinte post:

E muito interessante a questio trazida por Licia. Antes
de mais nada, minha posi¢do pessoal: nessa eu fico com
o Aurélio, uso apenas histéria, acho mesmo que nunca
escrevi a palavra estdria até este exato momento — pelo
menos nio que me recorde. Por qué? Algo a ver com
velhas recomendacées de professores, provavelmente,
mas nesse caso nunca vi motivos para me rebelar
contra eles. A verdade é que a fronteira entre histéria
real (historia) e histéria inventada (estéria) me parece
fluida demais para tornar funcional a adoc¢io de dois
vocdbulos. Todo mundo sabe — ou deveria saber — que a
histéria, bem espremida, é cheia de “estérias”. E vice-
versa. Acho mais inteligente deixar a distingdo a cargo
do contexto.

Um dado curioso é que, contrariando o que muitos imaginam,
estéria ndo é um anglicismo relativamente recente (do século
20), mas uma palavra mais antiga do que histéria — e, a
principio, com o mesmo significado. E o que informa o Houaiss:
estéria foi registrada no século 13 e histéria, no 14. O melhor
diciondrio brasileiro acrescenta que, como sindnimo perfeito da
segunda, a primeira caiu em desuso, sobrevivendo hoje como
um regionalismo brasileiro que significa “narrativa de cunho
popular e tradicional”. O que me parece a0 mesmo tempo vago
e restritivo.

Na lingua real, a acepcio de “estéria” acaba sendo mesmo a
que aponta Licia: histéria ficticia, frequentemente mirabolante
e inverossimil. Resta a questdo de sua origem, que o Houaiss,
embora situando o fato sete séculos antes do que acredita o
senso comum, confirma ser o inglésstory, também esta uma
palavra do século 13. No entanto, acrescento eu, vale a pena
considerar a hipétese de estéria ter derivado — do mesmo modo

140



(I(IGI‘I!OS

LSPUC

BELO HORIZONTE - N. 26 - 2015

7 Por ser um texto muito extenso,
optou-se por ndo reproduzi-lo
na integra. Ele estd disponivel
em: http://wp.clicrbs.com.br/
sualingua/2009/05/06/a-triste-

historia-de-estoria/

que story, alids — do francés arcaico storie, entre outras razdes
por sua razodvel precedéncia: data de 1105.

Os adeptos do uso de “estéria” me parecem, num célculo
impressionista, francamente minoritarios. De todo modo,
depois que Guimaries Rosa usou a palavra no titulo de seu livro
“Primeiras estérias”, de 1962 — cujo primeiro conto comega
com a frase “Esta é a estéria” — ndo se pode dizer que estejam
desprovidos de credenciais literarias. No fim das contas, trata-
se de mais um daqueles casos em que cada um deve decidir
com a prépria consciéncia e o proprio gosto seu caminho no

mundo da lingua (RODRIGUES, 2011, grifos nossos).

O consultor expde sua opinido no inicio do texto e diz ter
preferéncia pelo uso de histéria nas duas situacées: ficgio e
realidade. No entanto, explica que entre os grandes escritores
ha os que também j4 se posicionaram a favor do uso de estéria
e cita Guimaries Rosa que usou a palavra no titulo de seu livro
Primeiras Estérias, de 1962, cujo primeiro conto comega com
a frase: “Esta é a estéria”.

Nesse momento, o consultor nos sugere uma questao
interessante que deveria merecer estudo posterior: vale na
elaboragido de um texto que deve se pautar pelo uso da norma
culta se embasar em credenciais literdrias?

Por fim, mesmo expressando sua posi¢do, Sérgio Rodrigues

diz que: “trata-se de um daqueles casos em que cada um deve

decidir com a prépria consciéncia e o préprio gosto seu caminho
P

no mundo da lingua”, ou seja, deixa a cargo do leitor a decisao.

J4, em abril deste ano, Sérgio Rodrigues reitera sua posigio e
apresenta uma resposta mais curta 3 pergunta formulada pela
leitora Simone Vieira. “E correto na nova ortografia escrever
histéria com a letra E (est6ria)?”:

Simone, a questio ndo tem nada a ver com a reforma
ortogréfica. Trata-se, na verdade, de duas palavras:
a consagrada histéria e a polémica estéria, que tem
defensores apaixonados, mas a quem muita gente boa
nega o direito de existir — e que eu mesmo nio uso.
Discorri mais longamente sobre o assunto neste post de

janeiro do ano passado (RODRIGUES, 2012).

Enquanto isso, o professor Cldudio Moreno esclarece o uso
de “estéria” e “histéria” com muitos argumentos e um texto
extenso’. Ele cita o escritor Jodo do Rio como o que propds

a adogdo “estéria” em 1919, menciona também o uso do
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termo em outras linguas e, por fim, ainda relata o uso feito por
Guimaraes Rosa. Em virias partes do texto, ele se posiciona
a favor do uso de “histéria” nas duas acepcdes, como ficgdo e
como realidade. Quando se refere a Guimaries Rosa ele diz:

No entanto, sou obrigado a observar que, em
termos ndo-literdrios, essa inovagdo (de Guimaries
Rosa) é zero. Nenhuma das palavras montadas,
deformadas ou inventadas por ele jamais serd usada, a
ndo ser por imitadores (que j4 andam escasseando...).
E uma linguagem s6 dele; funciona admiravelmente no
universo de sua obra, mas é seu instrumento pessoal,
e nunca serd nosso. Ouso dizer que a tnica influéncia
rosiana no Portugués foi a divulgacio desse equivoco
que é estéria (MORENO, s/d, grifos do autor).

Com a exposicio do trecho acima, torna-se claro um
dialogismo implicito entre os consultores Cldudio Moreno e
Sérgio Rodrigues. Enquanto Rodrigues faz alusio a credencias
literdrias de autores como Guimaraes Rosa para justificar, por
vezes, o uso de “estdria”. em seu post, Moreno diz que houve
apenas um equivoco com relacdo a influéncia rosiana sobre o
vocabulo “estdria”.

Nesta anilise, percebeu-se que os autores utilizam argumentos
de autoridade, remissio ao uso de termos no Vocabulirio
Ortografico da Lingua Portuguesa, nos diciondrios e,
principalmente, nas obras de escritores renomados, para
validar sua argumentacio, com o objetivo manifesto da
persuasdo. No que se refere & concordincia de posi¢do entre
os trés consultores, observa-se que Cldudio Moreno e Sérgio
Rodrigues se posicionam favoravelmente em relacdo a adocéo
apenas do termo “histéria” ao passo que Sérgio Nogueira, nio.

A réplica dos consulentes: um momento de
interacao

Os comentdrios com relagido a davida entre “estdria” e “histdria”
foram formulados por um publico bastante eclético formado
por estudiosos da lingua portuguesa e profissionais do texto, e
até por pessoas com formacdes diversas. A leitora/internauta
que se identifica como Thalita, fez o seguinte comentdrio no
blog Todoprosa, em 17/02/2012, contribuindo para ratificar a
grande utilidade desses consultérios e confrontando-os com os
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livros did4ticos e o ensino formal:

Aprendi no ensino fundamental, no final dos anos 90,
que se deve usar “estéria” para definir fatos ficticios
e “histéria” para fatos reais (ou ditos reais, como ji
comentaram e concordo plenamente, j4 que a historia
do mundo ji provou ter muitos lados). Até hoje utilizo
a palavra estéria como sindnimo de conto, ficcio, e hd
algum tempo fiquei incomodada por nio encontra-la no
diciondrio. Esse esclarecimento foi esclarecedor.

As respostas dos consultores também servem para fornecer
argumentos e sustentar opinides de leitores/internautas sobre
o assunto discutido. A leitora que se identifica como Herika

postou em 6/02/2012:

A minha filha fez uma redacio e aplicou a palavra estéria
pois se tratava de um conto. A professora corrigiu como
se a minha filha tivesse cometido um erro. Quando
questionada, a professora informou-me que as duas
formas estdo corretas, por que entdo colocou a forma
escrita pela minha filha como errada? Bem, acredito
que, em termos gramaticais hd um prejuizo quando
se utiliza a forma Hist6ria para contar fatos que ndo
sdo reais, ou quando aplicada a contos, citacées em
que hd animais que falam, objetos... Didaticamente,
creio que a utilizacdo de um tGnico termo é prejudicial e

inadequado (HERICA, 2012).

/.

E interessante mencionar ainda as respostas dos leitores
evidenciam que os leitores/internautas recorrem a mais de um
consultério. Um exemplo € o texto referenciado, abaixo, pelo
leitor Renato Grimaldi, em 22 de dezembro de 2011, no blog
de Sérgio Rodrigues:

O site do professor Cldudio Moreno fornece um
argumento poderoso contra o uso das duas formas. Se
elas sdo de fatos necessarias para distinguir a ciéncia da
ficcdo, os angléfonos deveriam inventar um verbo novo
para distinguir o ser do estar. Afinal, embutir ambos os
sentidos num s6 verbo (to be) deve dar uma confusio

dos diabos (GRIMALDI, 2011).

Os espagos destinados aos comentarios nos blogs de Sérgio
Nogueira e Sérgio Rodrigues se mostram fundamentais
para que a discussdo permaneca em pauta. O assunto nio se
esgota com o post dos consultores porque hd sempre alguém
alimentando o debate. E o que pode ser observado quando a
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consulente Claudia, em 2008, 12 dias depois de postada a dica
do Sérgio Nogueira Duarte, reproduz o que o consultor postou
e questiona: “Essa regra mudou. Agora s6 usamos Histéria com
H. Isso é certo?”.

Conclusao

Consultores gramaticais: consenso ou desacordo? E visivel
a concordincia entre os consultores com relacio a davida
analisada. Todos eles indicam que hd duas possibilidades de
uso. Moreno e Rodrigues mostram uma nitida predilecao pelo
uso de “histéria” tanto ao se referir ao fato real ou a ficgao.
Nogueira se manifestou favoravel ao uso dos dois termos. Essa
concordéncia valida a consulta de revisores de textos aos blogs/
site e os caracterizam como fontes confidveis de informacio.

Percebeu-se durante a anilise que apesar da evidenciada
concordincia, o modo de enunciagio de cada um dos
consultores também pode orientar a predilecio por um ou
outro consultério gramatical. O blog Dicas de Portugués pode
sanar davidas imediatas, o site Sualingua do professor Cldudio
Moreno e o blog Todoprosa do jornalista Sérgio Rodrigues fazem
uma andlise mesclando ciéncia, jornalismo e cultura. Dessa
forma, o leitor/internauta, de acordo com sua expectativa e
necessidade, pode se manter fiel a um deles.

As divergéncias notadas em relacdo a preferéncia dos autores
quanto ao emprego de uma de outra palavra se justifica ainda
pelo fato de que, no portugués, as questdes nao se resumem ao
que é certo ou errado, mas ao que é ou nio o mais adequado a
ser utilizado. Esses sites e blogs ndo poderao ser as tinicas fontes
de consultas para revisores de textos, mas, sem duavida, sdo
instrumentos facilitadores para o desenvolvimento do trabalho.

Neste estudo notou-se que os comentdrios dos consulentes
merecem um estudo especifico. Alguns contribuem para
estimular a discussdo e torna-la mais atual e outros registram
também o grau de conhecimento de leitores/internautas sobre
temas especificos. Alguns posts retratam e ajudam a entender
o atual caos linguistico, como revelado por autores durante a
discussao tedrica deste trabalho.

Por fim, é importante destacar que os consultdrios gramaticais se
mostram um campo fértil a ser explorado em futuras pesquisas.
Como disse o dramaturgo Oduvaldo Vianna Filho no prélogo
da obra Rasga Coracéo: “Para achar 4gua, é preciso descer terra
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ABSTRACT

This work aims to study the grammatical offices hosted
on blogs and website on the internet. The proposal is
to investigate, through the theoretical framework
of discourse analysis, how the interaction between
consultants (teachers/linguists) and who consults
(readers/websurfers) is about the doubts regarding the
most appropriate use of the Portuguese language. It
was found that these grammatical offices have, truly,
an internal coherence and can be quite useful for the
work of text reviewers.

Keywords: Proofreading. Reviewers. Grammar Offices.
Internet. Uses of the Portuguese language.
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