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Resumo
ste trabalho tem como objeto de estudo a revisio da noticia
web na perspectiva do embate entre a velocidade inerente
as publicacdes on-line e a qualidade necesséria na divulgacio
de informacdes jornalisticas. Para entender como acontece
na pritica o processo de producio e publicacio de textos
jornalisticos de internet, bem como verificar as percepcoes
dos leitores diante de noticias com problemas de linguagem,
foram realizadas entrevistas com os responsdveis pelo portal O
Tempo On-line e aplicados questiondrios a uma amostragem
de 50 leitores do portal. Com a pesquisa, constatou-se que
as noticias ndo passam por um revisor de textos e muitas
vezes, em funcido do grande volume de trabalho e do pouco
tempo disponivel, também nio chegam a ser lidas por outro
profissional que ndo o repérter que as produziu. Além
disso, verificou-se ainda que, embora a existéncia de erros
ortograficos ou gramaticais nio prejudique a compreensio
das noticias, a maioria dos leitores consultados se mostrou
incomodada com os problemas encontrados. Diante disso,
procurou-se propor mecanismos que pudessem melhorar o
processo de publicacdo de noticias de internet, respeitando as
especificidades e exigéncias préprias do ambiente web.

Palavras-chave: Revisdo de textos. Webjornalismo. Noticia.

Introducao

Muito além de reduzir distdncias ou promover novas interagoes
entre as pessoas, a internet foi a principal responséivel, nas
ultimas trés décadas, por uma verdadeira revolugdo no 4mbito
das informacdes produzidas, divulgadas e conhecidas em todo o
mundo. A medida que a tecnologia ia se desenvolvendo, e 0 uso
da web! se expandindo, aos poucos nascia uma nova sociedade

1 Neste trabalho, nio utilizaremos
itdlico nas palavras inglesas “web”,
“on-line”, entre outras, por
considerarmos que se tratam de
termos ji incorporados a nossa
lingua.

de relacées em rede: dindmica, interativa, veloz.
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Em um contexto de tantas mudancas, com cada vez mais
pessoas produzindo contetdos, nio é dificil constatar que o
jornalismo, como pratica profissional, seria um dos grandes
afetados. O fato é que nunca foi tdo facil ter noticias sobre
quaisquer assuntos de interesse, vindas dos quatro cantos
do mundo. O novo comecou a ficar velho em instantes e os
usuérios, bombardeados por todos os lados com informacées
sem fim, tornam-se, consequentemente, mais exigentes e
dvidos por atualizagdes sobre o que acontece ao redor deles.

Com tanta novidade, as organizacées jornalisticas ndo viram
outra saida a ndo ser se adequar as novas formas de produzir
e divulgar conhecimentos. O resultado foi o surgimento e
posterior consolidacdo dos portais de noticia como meios que
precisam informar os leitores com precisao e agilidade.

Na priética, porém, o que se vé hoje, em muitos desses portais,
é um verdadeiro embate entre qualidade e velocidade. Na ansia
por divulgar rapidamente um novo acontecimento, muitos sites
acabam cometendo deslizes nos textos, e nio é raro encontrar
noticias com problemas ortograficos e/ou gramaticais.

“Errar é humano”, j4 dizia um velho ditado. Assusta, no
entanto, a quantidade de erros que sio encontrados todos os
dias em textos jornalisticos na web. A impressdao que se tem
é a de que a pressa pela publicacdo, e por ser mais rdpido do
que os concorrentes, acaba colocando a qualidade de um texto
em segundo plano. Mas serd que vale a pena atropelar o uso da
lingua para ser o primeiro a divulgar um fato? Até que ponto
a necessidade de atualizacdes constantes em portais de noticia
prejudica a leitura de uma matéria de web?

Partindo das hipdteses de que o jornalismo de internet nio
prevé a revisao dos textos produzidos em funcio da velocidade
de producio e de que a prética de publicar noticias sem que ao
menos uma segunda leitura tenha sido feita pode levar a erros
que prejudicam a compreensdo das matérias, este trabalho
pretende investigar como acontece, na pratica, o processo de
producdo de uma noticia para a web e também qual a percepcao
dos leitores sobre as noticias que apresentam problemas. A
intencao foi descobrir se ha tempo hébil para revisio de textos
jornalisticos de internet, além de verificar se inadequagoes de
linguagem em noticias incomodam ou néo o publico leitor.

Paraisso,éimportantediscutirbrevemente odesenvolvimentodo
jornalismo de internet e os principais critérios de noticiabilidade
que o regem atualmente, para, em seguida, analisar a producio
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e a recepcao dos textos jornalisticos especificos do meio on-
line em uma amostra de leitores previamente delimitada.
Afinal, mesmo que ainda pouco difundida, a revisido da noticia
web é uma temética relevante e que precisa, cada vez mais, ser
colocada em discussio.

O fazer jornalistico na internet

A utilizagdo da internet para fins jornalisticos é uma pratica
que remonta ao inicio da década de 1990, momento em que
se concretizava o desenvolvimento do uso comercial da prépria
rede. No entanto, apesar da trajetéria relativamente recente
na histéria dos meios de comunicagio, o webjornalismo? nem

2 Neste trabalho, utilizaremos
o termo webjornalismo como
sindbnimo  de jornalismo de
internet ou on-line, para designar
os processos jornalisticos que
envolvem a producdo de noticias
para a internet.

sempre aconteceu da mesma maneira com a qual estamos
acostumados hoje, estando o amadurecimento ligado a
aperfeicoamentos técnicos especificos do novo suporte.

Palacios e outros (2002) esclarecem que, em um primeiro
momento, o jornalismo na web era caracterizado pelo modelo
transpositivo, em que as noticias oferecidas ao leitor tratavam-se,
em sua maioria, de reproducdes literais de partes das principais
matérias dos grandes jornais impressos. Isso significava que,
apesar das potencialidades préprias da internet, as informacoes
disponibilizadas ao ptblico sé eram atualizadas a cada 24 horas,
seguindo o fechamento das edi¢cdes dos veiculos impressos
tradicionais.

Porém, com o passar do tempo e o desenvolvimento da
estrutura técnica da internet, novos usos comegaram a surgir
no webjornalismo. Aos poucos, os produtos — mesmo que
ainda atrelados ao modelo impresso —, iam experimentando
novas editorias, como “Plantio” ou “Ultimas Noticias”, que
abrigavam pequenas matérias sobre fatos que aconteciam entre
uma edic¢do e outra do jornal impresso; até surgirem, enfim, as
iniciativas destinadas exclusivamente 2 internet. Extrapolando
a ideia de que webjornalismo é simplesmente fazer uma
versdo para a web de um jornal impresso, esses novos usos ja
comegaram a usar a convergéncia de meios e ferramentas como
videos, dudios, imagens, infogréficos e links, com o objetivo de
enriquecer a narrativa jornalistica.
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A l6gica transmissiva e a l6gica associativa

Ao longo do século XX, o jornalismo consolidado pelos meios
de comunicacdo de massa baseou-se principalmente na ldgica
transmissiva, isto é, na ideia de transmitir uma mensagem, a
partir de um centro irradiador, a um conjunto heterogéneo de
receptores espalhados no espago. Segundo Alzamora (2011),
essa perspectiva pressupde a existéncia de “mediadores sociais
privilegiados”, os jornalistas, responséveis por definir aqueles
que sdo os assuntos e abordagens de interesse do publico.

O advento da internet propicia, entretanto, o surgimento
de novas ldgicas comunicacionais, hibridas, que nio se
baseiam mais apenas na légica transmissiva tipica dos meios
de massa, tendo também caracteristicas da ldgica associativa,
tipica da comunicacdo interpessoal. Conforme a autora, essa
légica associativa estd relacionada a perspectiva dialdgica da
comunicacdo, por meio da qual emissores e receptores trocam
de posicdo e funcio a todo instante, “de modo a possibilitar
0 ajustamento continuo das mensagens as demandas e
repertérios dos interlocutores”. Alzamora (2011) explica que
tal perspectiva faz da internet uma midia especial, que agrega e
redimensiona funcdes de vérias outras, sendo, por isso, chamada
de hipermidia.

Ao contririo dos meios de comunicacio de massa,
cujos recursos de linguagem nio permitem interlocugio
direta entre emissores e receptores nem alteracio
das informacbes em curso, os recursos da linguagem

hipermidiética se caracterizam, justamente, por serem
dialdgicos e processuais (ALZAMORA, 2011, p. 162).

Isso significa que, diante dos novos recursos da linguagem
hipermidiética, internautas e jornalistas comecam a dialogar em
torno das informagdes, que passam a ser processuais, dindmicas,
instiveis e permanentemente ajustdveis aos interesses de
quem as acessa. Se, por um lado, o jornalismo de massa
busca transmitir informac¢des padronizadas pela linguagem
jornalistica a partir de um centro de emissido, por outro lado,
a internet agrega informacdes extremamente diversificadas.
Para Alzamora (2011), as novas mediacdes sociais e ldgicas
comunicacionais relacionadas a internet representam, nesse
contexto, desafios importantes para o jornalismo de internet.
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As caracteristicas do webjornalismo

No contexto de produgio de noticias destinadas exclusivamente
para circulagio na internet, Palacios (1999) enumera cinco
principais caracteristicas do webjornalismo: multimidialidade,
convergéncia, interatividade, hipertextualidade, personalizacdo
e memoria. Na concepgdo do pesquisador, a multimidialidade
se refere a possibilidade de convergéncia dos formatos das
midias tradicionais (texto, imagem e som) na narracdo do
fato jornalistico na web e na posterior circulacio em mudltiplas
plataformas e suportes. Ja a interatividade diz respeito a uma
série de processos possibilitados pela internet que permitem
que o leitor/usudrio se sinta parte da construgio de uma noticia
on-line.

A hipertextualidade, por sua vez, traz ao jornalismo a
possibilidade de int erconectar textos através de links diversos,
enquanto a personalizacdo (ou customizagio de contetdo)
consiste na possibilidade de oferecer ao usuario mecanismos de
configuracao dos produtos jornalisticos — em termos de selecdo
de assuntos e hierarquizacao de informacdes — de acordo com
os proprios interesses. Por fim, a memoria estd relacionada a
possibilidade de acumulagio de informagdes, que podem ser
recuperadas tanto pelo produtor da informacdo quanto pelo
usudrio do site jornalistico.

Também a interatividade é citada por Dalmonte (2007) como
caracteristica importante do webjornalismo. Conforme o autor,
a internet possibilita que as noticias tenham certo movimento,
motivando debates entre leitores. “O texto jornalistico ndo
permanece estatico; a partir dele podem ser gestadas outras
discussdes, que se originam da possibilidade de o leitor postar
sua opinido e por sua vez também receber adesio ou criticas”

(p.72).

Além disso, segundo Palacios e outros (2002), no jornalismo
on-line, o volume de informacdes disponiveis ao usuério e ao
produtor da noticia é potencialmente muito maior do que o
que era possivel nos tradicionais suportes de noticias, o que gera
efeitos tanto na producio quanto na recepcio da informacio
jornalistica.

Sem as limitacGes anteriores de tempo e espago, o
jornalismo tem a sua primeira forma de memoria
multipla, instantinea e cumulativa. Diferentemente
do que sucedia em suportes mididticos anteriores
(impresso, radio, TV, CD-ROM), a web possibilita
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a utilizagdio de um espaco praticamente ilimitado
para o material noticioso (sob a forma de texto ou
outros formatos mididticos), bem como permite a
disponibilizacdo imediata de informacio anteriormente
produzida e armazenada, através de material de arquivo

(PALACIOS et al, 2002, p. 5).

Nesse cendrio, é importante destacar que a constituicio da
internet como novo formato midi4tico nido pode ser entendida
como um processo de substituicio ou superacido de suportes
anteriores, mas como articulacio “complexa e dinimica”
de diversos formatos jornalisticos em convivéncia. Palacios
(2003) ressalta que compreender as especificidades dos
suportes midiaticos nao significa colocd-los em oposi¢io uns
aos outros. Conforme o autor, “as caracteristicas do jornalismo
na web aparecem, majoritariamente, como continuidades
e potencializagdes e ndo, necessariamente, como rupturas
em relacdo ao jornalismo praticado em suportes anteriores”

(PALACIOS, 2003, p. 3).

Apesar de insistir na ideia de continuidades e potencializagdes,
Palacios (2003) acredita que o advento da web como suporte
mididtico para o jornalismo traz, sim, uma grande ruptura: a
possibilidade de espago ilimitado para a disponibilizacdo de
material noticioso. Segundo o autor, é a primeira vez, na historia
do jornalismo, em que se dissolvem os limites de espago e
tempo que o jornalista tem para publicagio de matérias, ji que
em todos os suportes anteriores esse profissional era obrigado a
conviver com rigidas limita¢des, que se constituiam como fator
condicionante nos processos de producio jornalistica.

Se é evidente que a maioria das caracteristicas
atribuidas ao jornalismo on-line sido potencializacoes
de elementos jé existentes em suportes mididticos
anteriores, deve ficar claro, por outro lado, que h4 pelo
menos um aspecto que efetivamente é uma absoluta
novidade a partir do uso do hipertexto para a prética
do jornalismo nas redes telemadticas: pela primeira
vez na histéria confrontamo-nos com um processo de
producio jornalistica que, para efeitos praticos, nio
esta sujeito as limitagdes de espago (como no caso do
jornalismo impresso) ou tempo (como nos casos do
ridio e telejornalismo) (PALACIOS; MIELNICZUK,
2001, p. 3).

A possibilidade da coexisténcia de textos, sons e imagens,

tendo como elemento inovador a interconexio através de links,
resulta em um padrio de organizacio da informacio que ainda
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nao havia sido utilizado no jornalismo, o que acaba por mudar
nao apenas o formato do veiculo, mas o formato da noticia,
influenciando, assim, os mecanismos de producio e consumo
da informagéo. Para Palacios (2003, p. 7), “o jornalismo on-line,
para efeitos préticos, dispde de espaco virtualmente ilimitado,
no que diz respeito a quantidade de informacio que pode ser
produzida, recuperada, associada e colocada a disposicio do
seu publico-alvo.”

Outra caracteristica importante do webjornalismo, também
elencada por Palacios (2003), diz respeito a instantaneidade
do acesso e possibilidade de atualizagio continua de materiais.

A rapidez do acesso, combinada com a facilidade
de producio e disponibilizacio, propiciadas pela
digitalizacio da informacio e pelas tecnologias
teleméticas, permitem uma extrema agilidade de
atualizacdo do material nos jornais da web. Isso
possibilita 0 acompanhamento continuo em torno do
desenvolvimento dos assuntos jornalisticos de maior

interesse (PALACIOS, 2003, p. 5).

Para o autor, uma diferenca importante entre o jornalismo de
internet e as formas anteriores de comunicagao de massa estd
no fato de que a web é uma via de mio dupla, ou seja, qualquer
usudrio é, também, um potencial provedor de informacio.
Mas, se as midias tradicionais (TV, radio, imprensa) funcionam
por uma légica de oferta e de emissio de mensagens, as novas
tecnologias de comunicagio estdo mais ligadas a uma légica de
demanda, que funcionam por disponibilizacdo e acesso.

Palacios e Gongalves (1997) explicam que, ao contrario das
formas anteriores do jornalismo, que eram distribuidas por
circulagio de papel impresso ou difusio de ondas, o jornalismo
digital precisa ser acessado pelo usuério. E essa diferenca, para
além dos reflexos na producio das noticias, também passa a
exigir significativas adequacdes nas estratégias de divulgacido
dos produtos, justamente a fim de gerar a demanda de acesso
dos potenciais usudrios. “Nio basta apenas ser capaz de
disponibilizar um jornal: é preciso que o produto atraia leitores,

que se disponham a acessi-lo” (PALACIOS; GONCALVES,
1997, p. 91).

A necessidade de as noticias de internet serem exploradas pelos
leitores também é lembrada por Dalmonte (2007). O autor
explica que a web, enquanto suporte, exige que o usudrio,
diante de uma infinidade de conteddos, busque ativamente a
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informagdo que deseja por meio da navega¢io na rede. Nesse
contexto, o leitor j ndo é mero receptor, uma vez que colabora
com o processo de feitura da narrativa. Além disso, o publico,
segmentado, torna-se fundamental no processo de difusio de
contetdos.

E nesse sentido que o webjornalismo deve ser entendido:
em sua existéncia virtual, que é real, mas que, para
tomar forma, deve ser acessado. Paginas, cadernos,
editorias, esses conceitos oriundos da tradicio do
jornalismo impresso, na web tomam forma a medida que
o leitor navega por espagos que vdo sendo construidos
interativamente, com base nas possibilidades oferecidas
pelo veiculo em questio (DALMONTE, 2007, p. 64).

Ja Teixeira (2008) destaca que, ao contririo dos suportes
tradicionais, o jornalismo on-line oferece conteidos que
podem ser atualizados continuamente, o que faz com que,
pela primeira vez na histéria da comunicacio, o texto impresso
informativo alcance uma velocidade para o relato de situagoes
e fatos antes s6 possivel via rddio e TV, podendo, ainda assim,
manter o cardter de interpretacio e andlise tipicos do conteddo
do jornalismo impresso.

Ainda em relagio as especificidades do webjornalismo,
Palacios (2003) lembra a ideia sugerida por Pierre Lévy (1999)
de um possivel desaparecimento do jornalismo em funcéo
do desenvolvimento da internet, colocando-se contrario
a tal posicionamento que chamou de “uma simplificacio
descabida”. Para o autor, o crescimento do volume de
informacdo disponivel aos leitores leva, ao contririo, a uma
necessidade ainda maior de profissionais que exercam fungdes
de “filtragem e ordenamento” do material jornalistico. “Em
seu Manual de Jornalismo na Internet”, Palacios e Gongalves
(1997) defendem que a prépria explosio de informagdes na
esfera ciberespacial impde a necessidade de classificacio,
ordenamento e hierarquizacdo, que continuam exigindo o
trabalho de um profissional especializado.

O furo® como critério de noticiabilidade

3 Segundo Oliveira (2013), a
palavra ‘furo’ designa a noticia
dada em primeira maio, com
exclusividade, por algum veiculo
de comunicacio. Trata-se de
um jargdo jornalistico criado
no interior das redagdes para
denominar a ‘noticia exclusiva’,
ou a ‘grande noticia’.

Traquina define noticiabilidade como “o conjunto de critérios e
operacgoes que fornecem a aptidéo de merecer um tratamento
jornalistico, isto é, possuir valor como noticia”. (TRAQUINA,
2008, p. 63) Nesse contexto, os critérios de noticiabilidade sao
os valores-noticia que determinam, em conjunto, se um fato
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tem potencial para ser transformado em matéria noticidvel em
um processo de percepcio, sele¢io e transformacao de matéria-
prima em produto.

Segundo o autor, um aspecto fundamental da cultura
profissional do “ser jornalista” é a partilha de valores relativos a
importincia e ao interesse que um fato/acontecimento podera
ter “a capacidade de identificar as ocorréncias ou questdes
que devem ser noticia constitui um saber indispensavel
para demonstrar uma capacidade performativa digna de um
profissional competente” (TRAQUINA, 2000, p. 25). Ja
Wolf afirma que é por meio de tais critérios que os 6rgios de
informacdo escolhem, cotidianamente, “de entre um ndmero
imprevisivel e indefinindo de fatos, uma quantidade finita e
tendencialmente estdvel de noticias”. (WOLF, 2009, P. 190)

Em uma discussdao sobre o tema, Silva (2005) afirma que a
necessidade de se pensar sobre tais critérios surge de uma
constatacdo pratica de que ndo hd espaco nos veiculos de
comunicacido para a veiculacio da infinidade de fatos que
acontecem cotidianamente, e é preciso definir quais deles sao
realmente importantes para se tornarem noticia. “Frente a
volume tdo grande de matéria-prima, é preciso estratificar para
escolher qual acontecimento é mais merecedor de adquirir
existéncia ptblica como noticia” (SILVA, 2005, p. 97).

Nesse cendrio, diversos sio os critérios de noticiabilidade
elencados na academia. Ao longo dos anos, pesquisadores
ja citaram: novidade, atualidade, proximidade geografica,
raridade, impacto, amplitude, relevincia, imprevisibilidade,
interesse nacional/local, injustica, catdstrofe, ntimero de
afetados, notoriedade, conflito, ineditismo, entre outros.

O advento do webjornalismo traz, porém, o desafio de se pensar
os novos critérios de noticiabilidade que passam a marcar a
légica de produgio de noticias nessa esfera. Para Dalmonte e
Ferreira (2008), um dos principais estd ligado a nocao de tempo
real.

Se a novidade e o atual estdo no cerne dos critérios
de noticiabilidade, no webjornalismo esses sio os
valores fundamentais, no que diz respeito aos desejos
operacionalizados pelas inovacdes tecnoldgicas. A ideia
de noticia em fluxo continuo é portadora de expectativas
basilares para a consolidacio do efeito de sentido,
especifico dessa modalidade discursiva na web. O efeito
de sentido de real despertado pelo webjornalismo, por
sua vez, atua decisivamente para que o leitor entre no
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processo comunicacional, pois a midia é vista como
sendo capaz de colocd-lo em contato com os fatos;
mais do que um mero expectador, ele acredita poder

interagir com a realidade. (DALMONTE; FERREIRA,
2008, p. 132).

De fato, para muitos autores, a novidade e a atualidade sio
critérios de noticiabilidade de extrema relevincia no 4mbito do
webjornalismo. Em 1997, Palacios e Gongalves jd afirmavam
que um dos aspectos mais importantes para a qualidade de
uma publicacdo jornalistica de internet estava na atualidade
do noticidrio. “De nada adianta disponibilizar um jornal digital
caso o prazo de atualizacio das matérias seja muito longo”.
(PALACIOS; GONCALVES, 1997, p. 97). Segundo os autores,
a possibilidade de cobertura instantinea de eventos é uma
caracteristica importante do webjornalismo; e, como o acesso a
tais noticias depende do interesse do usudrio, a atualidade das
matérias é imprescindivel.

Benigno Neto (2008), por sua vez, aponta que, hoje, a velocidade
da divulgacio de uma informacio se sobrepde a qualidade
dessa informacdo. J§ Costa e Quadros (2014) destacam
que o jornalismo ganhou agilidade com o desenvolvimento
tecnoldgico. Segundo os autores, em um contexto atual de
acontecimentos abundantes e escassez de tempo, um dos
principais valores jornalisticos passa a ser a velocidade.

Em uma reflexao sobre o assunto, Teixeira (2008) ressalta que,
independentemente do género jornalistico, a noticia é mediada
pela presentificacio. Ele destaca que o grau de importincia de
um texto jornalistico aumenta 2 medida que um niimero maior
de pessoas sofre o impacto da informagio noticiada, e que,
quanto mais inédita uma informacdo, maior o interesse sobre
ela. Além disso, o autor destaca como o conceito de deadline
(prazo), com a internet, ganha um novo significado, passando a
ser definido ndo mais pela escala industrial de operacao grafica,
mas pela rapidez e precisdo com que o material é disponibilizado
na rede apds sua redacdo. “A disputa pelo ‘furo’ incorpora, mais
do que nunca, o dado temporal”. (TEIXEIRA, 2008, p. 5).

No cendrio dos critérios de noticiabilidade do webjornalismo,
a busca pelo furo merece, de fato, destaque. Conforme j4i
mencionado neste trabalho, considerando que, para tomar
forma, pdginas e cadernos do jornalismo on-line precisam ser
acessados pelo leitor que navega por um portal, o webjornalismo
deve ser compreendido dentro da l6gica de um mercado que
se organiza conforme os ditames da concorréncia. Segundo
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Dalmonte (2007), ainda que alguns portais sejam parcialmente
fechados para acesso somente a usudrios pagantes, no geral, o
que importa é o nimero de acessos e o tempo de permanéncia
dos leitores, critérios semelhantes aos que priorizam tiragem e
circulacdo de um jornal impresso.

De acordo com Oliveira (2013, p. 12), a trajetdria histérica
do jornalismo mostra a natureza do furo de reportagem como
“caracteristica intrinseca a concorréncia ou competicao prépria
dojornalismo”. Ou seja, para apropriar-se dos leitores, os portais
de noticias buscam sempre ser os primeiros a divulgar uma
determinada noticia, inclusive vangloriando-se, nos préprios
textos, quando conseguem a tdo almejada exclusividade. A
questdo da revisdo, porém, permanece: vale a pena abrir mio
da qualidade do texto em prol da agilidade na divulgacdo de
um fato?

O papel da revisao no jornalismo de internet

Embora ainda incipiente na academia, a discussio sobre a
revisio no jornalismo de internet tem extrema importincia
na atualidade, principalmente levando em conta o crescente
volume de informagdes de cariter jornalistico que circulam
na rede a cada dia, bem como o potencial quase ilimitado
de propagacdo, muito em fungdo da disseminacdo das redes
sociais, ambiente propicio para a ampla circulacio de textos,
estejam eles com problemas ou nio.

Em uma primeira reflexdo, vale lembrar Palacios e outros
(2002) e as ponderacbes sobre a memdria potencializada
pelo jornalismo de internet. Segundo Vieira (2013), se, por
um lado, a capacidade de armazenamento de informacdes é
extremamente positiva pela ampliacio das possibilidades de
acesso a contetdos, por outro, é de certa forma perigosa, ja que
os erros podem se perpetuar por uma imensidio de usudrios da
web caso nio sejam percebidos e corrigidos.

Dado o grande poder de compartilhamento da
informagio por meio dos sites de redes sociais e blogs,
por exemplo, e levando em conta que ndo hd um sistema
claro de aviso ao leitor sobre as retificacées, é temerario
que uma noticia errada possa ser disseminada sem a
devida correcdo. E a multiplicacdo do erro. (VIEIRA,
2013, p. 32).
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O fato é que, para além dos problemas ortograficos e gramaticais
das noticias — que sdo o foco deste trabalho —, a falta de revisio
e de cuidado com os textos de internet pode contribuir para a
divulgacio de informacdes falsas para um enorme ntmero de
pessoas, pratica que tem acontecido de maneira relativamente
frequente.

Para Vieira e Christofoletti (2014), o afrouxamento no rigor
da apuracdo, a auséncia de controle interno de qualidade, a
pressa na publicacido dos contetidos e a pressio de anunciantes
e concorrentes sio alguns dos fatores que, combinados, podem
influenciar na producio de erros jornalisticos diariamente.
“Embora se deseje que o erro seja uma varidvel, na equacao
do jornalismo, ele alcanga a dimensio de uma constante”.

(VIEIRA; CHRISTOFOLETTI, 2014, p. 92).

Lembrando Castilho e Vanzin (2008), Vieira (2013) reafirma
0 quanto a incidéncia de erros jornalisticos tende a aumentar
na medida em que cresce a velocidade de publicacio das
noticias, o que é o caso do webjornalismo. Se todos os meios
de comunicacio sio passiveis de erros, a questao da agilidade
potencializa o risco, mas ndo deve ser “desculpa” para prejuizos
na precisio e na qualidade das informacdes veiculadas.

De fato, hoje, com a tecnologia ji incorporada as praticas
jornalisticas e as modificando constantemente, a velocidade se
sobressai como uma das causas principais para o erro jornalistico.
“Estes erros decorrem da pressa de dar o furo, da pressao que a
concorréncia exerce sobre os profissionais, da falta de critérios
na apuracdo dos casos” (CHRISTOFOLETTI, 2003, p. 25).
Para o autor, as pessoas geralmente se apegam mais aos deslizes
do que aos acertos, dai a importincia da corre¢io dos erros
jornalisticos.

No entanto, ndo tdo comuns quanto os erros sio as publicagdes
de erratas pelos portais de noticias, uma vez que boa parte dos
sites apenas atualiza os textos, sem informar ao leitor que houve
corregdo de informagdes. O fato é que a publicagdo de erratas
no jornalismo on-line est4, segundo os autores, diretamente
associada a qualidade da informagdo e 2 confiabilidade
dos leitores em relacdo as reportagens que acessam, ji que
fatores como corregio e precisdo fortalecem a validagio das
informagdes como produtos que se orientam pela exceléncia.

Ao marcar o equivoco e explicitar a sua correcdo, os
meios informativos — ao contririo do que se pensa —
nio demonstram fragilidade, mas sim uma franca
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preocupagio com o acerto. A sinceridade na admissio
do erro horizontaliza o didlogo dos veiculos com suas
audiéncias, amplia a superficie de contato entre ambos
e reforca uma imagem positiva de nio arrogincia e
de continuo zelo pela informacdo correta e precisa.
Em outras palavras, fortalece as bases para uma maior
credibilidade jornalistica. [...] Em tempos de declinio da
primazia e da exclusividade da emissdo da informacio,
a busca pela qualidade técnica e ética torna-se um fator
de sobrevivéncia para veiculos e profissionais em curto

e médio prazos (VIEIRA; CHRISTOFOLETTI, 2014,
p. 98-99).

Nesse contexto, Vieira (2013) destaca que a publicacio de
erratas no jornalismo on-line tem potencialidades que vao
além daquelas proprias ao jornalismo impresso, incluindo a
possibilidade de retificagio constante, sem depender do tempo
que envolve a periodicidade da publicagio. Apesar disso, a
autora afirma que essa oportunidade de reparo instantineo
do erro é por vezes desperdicada. Diferenciando retificacdo
de erros de atualizacdo com complemento de informacdes de
uma noticia, Vieira (2013) defende que, nos dois casos, o leitor
saiba exatamente o que foi mudado no texto lido.

A figura do revisor

Considerando todas as caracteristicas mencionadas no capitulo
anterior, tipicas do jornalismo de internet, em especial
aquelas ligadas ao furo, velocidade e imediatismo, torna-se
de certa forma utépico pensar na pratica de revisio de textos
jornalisticos antes da publicacdo em portais de noticia. De fato,
o que se observa é que em boa parte dos portais ndo ha a figura
do profissional capacitado para realizar a revisdo, e muitas vezes
a segunda leitura das noticias por outro jornalista que nao o
reporter que a produziu sé acontece apds a publicacio do texto.

Isso é 0o que mostra a pesquisa da dissertacio de mestrado
Parametros éticos para uma politica de correcio de erros no
jornalismo on-line, de Vieira (2014). A partir do monitoramento
de modificacoes feitas em 1.500 noticias durante 100 dias e de
entrevistas em profundidade com editores de cinco webjornais
brasileiros — Folha de S. Paulo, O Globo, R7, G1 e Zero Hora
—, a autora identificou erros diversos, tanto gramaticais e
ortograficos quanto na apuragio nas noticias, a partir dos quais
propds uma politica de correcao de erros no jornalismo on-line.
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Dentre as falhas encontradas por Vieira em sua anilise esté
justamente a revisdo deficiente. Para a autora, pequenos erros
nao demandam retificacio em forma de errata nos portais de
noticia, mas isso nao exclui a necessidade da revisdo dos textos
antes de serem publicados.

Parece que, em nome da velocidade, o repérter primeiro
publica e depois revisa, comprometendo assim a qualidade da
informacdo. A inexisténcia de uma revisdo acurada (e, além
disso, a extingdo do cargo de revisor nos veiculos jornalisticos,
ja mencionada neste estudo), contribuem para o0 aumento dos
pequenos erros. E como se houvesse uma ‘edicio fina’, mas
ela s6 é feita apds a publicagio da noticia. Diante disso, como
mensurar quantos leitores tiveram acesso a versdo da noticia
com esses erros? (VIEIRA, 2014, p. 130).

Na anilise, Vieira (2014) considera a falta de revisdo textual
das noticias de internet um “risco desnecessirio”, que pode
influenciar diretamente na “percepgdo da qualidade do
webjornal pelo leitor”.

Outra falha apontada pela autora no dmbito da producio de
noticias para a internet é a pressa. Vieira (2014) cita Soster
(2003) e as consideragdes sobre a produtividade e o dilema
velocidade x qualidade, lembrando que, para o autor, o problema
é que a rapidez com que as noticias sio disponibilizadas
representa mais do que simples ganho de tempo, tornando-se ela
mesma um valor e colocando em xeque conceitos jornalisticos
fundamentais como objetividade e precisao. Neste momento,
Vieira toca em um ponto importante: “A quem interessa a
pressa na divulgacdo de uma noticia sendo ao préprio veiculo,
visando estar a frente da concorréncia? Parece-nos claro que
a velocidade nao pode se tornar um valor acima da precisdo.”

(VIEIRA, 2014, p. 137).

Ao longo da dissertacido, Vieira defende que a informacio
correta e precisa é um valor do jornalismo, e que a correcio
de erros realizada de modo transparente ajuda na construcéo
da confianca e credibilidade do veiculo jornalistico com seu
ptblico leitor. “A nosso ver, apds 20 anos de jornalismo on-
line podemos afirmar que ele nio pede pressa, mas qualidade”

(VIEIRA, 2014, p. 217).
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Uma proposta de conduta

Vieira (2014) propde uma politica de corre¢io de erros no
jornalismo on-line que envolve, inicialmente, a producgio
e a disseminagdo de documentos normativos a repdrteres,
editores e todos os profissionais envolvidos na publicacio de
textos jornalisticos em portais de noticia. A autora defende
que é preciso que uma noticia passe por revisio antes de ser
publicada, objetivando minimizar erros e aumentar a qualidade
do webjornal. Segundo ela, mesmo em caso de noticias de
ultima hora, pelo menos um profissional, além do repérter,
deve ler o texto e corrigir eventuais problemas.

Vieira (2014) propde que um fluxo ideal de revisdo de uma
noticia de internet aconteca da seguinte forma: o repdrter
publica seu texto no gerenciador de contetidos do portal;
em seguida um revisor — preferencialmente contratado para
essa funcdo — relé e corrige a noticia; até o texto ser, enfim,
publicado, seja pelo préprio revisor, pelo repérter ou pelo
editor. Segundo a autora, é importante que haja hierarquizacao
de revisdo por ordem de prioridade das noticias.

A politica sugerida também contempla o hdbito de corrigir
erros assim que descobertos e a disseminacdo da pratica da
retificacdo em casos de erros de informacio — erros ortogréficos
ou gramaticais podem, conforme Vieira (2014), ser corrigidos
sem a necessidade da retificacdo. A autora propde ainda que
noticias com erros nio sejam “despublicadas”, e que leitores
possam comunicar os erros encontrados nos textos por meio
de formulirios especificos que estejam disponiveis e visiveis
nos portais. Entre outros pontos da proposta, vale destacar
ainda a sugestdo de centralizacdo de alertas de erros em uma
Ginica equipe, a mensuracao de erros cometidos e a pratica de
responder as comunicagdes de erros enviadas por leitores.

O fator tempo

Castells (2003) ressalta que a internet é o meio que permite,
pela primeira vez, a comunicagio de muitos com muitos, em
escala global. Segundo ele, como a pratica humana é baseada na
comunicagio, e a internet transforma o modo como as pessoas
se comunicam, a vida em sociedade é profundamente afetada
por essa nova tecnologia de comunicacio.
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O autor afirma ainda que a transformacio do tempo, sob
o paradigma da tecnologia da informagdo, é fundamento
importante da sociedade contempordnea. Para Castells,
muitas pessoas ainda estio dominadas pelo conceito de tempo
cronoldgico, porém esse tempo linear e previsivel fragmenta-se
na sociedade em rede. O assunto é retomado por Vieira (2013),
que explica que o tempo real, considerando o ponto de vista da
atualizacdo continua de informagdes, é caracteristica inerente
ao webjornalismo.

Ao analisar tempo e frequéncia nas atualizacées em portais de
noticias, Costa e Quadros (2014) concluem que “o jornalismo
digital é rapido, mas também tem sido feito as pressas”. Os
autores lembram anilise de Sylvia Moretzsohn (2002) sobre
a velocidade das noticias, afirmando que, embora a pressa seja
uma exigéncia do jornalismo contemporaneo, ela impede que o
jornalista reflita sobre o que escreve. Segundo a autora, apesar de
a instantaneidade acompanhar a prética jornalistica desde o seu
surgimento, a velocidade da informagio tem adquirido status
de fetiche atualmente. Isso significa que, em uma sociedade
capitalista, as organizagdes jornalisticas acabam por considerar
mais importante o “publicar primeiro”, em detrimento da
divulgacdo de informacdes claras, precisas e corretas.

Dessa forma, o fator ‘tempo’, além de contribuir para
a supervalorizacio da instantaneidade como pratica
corrente do oficio jornalistico, também prejudica,
muitas vezes, a prépria prética, levando o profissional
e os vefculos de informacio a cometerem erros de

imprecisdo. (VIEIRA, 2013, p. 37).

Vale ressaltar que, especialmente no jornalismo on-line, a
credibilidade de um veiculo tem relagio estreita com a qualidade
do que se publica, dai a importincia da revisio para que o
contetdo informativo ndo perca seu valor. Nesse contexto, é
inegével o peso de um erro de apuragio, entretanto, é preciso
levar em conta que a clareza da linguagem também pode ser
decisiva no processo de leitura de uma noticia, até mesmo para
assegurar o interesse do leitor a retornar aquele portal para ler
outros textos.

Metodologia

Para entender como acontece o processo de revisio de noticias
na internet, bem como observar a percepcao que os leitores de
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portais jornalisticos tém em relacao ao material que leem, duas
analises distintas foram feitas. Para ambas, o portal de noticias
O Tempo On-line, vinculado ao jornal O Tempo — um dos trés
jornais impressos de maior circulacio em Belo Horizonte — foi
escolhido como objeto empirico de pesquisa.

A primeira anilise, voltada para o 4mbito da producdo da
noticia, consistiu na averiguacio de como se d4 o processo
de publicacio de uma noticia web. A intencdo foi detalhar as
etapas de apuracio, redagio, revisio e publicacdo das matérias
jornalisticas no portal escolhido e, assim, verificar, por meio de
uma experiéncia veridica, se a pratica de revisar esse tipo de
texto é vidvel no dia a dia da empresa.

Para que essa fase da pesquisa fosse possivel, a metodologia
elencadafoiade realizar entrevistasindividuais com profissionais
ligados ao portal, tanto repérteres quanto redatores. Ao todo,
foram elaboradas dez perguntas (apéndice A) e aplicadas a
jornalistas que lidam diariamente com a producdo dos textos
para o portal.

Paralelamente a essa apuragido junto a equipe responsivel
pela producio das noticias, uma segunda anélise foi feita, mas
desta vez direcionada ao publico leitor do portal O Tempo On-
line. O objetivo, naquele momento, era verificar se a revisio
(ou falta dela) é percebida pelos leitores e descobrir até que
ponto a existéncia de erros gramaticais diversos compromete a
leitura das noticias. Para isso, a metodologia escolhida foi a de
aplicacdo de questiondrios, via internet, a uma amostragem de
50 leitores do portal.

Aintencio, com a escolha desse método, foi conseguir obter um
cendrio razoédvel das percep¢oes dos respondentes com relacdo
a determinados tépicos previamente definidos. Ja a opgido pela
quantidade de leitores esté relacionada a limitacées de tempo,
recursos e estrutura deste trabalho. Embora reconhecamos que
uma quantidade maior de questionérios respondidos poderia
alterar de certa forma os resultados encontrados, acreditamos
que a amostragem definida foi suficiente para contribuir com
os propésitos iniciais deste trabalho.

Vale ressaltar ainda que, em funcio das limitagoes mencionadas,
esta pesquisa nio se pretende um retrato fiel da percepcio
de todo o publico leitor do portal de noticias O Tempo On-
line. Ainda assim, para ser considerado um recorte vélido, a
amostragem levou em conta o perfil dos leitores do portal.
Os respondentes foram selecionados seguindo as quantidades
relativas de leitores por sexo e faixa etéria.
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Conforme apurado junto aos responséveis pelo portal, O Tempo
On-line registrou em um més — no periodo de 29 de setembro a
29 de outubro de 2014 — um total de 5,1 milhdes de usuérios,
sendo 54,15% homens e 45,85% mulheres. Entre os leitores,
27,5% tém entre 18 e 24 anos; 33,5%, entre 25 e 34; 15,05%,
entre 35 e 44; 12,05%, entre 45 e 54; 5,5%, entre 55 e 64; e,
por fim, 5,5% com mais de 65 anos. Levando em conta essas
caracteristicas, foram escolhidos 50 respondentes com as mais
diversas origens e profissdes — com excecao de jornalistas e
revisores, para evitar possiveis resultados tendenciosos —, desde
que estivessem de acordo com os percentuais correspondentes
de sexo e idade.

Os questiondrios (apéndice B) foram produzidos a partir de trés
textos (anexos A, B e C) previamente selecionados. Publicadas
no inicio de novembro de 2014 na editoria “Cidades” — a secdo
que mais recebe atualizagdes no portal O Tempo On-line —,
as noticias foram escolhidas por apresentarem inadequagdes
linguisticas diversas relacionadas a ortografia, concordancia,
coesdo, coeréncia, entre outras. Apesar de erros na apuracao
das informacées também acontecerem nos portais de noticia
de uma forma geral, esse tipo de desvio nio foi levado em conta
nesta pesquisa, cujo foco era a revisio de aspectos linguisticos

da noticia.

A partir desse critério de selecdo, os trés textos foram ordenados
e apresentados aos respondentes do questiondrio um por um,
comecgando pelo que apresentava os erros mais “gritantes”,
como palavras inexistentes na lingua portuguesa ou problemas
de concordincia, e terminando com o que revelava erros mais
“sutis”, ligados ao desencadeamento l6gico de informacdes.

Apés a leitura de cada noticia, o leitor deveria responder dez
perguntas do tipo “escala”, escolhendo entre os ndmeros 1
(discordo totalmente), 2 (discordo parcialmente), 3 (ndo
discordo nem concordo), 4 (concordo parcialmente) ou 5
(concordo totalmente) a cada afirmacio lida sobre o texto. Em
respeito aos autores das noticias e para ndo expor o trabalho
deles, as identidades dos repérteres responsdveis pelos textos
escolhidos foram preservadas ao longo da pesquisa.

Analise da revisao do portal O Tempo On-line

Com base nos resultados encontrados nas duas anilises
realizadas, foi possivel verificar como acontece o processo
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de producio de noticias no portal O Tempo On-line, bem
como o respectivo reflexo na visio da amostragem de leitores
selecionada.

A producao da noticia

Conforme verificado junto aos jornalistas responséaveis
pela producio das noticias no portal, a revisio de matérias
jornalisticas de internet é, de fato, uma pratica dificil de se
concretizar, especialmente em funcio do enorme volume de
material produzido a todo instante. No caso do portal O Tempo
On-line, é o préprio repdrter que apurou e escreveu uma noticia
quem vai publicd-la no site, sem que o texto tenha passado ou
va passar necessariamente por uma segunda leitura.

De acordo com entrevistados, o processo de producio e
publicacdo de uma noticia no portal O Tempo On-line acontece
da seguinte forma: a equipe de reportagem coleta informacées
com fontes oficiais — Policias Militar e Civil, Corpo de
Bombeiros, prefeituras, governos, etc. — ou via denidncias —
recebidas normalmente por telefone ou pela ferramenta de
mensagens WhatsApp, cujo contato é informado no préprio
portal —; as informacdes sdo enviadas para um sistema
informatizado e organizadas em fila de acordo com o que os
jornalistas consideram mais urgente ou prioritario a se publicar;
os repérteres comecam a apuracio das noticias, quase sempre
por telefone; o mesmo repdrter que apurou e redigiu um
texto posta-o no portal; e os chamados redatores organizam
a distribuicdo das noticias na capa do portal, para manté-lo
sempre atualizado, com destaque aos acontecimentos ditos
mais “quentes” (novos).

Por se tratar do “cartio de visitas” do site, a capa de um
portal de noticias precisa estar sempre em movimento. Além
de atualizar constantemente as capas (principal e de cada
editoria), cabe aos redatores orientar a equipe de repérteres
e estagidrios, fazer postagens nas redes sociais do portal e
mediar os comentdrios feitos por leitores nas matérias — pelas
regras internas, comentdrios ofensivos, preconceituosos e
palavroes ndo sido aceitos. Segundo os entrevistados, existe
uma preocupacio, na orientacdo da equipe, de que os titulos
sejam claros e explicativos e que as noticias estejam sempre
com “tags” (marcadas com palavras-chave), para que a procura
pela informacdo por meio da ferramenta de buscas Google
seja facilitada, levando o internauta a encontrar facilmente a
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noticia publicada pelo portal O Tempo On-line em relacio a
determinado assunto.

Apesar de as redacées do jornal e do portal O Tempo ficarem
na mesma sede fisica, em Contagem, na regido metropolitana
de Belo Horizonte, apenas o jornal impresso conta com uma
equipe de revisoras, responsavel pela leitura e correcio das
matérias, geralmente no fim do dia, depois que os textos foram
finalizados por repérteres e editados por redatores e editores.
No caso do portal, ndo h4 revisores para rever as noticias, nem
antes e nem depois de serem colocadas no ar.

Embora os entrevistados reconhecam que os erros existem e
que o ideal seria que os textos produzidos pelos repdrteres
fossem lidos pelos redatores, eles explicam que a quantidade
de noticias publicadas a todo momento é tio grande que essa
revisdo se torna invidvel — alguns repérteres chegam a produzir,
sozinhos, entre 10 e 15 noticias por dia. Assim, o que acontece
é que, na pratica, muitos textos acabam nio sendo lidos, e a
distribuigdo hierdrquica das informacées na pagina, boa parte
das vezes, se dd apenas a partir da leitura de titulos e bigodes
de cada matéria.

Aindaassim, paraevitar que errosgramaticais diversosacontecam
e passem despercebidos, os profissionais que chefiam a equipe
de reportagem do portal procuram orientar individualmente
os reporteres. Segundo os entrevistados, da mesma forma
que cada jornalista tem o seu perfil profissional, com mais ou
menos aptiddo e facilidade para determinado tema, existem
também os erros mais comuns, normalmente cometidos por
um ou outro repodrter. Conhecendo essas caracteristicas,
redatores e editores podem conversar separadamente com cada
repdrter para mostrar os problemas e orientar sobre os aspectos
linguisticos que precisam receber mais atencio e cuidado nos
textos.

Mesmo sem a existéncia de revisio formal, qualquer erro
encontrado por um redator ou mesmo por outro repdrter
pode ser imediatamente corrigido nas matérias. Segundo
os entrevistados, toda a equipe tem acesso a ferramenta de
edicdo e pode, além de atualizar uma noticia, corrigir desvios
de qualquer natureza que forem percebidos. A orientacio é de
que toda modificacdo feita em uma matéria seja comunicada ao
leitor por meio da expressao “atualizado em”, que é acrescentada
manualmente pelos repérteres ao fim de cada texto. Para evitar,
porém, que um repérter mal intencionado altere o texto do
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colega de modo a prejudici-lo, todas as alteragdes sdo salvas em
um histérico de edi¢do ao qual os editores tém acesso.

Além disso, leitores que identificam erros nas matérias
publicadas também podem comunicar o problema a equipe
de reportagem do portal, seja por meio do espaco destinado a
comentarios no fim de cada noticia, seja por telefone. Segundo
os entrevistados nesta pesquisa, o espaco destinado aos
comentdrios é o que normalmente recebe o maior volume de
criticas em relagdo a desvios existentes nas matérias. Quando
isso acontece, o préprio redator que 1é a mensagem pode fazer
ou solicitar a correcao da informacéo no texto publicado.

A percepcao dos leitores

De um modo geral, a aplicagdo dos questiondrios a amostragem
de 50 leitores revelou que, embora a existéncia de erros
diversos em noticias de internet ndo prejudique a compreensio
dos textos, boa parte dos leitores se mostrou incomodada com
eles. Nas trés noticias selecionadas para andlise, a maioria dos
respondentes identificou problemas gramaticais no material, o
que, para muitos, foi motivo de desconforto.

O primeiro texto, “43 capivaras ja foram capturadas na orla
da Lagoa da Pampulha”, apresentava erros importantes ja na
primeira frase: “J4 foram capturas 43 capivaras da orla da Lagoa
da Pampulha, marcar atingida na dltima sexta-feira (1)” (grifo
nosso). Outros trechos também tinham problemas, como
“Segundo a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, sera
apurado a quantidade [...]” e “A discussio a cerca da retirada
[...]” — o texto completo pode ser lido no anexo A. Tais desvios
parecem ter sido percebidos por 78% dos leitores respondentes
do questiondrio, que concordam (total ou parcialmente) com a
afirmativa de que erros chamam a atencao na noticia. Para 60%
da amostragem, os erros de certa forma prejudicam a qualidade
do texto.

Embora 94% dos respondentes tenham compreendido (parcial
ou totalmente) sem dificuldade as informacdes do texto, 80%
acreditam que o texto ndo passou por uma segunda leitura
ou revisdo. J4 na afirmacdo de que a noticia estd clara e bem
escrita, os leitores se dividem: enquanto 38% discordam (total
ou parcialmente) da afirmativa, outros 36% concordam, e 26%
nao concordam e nem discordam. A maioria (52%), porém,
nao achou o texto confuso.
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Outro dado que chama a atengio é que 42% dos respondentes
acreditam que a quantidade de erros encontrados na primeira
noticia estd dentro do habitual, considerando matérias
jornalisticas lidas na internet, enquanto 34% discordam (total
ou parcialmente da afirmativa). No caso desta noticia, 60%
dos leitores se mostraram favordveis a informar os erros aos
responsaveis, para que fossem corrigidos. As respostas ao
primeiro texto mostram ainda que a grande maioria dos leitores
(82%), de alguma forma, fica incomodada ao ler noticias com
erros de linguagem. Por outro lado, 12% dos respondentes
afirmam nao se importar com os problemas, desde que o texto
esteja compreensivel.

De modo geral, as respostas concedidas as dez afirmativas
referentes ao primeiro texto demonstram que, neste caso, os
leitores encontraram, sim, problemas na escrita da noticia.
Para eles, tais inadequagdes linguisticas nio comprometem
o entendimento da matéria, mas poderiam ser evitadas ou
corrigidas se uma segunda leitura ou revisio tivesse sido
feita. Mesmo com um alto indice de compreensio (94%), os
percentuais de leitores que se revelaram incomodados com os
problemas (82%) e que acreditam que os erros prejudicam a
qualidade do texto (60%) também foram grandes, o que chama
a atengdo para o fato de que o publico leitor de noticias de
internet parece estar preocupado com a qualidade do material
que absorve diariamente na web.

Ja no segundo texto do questiondrio apresentado aos leitores
do portal O Tempo On-line, “Laje desaba em cima de dez
pessoas e mata duas criancas em Minas”, os erros existentes
eram um pouco mais sutis. Dentre os problemas, estavam:
“Equipes do Servico de Atendimento Moével de Urgéncia
(Samu) deslocaram para socorrer as vitimas [...]” e “Os feridos
foram encaminhados a hospital das cidades de Leopoldina e
Cataguases” (grifo nosso) — o texto completo pode ser lido no
anexo B. Talvez em funcio disso, os percentuais de leitores que
identificaram problemas nesta noticia foram inferiores aos do
primeiro texto. Ao todo, 52% dos leitores encontraram erros
que chamam a atencio, e apenas 38% acreditam que tais erros
prejudicam a qualidade do texto.

O percentual de leitores que compreendeu a noticia sem
dificuldade (total ou parcialmente) se reduziu um pouco em
relagdo ao do primeiro texto, mas continuou alto neste segundo
material: 86%. Para 68%, a noticia estd clara e bem escrita,
e apenas 18% acharam o texto, de certa forma, confuso. Um
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dado curioso é que os leitores se dividem em relacdo a revisao
da noticia: enquanto 46% concordam (total ou parcialmente)
que o texto nao passou por uma segunda leitura, outros 46%
discordam da afirmativa.

Outro item equilibrado diz respeito a afirmativa de que a
quantidade de erros encontrados estd dentro do habitual,
considerando noticias lidas na internet. Neste caso, 38% dos
respondentes discordam (total ou parcialmente) da questio,
outros 38% concordam (total ou parcialmente) e 24% nio
concordam nem discordam. Ja 44% dos leitores reportariam
os erros encontrados para que fossem corrigidos pelo portal.
Ainda nas respostas ao segundo texto, 80% dos leitores
afirmam se sentir incomodados ao ler noticias com problemas
de linguagem, enquanto somente 12% defendem que, estando
o texto compreensivel, ndo se importam com tais erros.

A anilise das respostas dadas pelos 50 leitores ao segundo texto
evidencia que mesmo que um nimero menor de pessoas tenha
identificado os problemas dessa noticia, para muitos, os erros
ainda merecem ser corrigidos. Assim como no primeiro texto,
o ptblico leitor demonstrou se importar com as inadequagdes
linguisticas encontradas, ainda que nio prejudiquem o bom
entendimento das informacdes reportadas.

Por fim, o terceiro texto, “Mulher tem bebé sequestrado por
‘amiga’ que conheceu pelo WhatsApp”, difere dos demais pelo
tipo de problema que apresenta. Ao contréario dos anteriores,
que apresentavam erros mais pontuais, neste caso, os desvios
estdo mais ligados ao desencadeamento 16gico das informacées
ao longo do texto e ao uso de expressdes um tanto informais,
pouco encontradas em textos jornalisticos. E o caso de “Tudo
corria bem, até que, nesta madrugada, a mie foi checar o filho
e ndo o encontrou no berco” e “A mae da suspeita disse a policia
que a filha saiu de casa dizendo que iria a um médico e voltou
com o menino, dizendo que tinha tido ele” (grifo nosso) — o
texto completo pode ser lido no anexo C.

Tais caracteristicas se refletem claramente nos resultados obtidos
com a aplicacdo do questiondrio. Ao contrario das respostas as
noticias anteriores, a quantidade de leitores que achou o texto
confuso ou pouco claro foi significativa neste caso. Do total de
respondentes, 38% discordam (total ou parcialmente) que a
noticia estd clara ou bem escrita; 32% acham o texto confuso
e 12% demonstram algum tipo de dificuldade na compreensio
das informacées da matéria.
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Diferentemente das duas primeiras noticias, nessa, 50% nio
encontraram erros que prejudicam a qualidade do texto, e para
44% esses problemas nio chamaram a atencdo. Além disso,
46% discordam (total ou parcialmente) que a quantidade de
falhas encontradas estd dentro do habitual. Ainda assim, 48%
se mostraram dispostos a relati-las para que fossem corrigidas,
se houvesse possibilidade.

No questiondrio referente ao ultimo texto, 80% dos leitores
concordaram (total ou parcialmente) com a afirmacio de que
se sentem incomodados ao ler noticias com algum tipo de
inadequacdo de linguagem, enquanto 16% disseram nio se
importar com 0s problemas se o texto estiver Compreensivel.
Além disso, para 56% dos respondentes, a tltima noticia parece
nao ter passado por uma segunda leitura ou revisio.

A partir das respostas obtidas no altimo texto do questiondrio,
pode-se dizer que, embora os leitores tenham apontado menos
problemas nesta noticia, eles demonstraram mais dificuldade
para compreender o desenrolar de ideias na matéria. O resultado
é que a maioria (56%) acredita que o texto nio passou por
revisdo, e 80% se mostram incomodados com os problemas que
acabaram sendo publicados.

De modo geral, as anilises feitas sobre os resultados obtidos
nas trés noticias do questiondrio dos leitores refutam a
hipétese de que inadequagdes de linguagem prejudicam
significativamente a compreensio de noticias de internet.
Apesar disso, as respostas da amostragem comprovaram que
boa parte dos leitores identificam os erros e se incomodam,
sim, com tais problemas encontrados. Como se pdde ver,
muitos respondentes perceberam a falta de revisio dos textos
jornalisticos de internet e demonstraram certo interesse em vé-
los corrigidos.

Consideragoes finais

Problemas de linguagem encontrados frequentemente em
noticias de internet sio motivo de inquietagdo para muitos
jornalistas. Tratar dessa temdtica em uma monografia,
porém, nio foi tarefa simples. Ao longo de uma trajetéria de
aproximadamente quatro meses, muitos foram os desafios
encontrados.

Em primeiro lugar, era preciso delimitar bem o escopo de anilise.
Para compreender em profundidade como acontece o processo
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de publicagdo de uma noticia na web, ndo seria possivel ouvir
apenas os leitores do portal escolhido. Ao mesmo tempo, para
descobrir qual a impressido desses leitores diante de noticias
com problemas de linguagem, nio daria certo ouvir apenas os
responsaveis pela producio do portal. Foi dai que optamos pela
solucdo — a primeira vista um tanto quanto desafiadora — de
analisar os dois lados envolvidos, tanto o da produgdo quanto o
da recepcio das noticias.

O desafio se dava especialmente porque o tempo disponivel
para tais andlises ndo era extenso. Foi preciso, assim, dedicagio
e agilidade especialmente na aplicacdo dos questiondrios aos 50
leitores selecionados. Vale pontuar aqui 0 nosso reconhecimento
que se trata de uma amostragem pequena diante da quantidade
de usudrios que acessam diariamente o portal escolhido, mas,
em fungio das limitacdes de tempo e estrutura, procuramos
seguir da melhor forma possivel as caracteristicas do puablico
leitor, a fim de conseguir resultados vélidos.

O processo de aplicagio de questiondrios a esses leitores
comecou com a escolha dos textos: era importante encontrar
noticias com problemas evidentes, fossem eles relacionados
a ortografia ou gramdtica. A partir dai, comecou a etapa de
elaboraciao dos formularios, que seriam enviados e preenchidos
via internet. Alguns testes foram feitos até chegarmos, enfim, a
versao final do questiondrio, que inclufa, além das trés noticias
e 30 questdes, espacos para que os respondentes marcassem
a opgio relativa ao sexo e faixa etéria, facilitando, assim, o
processo de consolidacdo de resultados. A selecio dos leitores
também precisou ser bastante cuidadosa, para que se adequasse
aos percentuais préprios do publico leitor do portal — sem deixar
faltar ou extrapolar uma ou outra idade —, e para que abarcasse
pessoas de diferentes formagdes e profissdes, com excec¢io de
jornalistas e revisores, cujas opinides poderiam comprometer
os resultados.

Terminadas as etapas da pesquisa propriamente dita, tanto com
leitores quanto com produtores, a anilise dos resultados nos
levou a algumas respostas e a outras tantas dividas em relagio a
viabilidade da revisio de uma noticia produzida exclusivamente
para ser publicada na internet. Inicialmente, vale destacar
que, embora o jornal analisado possua profissionais destinados
a revisdo de textos, tal processo s6 acontece em relacdo as
noticias que serdo publicadas na versio impressa. No caso do
portal, as noticias sdo colocadas no ar pelo préprio repérter que
as redigiu, sem que passem necessariamente por uma segunda
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leitura ou revisdo — seja antes ou depois de publicadas. Segundo
os responsaveis pelo portal, isso acontece em funcio do enorme
volume de conteddo que é produzido e disponibilizado a todo
instante. Como vimos na revisio tedrica deste trabalho, a
velocidade e o furo se tornam, com a internet, valores-noticia
ainda mais valiosos no fazer jornalistico, ainda que gerem
condicdes propicias ao erro.

Apesar disso, pudemos perceber, com a anilise realizada junto
a amostragem do publico leitor, que muitos sdo os usuérios
do portal que se incomodam com os problemas de linguagem
encontrados. De fato, os resultados da pesquisa nos mostram
que a maioria dos respondentes se importa, sim, com a qualidade
linguistica do material que 1é, revelando-se inclusive dispostos
a colaborar com a correcao dos problemas percebidos.

Desse modo, voltamos ao ponto central que motivou o trabalho:
o embate entre velocidade e qualidade. Se, como vimos junto
aos produtores, a velocidade é um critério de noticiabilidade
fundamental para o webjornalismo, por outro lado, pudemos
perceber, com o resultado do estudo junto aos leitores, que a
qualidade também o €, e ndo pode ser colocada em segundo
plano. Isto é, por mais que compreendamos as limitacoes
causadas pelo pouco tempo e pelo excesso de conteddo
que precisa ser publicado com rapidez e a todo momento,
entendemos que, como jornalistas, ndo podemos abrir mio da
revisdo das noticias de internet.

E importante destacar que nossa inten¢do aqui nao é condenar
o trabalho que vem sendo feito pelos jornalistas. Muito pelo
contrério. Sabemos que, perante todas as limitacdes existentes,
além das pressoes da concorréncia, é compreensivel que alguns
erros de linguagem acabem sendo publicados. Apesar disso,
acreditamos que, mesmo com as dificuldades impostas pela
velocidade e pelo imediatismo, é possivel, sim, melhorar o
processo de producao das noticias no que diz respeito a revisao
ortogréafica e gramatical dos textos; e isso nido s6 no portal
analisado, mas em todos os sites que publicam conteddos
jornalisticos de uma forma geral.

No nosso entendimento, o primeiro passo para que tais
melhorias sejam possiveis estd relacionado a uma mudanca de
postura. De nada adiantard repérteres e editores tornarem-se
interessados em mudar os hdbitos de producio de textos se
esse processo nao for apoiado e acompanhado de perto pelas
liderancas da organizagio jornalistica 2 qual estdo vinculados.
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Nesse sentido, é fundamental que as empresas de comunicacio
percebam a importancia de se investir nao apenas na velocidade,
mas principalmente na qualidade dos textos que divulgam nos
portais de noticia.

Uma vez tendo o apoio das liderangas, sugerimos outras duas
etapas importantes. A primeira delas é justamente o que, em
um primeiro momento, pareceu utdpico: a inclusio do processo
de revisio de textos na rotina produtiva dos portais. Afinal,
vimos que, mesmo com toda a urgéncia em se publicar uma
noticia, é fundamental que o texto esteja claro e bem redigido,
até para que os leitores tenham mais confianga nos sites que
se propdem produtores de informacao correta e de qualidade.

De modo semelhante ao proposto por Vieira (2014), nossa
sugestdo é de que o revisor de textos seja incluido na rotina
produtiva com a fungio de ler os textos recém-produzidos
pelos repérteres, tendo inclusive a incumbéncia de publicéd-los
no portal apds corrigi-los. Para que isso desse certo, as revisdes
aconteceriam seguindo uma ordem de prioridade definida por
repérteres e editores dentro dos sistemas de gerenciamento
de contetidos. Apenas em casos de extrema urgéncia — cujos
critérios seriam definidos previamente —, os préprios repdrteres
publicariam os textos no portal, mas sinalizando que eles ainda
precisam passar por uma segunda leitura dos profissionais de
revisao.

Reconhecemos que se trata de uma proposta ousada, dai a
importancia do apoio das liderancas da organizacao jornalistica,
inclusive com o refor¢o da equipe de producéo e da infraestrutura
de trabalho. Ainda assim, acreditamos ser esta uma iniciativa
extremamente importante se o objetivo é realmente a melhoria
da qualidade dos contetidos produzidos pelos portais de noticia.

A segunda sugestdo, mais simples, diz respeito a inclusio de
ferramentas de comunicacdo de erros nos portais de noticia.
Como vimos, boa parte dos leitores consultados neste trabalho
se mostrou interessada em informar aos produtores sobre
os problemas de linguagem encontrados, caso houvesse a
possibilidade. No entanto, sabemos que o espaco comentérios
ndo foi criado com esse fim. Assim, nossa proposta é que, assim
como j4 acontece em alguns sites, os portais incluam, ao fim das
noticias, junto a secdo de comentdrios, um espaco destinado
exclusivamente a comunicacao de erros encontrados. Clicando no
novo link, o leitor preencheria um formulério informando sobre
o problema encontrado, facilitando o processo de identificacio
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de erros pelos portais de noticia.

Aos portais, por sua vez, caberia a funcio de designar uma equipe
para receber e analisar tais formuldrios, bem como corrigir os
problemas, caso seja verificado que as criticas apontadas pelos
leitores realmente procedem. Apés as intervencdes na noticia,
a equipe enviaria uma resposta padrio ao leitor, agradecendo a
contribuigio e informando sobre a correcio do problema.

Com essas anélises e sugestdes, ndo pretendemos encerrar aqui a
discussio sobre a revisio de noticias web. Pelo contririo. Sabemos
que se trata de um campo extremamente importante, que ainda
carece de muitos debates em relaco a sua viabilidade — tanto na
academia quanto dentro das préprias organizacdes jornalisticas.
Além disso, reconhecemos que, embora importantes, essas duas
sugestoes sozinhas nio serdo suficientes para resolver o problema
das inadequacdes de linguagem encontradas diariamente em
noticias de internet. Para avancarmos e conseguirmos melhorias
de fato, muito ainda precisa ser feito.

Ainda assim, esperamos, com este trabalho, ter contribuido com
a tematica. Sabemos que, infelizmente, a revisio de textos ainda
é uma érea pouco reconhecida e valorizada, especialmente no
ambiente web. Mas é justamente por ser prética tio importante
em relagdo a qualidade de textos que o tema precisa estar,

sempre, em nossa pauta de discussdes.

ABSTRACT

This paper aims at analyzing the web news revision
from the perspective of the clash between the inherent
speed of online publications and the quality needed
in the dissemination of the news. To understand how
the process of production and publication of internet
journalistic texts happens, in practice, and to verify the
readers perceptions of language problems, interviews
were conducted with those responsible for the portal
O Tempo Online, and questionnaires were submitted
to a sample of 50 readers of the portal. The research
indicated that the news does undergo proofreading,
and, often times, due to the large volume of work and
reduced time available, they fail to be analyzed by a
professional other than the reporter who produced
them. In addition, although the existence of spelling or
grammar errors does not harm the understanding of the
news, the majority of the consulted readers seemed to
be uncomfortable with the problems found. Therefore,
this study offers suggestions to improve the process
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of internet news publication, taking into account the
specificities and requirements of the web.

Keywords: Revisio. Webjournalism. News.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO AOS
PRODUTORES:

* Como se da o processo de producdo de uma noticia no portal
O Tempo On-line?

* O préprio repérter que apurou e redigiu um texto é quem o
publica no portal?

* Os textos passam por uma segunda leitura ou algum tipo de
revisdo antes de serem publicados?

* Ha tempo hébil para isso?
* E depois de serem publicados? Existe alguém responsével
por relé-los ou revisi-los?

* Existe algum tipo de correcdo depois que o texto vai ao ar?
Quem faz isso?

* Quando alguma modificacéo é feita no texto, ela é informada
1 . . d ’ « 1' d h s, . ))‘)
a0 leitor por meio do icone “atualizado no horario x”7

* Quais os mecanismos adotados para que erros no uso da
lingua sejam evitados?

* Quais os procedimentos adotados caso algum desvio
linguistico seja publicado e posteriormente percebido?

* Existem ferramentas para que os leitores comuniquem
algum tipo de deslize encontrado? Como funcionam?

APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO AOS
LEITORES:

* Pesquisa Noticias de Internet
* Sexo:
* Masculino
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* Feminino

e Idade:

* 18 a 24 anos

* 25 a 34 anos

* 35 a 44 anos

* 45 a 54 anos

* 55 a 64 anos

* Mais de 65 anos

Seguem trés textos retirados de um portal de noticias e
publicados em novembro de 2014, para que vocé leia e responda
aos topicos seguindo uma escala de 1 a 5, onde:

e ] = discordo totalmente

* 2 = discordo parcialmente

* 3 = nio discordo nem concordo
* 4 = concordo parcialmente

* 5 = concordo totalmente

Apbs ler cada texto, preencha as afirmacoes de acordo com o
p y P ¢
grau de consentimento em relagio a cada uma.

* Compreendi sem dificuldade as informacées do texto. ()

* A noticia estd clara e bem escrita. ()

* Achei o texto confuso. ( )

* O texto parece nio ter passado por uma segunda leitura ou
revisdo. ()

* Chamaram minha atencio erros de ortografia, concordancia
e/ou coeréncia ao longo do texto. ()

* Encontrei erros que prejudicam a qualidade do texto. ()

* A quantidade de erros encontrados neste texto estd dentro
do habitual, considerando noticias lidas na internet. ()

* Se tivesse a possibilidade, informaria aos responsaveis sobre
os erros encontrados, para que fossem corrigidos. ()

* Fico incomodado ao ler noticias com algum tipo de erro de
linguagem. ()

Desde que o texto esteja compreensivel, ndo me importo com
erros de linguagem. ()
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ANEXOS

ANEXO A - PRIMEIRA NOTICIA SELECIONADA PARA
QUESTIONARIO DOS LEITORES:

43 capivaras ja foram capturadas na orla da Lagoa da
Pampulha

A agdo foi autorizada pelo Ibama no inicio de setembro; os
animais passardo por exames para identificar quais deles
possuem alguma doenca

Ja foram capturas 43 capivaras da orla da Lagoa da Pampulha,
marcar atingida na dltima sexta-feira (1). O grupo vivia as
margens da Lagoa da Pampulha, um dos principais cartdes-postais
da capital mineira. Os animais serdo levados para isolamento no
Parque Ecoldgico, na mesma regido.

A agio foi autorizada pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovéveis (Ibama) no inicio de setembro
deste ano. Os animais passario por exames, para identificar,
entre outros, quais deles possuem alguma doenca. A estimativa é
que existam cerca de 250 individuos da espécie vivendo na lagoa.

Segundo a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, serd apurado
a quantidade de machos e fémeas e em quais condi¢des estdo
estes animais, o destino dos roedores ainda nio foi definido.

A discussio a cerca da retirada dos animais surgiu em fevereiro,
quando um homem morreu de febre maculosa. A suspeita é de
que ele tenha contraido a doenga apés um passeio de bicicleta na
orla da lagoa da Pampulha. A capivara é hospedeira do carrapato-
estrela, que transmite a doenca.

Melhorias

A remocao das capivaras faz parte de uma série de investimentos
de revitalizacio que estio sendo realizados na Lagoa da
Pampulha. J4 estd concluido pouco mais de 80% do trabalho
de desassoreamento da lagoa da Pampulha. Entre outras agdes
de revitalizacio, foram investidos aproximadamente R$ 180
milhoes.
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ANEXO B - SEGUNDA NOTICIA SELECIONADA PARA
QUESTIONARIO DOS LEITORES

Laje desaba em cima de dez pessoas e mata duas criancas em
Minas

Tragédia aconteceu na casa de uma familia de Itamarati de
Minas; oito feridos ainda estdo internados

O desabamento da laje de uma casa em Itamarati de Minas, na
Zona da Mata mineira, deixou duas criangas de 1 e 4 anos mortas
e outras oito pessoas feridas na noite dessa sexta-feira (7).

De acordo com as primeiras informacées do Corpo de
Bombeiros, o acidente aconteceu em um imével da rua Liberato
Luiz Pereira, no centro da cidade. A laje do quarto, ainda por
motivo desconhecido, despencou atingindo a familia.

Equipes do Servico de Atendimento Moével de Urgéncia
(Samu) deslocaram para socorrer as vitimas, mas Ekila Antony
Gongalves, de 1 ano, e Maria Luiza Voleito Marciano, de 4,
nao resistiram. Os feridos foram encaminhados a hospital das
cidades de Leopoldina e Cataguases.

Segundo os bombeiros de Muriaé, que atendem a regido, no
momento em que eles chegaram todas as vitimas ja tinham sido
socorridas. Os militares isolaram a drea e acionaram a Defesa
Civil, que j4 havia interditado a casa em data anterior.

Porém, o morador do imével, que recebia familiares no
momento do acidente, insistiu em ficar no local. Outros
comodos da residéncia nio cairam, mas, como a estrutura do
quarto foi totalmente danificada, a possibilidade de demolic¢io
nao estd descartada.

ANEXO C - TERCEIRA NOTICIA SELECIONADA PARA
QUESTIONARIO DOS LEITORES

Mulher tem bebé sequestrado por ‘amiga’ que conheceu pelo
WhatsApp

Crianga tem apenas 6 dias de nascida; jovem suspeita alegou a
Policia Militar que o menino era dela; mulher foi presa em casa

Um recém-nascido de 6 dias de vida foi sequestrado na
madrugada desta quarta-feira (5), em Uberlandia, na regido do
Tridngulo Mineiro, por uma jovem de 19 anos que conheceu a
mae da crianga pelo aplicativo WhatsApp.
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De acordo com o relato da vitima a Policia Militar (PM), ela
conheceu a suspeita por meio de um grupo da ferramenta h4
cerca de cinco meses. No dia 31 de outubro, ela deu a luz um
menino no Hospital das Clinicas da Universidade Federal de
Uberlandia (HC-UFU) e a conhecida foi a casa dela na tltima
segunda-feira (3) para conhecer o bebé.

A jovem se ofereceu para dormir na casa, na rua Doutor Sergio
Oliveira Marques, no bairro Tocantins, para ajudar a cuidar do
recém-nascido. Tudo corria bem, até que, nesta madrugada, a
mae foi checar o filho e nio o encontrou no berco. Além disso,
nao achou a suspeita na casa.

A mulher chamou a PM, que fez um levantamento com os
moradores da regido e descobriu que um taxi teria parado na
frente da casa do bebé. Com essa informacdo, os militares
fizeram contato com todas as empresas de tixi da cidade e
encontraram o taxista que fez a corrida.

O homem informou que levou uma mulher com uma crianga
de colo para rua Maximiliano Carneiro, no Bairro Luizote de
Freitas. No local, a PM encontrou a suspeita e o menino, que
estava no quarto dela.

A jovem alegou que o filho era dela e que teria dado a luz ha
dois dias. A mae da suspeita disse a policia que a filha saiu de
casa dizendo que iria a um médico e voltou com o menino,
dizendo que tinha tido ele.

O bebé nio teve nenhum ferimento e foi entregue a mae,
que estava transtornada e se lembrou de ter tomado um
remédio oferecido pelo suspeita na noite anterior. A jovem foi
encaminhada para delegacia.

Diante do delegado, S.F.S.R. continuou negando o crime,
dizendo que o bebé era dela. Mais tarde, acabou confessando
e afirmou que o raptou, porque gostou muito dele. A suspeita
assinou um Termo Circunstanciado de Ocorréncia, por ter sido
considerado um crime de menor potencial ofensivo (subtracio
de incapaz) e terd que comparecer a uma audiéncia no Juizado
Especial.
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