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Resumo: Este artigo procura apresentar caminhos de discussao a respeito da escravidao digital,
advinda da plataformizag&o informacional ou, como denominamos, uberizacéo do trabalho, que
se utiliza de algoritmos para controlar as novas demandas da atividade laboral realizada através
de aplicativos de entrega. Para o alcance de nossos prop6sitos, apoiamo-nos na teoria de
Caetano P. Barros, Ricardo Antunes, Ludmila Abilio, entre outros que se debrucaram sobre o
tema da precarizacdo laboral na cultura hodierna. Podemos estabelecer, para demarcar a
relevancia de tal discussao, trés consideragdes inerentes a tematica que nos serve como objeto
de estudo: primeiro, € fato de que, nos Gltimos 50 anos, houve uma disparada nas inovacdes
tecnoldgicas no universo do mundo do trabalho, e tais inovacdes trouxeram consequéncias mais
negativas que positivas para a classe trabalhadora; segundo, a uberizacdo veio para ficar, e com
ela, uma nova forma, agora algoritmica, de controle e de gestao virtual do trabalho; por fim, o
termo uberizado ganha, em nosso contexto, conotacdo de escraviddo digital, pela forma como
opera, controla e manipula as opera¢fes bem como o tempo do trabalhador, dentro e fora do
trabalho.

Palavras-chave: Plataformizacdo Algoritmica. Uberizacdo do Trabalho. Escraviddo Digital.

Abstract: This article seeks to present paths for discussion regarding digital slavery, arising
from informational platformization or, as we call it, uberization of work, which uses algorithms
to control the new demands of work activity carried out through delivery applications. To
achieve our purposes, we rely on the theory of Caetano P. Barros, Ricardo Antunes, Ludmila
Abilio, among others who have focused on the topic of precarious labor in today's culture. We
can establish, to demarcate the relevance of such a discussion, three considerations inherent to
the theme that serves as our object of study: first, it is the fact that, in the last 50 years, there
has been a surge in technological innovations in the world of work, and such innovations
brought more negative than positive consequences for the working class; second, uberization is
here to stay, and with it, a new, now algorithmic, form of virtual work control and management;
Finally, the term uberized takes on, in our context, a connotation of digital slavery, due to the
way it operates, controls and manipulates operations as well as the worker's time, inside and
outside of work.
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Introducéo

A presente pesquisa, com a finalidade de discutir a escraviddo digital no mundo do
trabalho, apresenta um breve percurso cronoldgico pelos Gltimos 54 anos de nossa histdria —
entre 1970 e 2024 —, com 0 objetivo de discutir a evolugéo da tecnologia durante este periodo.
A partir disso, pretende estabelecer certas vias para que se possa pensar, com a minima
seguranga, no tratamento dado a complexa realidade da plataformizagdo digital e algoritmica.
Para tanto, buscamos, desde esta introducgdo, descrever a organizacgdo do trabalho na realidade
contemporanea e as estratégias que mantém atrelados muitos trabalhadores no terreno da
informalidade. Apontamos, nesse sentido, trés etapas distintas, para melhor compreender o
contexto trabalhado.

O primeiro aspecto diz respeito a questdo historica. Respaldados pela teoria de Ricardo
Antunes e de outros autores que tratam da mesma temética, procuramos mostrar como a
evolucdo tecnoldgica trouxe mutacdes e metamorfoses para 0 mundo do trabalho na virada de
milénio, de tal sorte que, sem a evolugdo da tecnologia, ndo estariamos, no terceiro decénio do
século XXI, utilizando-nos da plataformizacéo algoritmical. Essa primeira parte busca, desse
modo, advertir o leitor para a necessidade de compreender o contexto histérico-cronolégico,
antes de avancar sua leitura para o segundo aspecto, que ja se aproxima, em tese, do objeto de
estudo aqui pretendido.

O segundo aspecto trata do conceito de uberizagio? e sua insercdo e delineamentos no
universo empresarial, preocupado em absorver méo-de-obra para colocar em pratica uma das
dindmicas mais determinantes do capitalismo: a logistica. Esta coloca em cena os entregadores,
ou trabalhadores uberizados, para manter a logica do capital saudavel, ou em movimento,
visando manter a acumulacao capitalista na mé&o de uns poucos em detrimento da exploragéo
de uma grande massa.

O terceiro aspecto trata, especificamente, do trabalho regido pela plataformizacéo, que
tanto expropria como explora, e legitima a subsuncdo do trabalhador ao sistema, o que favorece

a comparagdo da atividade de entregadores plataformizados a conceituacdo de escravidao

1 Plataformizacéo algoritmica: trabalho gerido por Tecnologia de Comunicacéo e Informacdo — TICs —, no qual o
trabalhador exerce um trabalho intermediado entre o cliente consumidor e a plataforma que vende um servigo ou
produto, como exemplos, comida, transporte ou mercadorias. O instrumento tecnol6gico que gerencia o
trabalhador é o algoritmo, que propaga e controla o passo-a-passo do trabalho plataformizado, realizado por méo-
de-obra prestadora de servicos digitais (Antunes, 2020b).

2 A uberizacdo consolida a reducgdo do trabalhador a um trabalhador just-in-time, a um autogerente subordinado,
gue arca com 0s riscos e custos de sua préopria producdo, sendo utilizado na exata medida das demandas do
mercado. A figura do trabalhador just-in-time desafia as categorias do que é e do que ndo é tempo de trabalho,
colocando em debate a configuragdo contemporanea da remuneragao por pega (Abilio, 2020).
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digital®. Trata-se da exploracdo em maxima escala — fisica, mental e psicolégica —, onde o
trabalhador se sente exaurido, gastando até o limite de sua energia e sua salde mental.

Por fim, a guisa de conclusdes, destacamos a relacdo de similaridade entre o escravismo,
na sua configuracdo tradicional, e a escravidao digital, categoria especifica presente em tempos
de plena disseminagdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), presentes no
mundo do trabalho por meio da economia de plataformas.

Evolucédo tecnologica entre 1970 e 2024: Gestacdo e consolidacdo do processo uberizador

E perceptivel, nos tltimos cinco decénios que perpassam a virada de milénio, mutagoes
e metamorfoses no mundo do trabalho, e dentre tantas singularidades, destaca-se, em especifico,
o0 incremento tecnoldgico, que, por um lado, refina, e por outro, expropria a sociedade que vive
do trabalho. Para sustentarmos o argumento das radicais mudancas na estrutura trabalhista no
limiar do século XXI, principalmente no que diz respeito a intensificacdo do uso de plataformas
digitais no universo do mundo do trabalho, € preciso voltarmos ao século XX, de modo
especifico, nas suas trés ultimas décadas. Isso para acompanharmos a evolugdo tecnolégica e
buscarmos dados histéricos em registros, a fim de estabelecermos um pano de fundo para o

debate a que se direciona este artigo. Como destaca Souza (2022, p. 384):

Desde meados dos anos 1970, o mundo do trabalho vem passando por
transformagdes que consubstanciam uma nova organizacao do trabalho, no bojo
do capitalismo. No processo de reestruturacdo produtiva, as formas de
acumulacdo flexivel foram sendo consubstanciadas a partir do
desenvolvimento dos meios de producéo, com tecnologia de carater dindmico
no que tange a relagdo espago-tempo do trabalhador com o seu local e com a
sua jornada de trabalho. [...] cabe sinalizar o carater peculiar que a organizacdo
do trabalho passa a ter desde os anos 1970, com diversas metamorfoses em seu
curso. Mais recentemente, desde o final da década de 2010, as plataformas
digitais balizam as mudancas, embora com tracos de continuidade no que diz
respeito as bases da acumulagéoflexivel.

Como se nota, a década de 1970 marcou, no pais, o inicio do processo de dinamizagao
da tecnologia nas atividades trabalhistas. Os anos 1980/1990 continuaram na mesma toada,

intensificando a presenca do trabalho morto* no ramo industrial, que logo se ampliou para todos

3 O resultado mais evidente da uberizacdo se identifica [...] com a escraviddo digital, enquanto uma das vertentes
da nova era informacional-digital, que por sua vez, combina um processo intenso de precarizagdo do trabalho com
expansdo crescente do novo proletariado de servigos e crescimento da forca de trabalho supérflua e sobrante
(Antunes, 2018, p. 35).

4 Trabalho executado pelas maquinas (Antunes, 2020b).

Cadernos de Histdria: Belo Horizonte, v 26, n° 45, julho de 2026 13




0s setores da producéo, da circulagdo e do consumo. Com a aproximacdo do fim do milénio,

esse processo € aprofundado. Como destaca Antunes (2023, p. 19-20:

[...] Se nos anos 1980-1990 tivemos a informatizacdo e automacdo do setor
industrial, com a externalizacdo de atividades nos paises do sul do mundo, nas
primeiras duas décadas do século XXI assistimos ao ‘advento da
conectividade total, do cloud work (trabalho na nuvem), da digitalizacdo da
industria 4.0 [....].

A realidade, portanto, das primeiras décadas do século XXI, aponta que a principal
consequéncia para 0 mundo do trabalho sera a ampliacdo do trabalho morto, afetando o cerne
do trabalho vivo, impondo novas rotinas e adaptacdo as inUmeras mudancgas causadas pela
evolucdo tecnoldgica. Isso através da substituicdo das atividades tradicionais e mais manuais

por ferramentas automatizadas e robotizadas, sob o comando informacional-digital.

No capitalismo avancado, a producéo tende a ser cada vez mais invadida por
robds e maquinas digitais, encontrando nas TICs o suporte fundamental dessa
nova fase de subsuncéo real do trabalho ao capital. [...] Sua denominacéo,
indGstria 4.0, estampa, segundo seus formuladores, uma nova fase da
automacdo industrial, que se diferencia da Revolugdo Industrial do século
XVIII, do salto dado pela industria automotiva do século XX e também da
reestruturacdo produtiva que se desenvolveu a partir da década de 1970
(Antunes, 20204, p. 40).

Levando em conta tais transformacdes, o proletariado precisou, e continua precisando
se adaptar as crescentes e definitivas transformac6es das tecnologias digitais. Segundo o autor
acima citado, em pleno século XXI, presenciamos a expansdo monumental do proletariado da
era de servicos intermitentes, constantes, utilizando-se de aparelhos celulares e afins, para
desenvolver uma variada gama de atividades. E é neste universo que se desenvolve a submissédo
aos ditames do capital, e por consequéncia, a escravidao digital.

Quando Antunes (2023) se refere ao ato de controlar e comandar, e aqui destacamos as
Big Techs e grandes corporagdes como fomentadoras do processo, estd dando um
dimensionamento do controle que os préoprios algoritmos estabelecem ao acompanhar o passo
a passo do proletariado digital, como destacamos ao longo deste artigo. Trata-se do controle
total, do escravismo digital que o capital impde a classe trabalhadora, incorporado pelas novas
tecnologias [...] “Com a presenca da internet das coisas (l1oT), inteligéncia artificial, nuvem, big
data, impressao 3D, internet 5G, celulares, tablets, smartphones e assemelhados, o0 mundo
informacional-digital passou a controlar, supervisionar e comandar essa nova fase da
ciberindustria do século XXI1” (Antunes, 2023, p. 34).
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A partir da segunda década do século XXI, intensificou-se, definitivamente, a
ampliacdo do uso das tecnologias, e a insercdo das plataformas digitais ganharam espaco,
com inicio nos paises centrais, e rapida expansao pela chamada periferia global — paises
considerados menos desenvolvidos —, reorganizando as relacfes de informalidade. Essa

novidade foi imposta pela nova economia dos aplicativos.

Com a chegada das empresas-aplicativos, que fazem um encontro
descentralizado da demanda e da oferta através de algoritmos digitais, a
realidade antiga da viracdo é atualizada. Costuma-se chamar essa nova
fase de uberizacédo. Entende-se o termo uberizagdo como uma nova forma
de organizacdo, gerenciamento e controle do trabalho que faz convergir
formas cada vez mais precarias de trabalho, regimes de trabalho que se
encontram as margens da formalidade e que sdo organizados por formas
de gerenciamento algoritmico. (Canettieri, 2023, p. 5).

O quadro atual permite afirmar que, principalmente devido a expansdo da tecnologia,
encontramo-nos numa crescente ampliagcdo do trabalho precarizado (Antunes, 2020a). O que
ha de novo na literatura mais recente, e nas evidéncias de pesquisa, € que a plataformizacéo
digital e os algoritmos vém dando uma nova roupagem a expropriacdo da classe
trabalhadora, cada vez mais submissa, dependente do sistema capitalista, e de modo
peculiar, imbuida da categoria ‘escravidao digital’.

Faz-se necessario destacar que esse processo passa por novas morfologias no mundo
do trabalho, considerando que as constantes mudancas na composicdo das forcas

produtivas do capitalismo

[...] ndo tém o objetivo de satisfazer necessidades humanas, tampouco de
aliviar o fardo de trabalho, mas sim, aumentar a jornada excedente e garantir a
extracdo de mais-valor, tanto na forma absoluta, com a extensdo da jornada,
como em sua forma relativa, por meio da intensificacdo do trabalho (Silvestre,
2023, p. 159-160).

E assim, a medida que a escraviddo digital consolida uma nova roupagem do
escravismo, sob a égide do capital, essa substituicdo de trabalhadores por novas tecnologias
incorporadas a producdo é acompanhada por jornadas mais prolongadas e intensas. Além disso,
sdo retirados, quase sempre com o aval do préprio trabalhador, os direitos trabalhistas que lhe
séo garantidos pela constituicao de 1988.

E nesse contexto que ocorre a venda da forca de trabalho em troca do salério, que deixou
de ter a configuracdo de salrio na forma tradicional para atender as necessidades tdo somente

de sobrevivéncia, como expressdo do processo de superexploracdo da forca de trabalho
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(Raposo, 2020). A uberizacgdo veio, assim, para fortalecer a subsuncéo da classe que vive do
trabalho, como diria Ricardo Antunes, ao capital. Essa é a abordagem a qual nos debrugamos a

sequir.

Uberizacao: flexibilizacdo, precarizacao e controle do trabalho e do trabalhador

Ha décadas, ndo era possivel imaginar que a tecnologia iria romper determinadas
barreiras de tempo e de espaco de trabalho na forma como ocorre atualmente (Cardim, 2022) —
estamos no terceiro decénio do século XXI. Sendo assim, terminologias como plataformizacgéo
digital e trabalho uberizado sdo expressdes recentes no mundo do trabalho e, por isso mesmo,
ainda passiveis de novas reflexdes e entendimentos.

Na iminéncia de alcancarmos o objeto central deste artigo, partimos, abaixo, para a
conceituacao da uberizacao, para reunirmos elementos indispensaveis ao seu principal objetivo,

refletir sobre a escraviddo digital. Para Manzano et al. (2023, p. 245):

A uberizacao pode ser compreendida como uma nova forma de organizacao,
controle e gerenciamento do trabalho, a qual transfere ao trabalhador riscos e
custos ao mesmo tempo que Ihe retira todas as prote¢des e direitos sociais [...].
A multiddo de milhdes de motoristas pelo mundo conferiu visibilidade aos
elementos centrais da uberizacdo, mas em realidade, estes resultam de décadas
de politicas neoliberais e da flexibilizacdo do trabalho aliadas as inovacdes
tecnoldgicas [...].

Ainda segundo o tedrico, a reconfiguracdo da nogéo de trabalhador, de empresa e do
papel de consumidores sdo elementos centrais da uberizacdo, haja vista que as trés esferas
cumprem um papel fundamental para responder aos interesses do capitalismo: a empresa, que
por meio da producéo e da logistica fomentam um dos segmentos do capital; 0os consumidores,
que completam 0 movimento, por proporcionar a geracao de lucro; e o trabalhador, por cumprir
seu papel de escravo do sistema. Nesse caso, defendemos aqui a ideia de que, no seculo XXI,
o trabalhador uberizado tornou-se um escravo digital.

Isso se da, no interior das empresas-plataformas, por meio dos algoritmos, como
“conjuntos de comandos automaticos voltados a resolver problemas, ferramentas centrais desse
novo modelo de negdcios e de gestdo do trabalho” (Oliveira & Festi, 2023, p. 58-59). E possivel

as plataformas realizarem, remotamente, estrito monitoramento, classificacdo e avaliacdo
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dos/as trabalhadores/as, a cada servigo prestado, o que acarreta no atrelamento constante da
forca de trabalho & monitoragdo por parte das grandes corporacoes.

Conforme Cardim (2022), a linha que separa o tempo de trabalho do tempo de vida
privada, lazer e descanso, esta se tornando cada vez mais ténue, pois ha uma tendéncia de que
a tecnologia estenda o labor para além do tempo de trabalho, invadindo o tempo pessoal e
familiar. Isso por que a tecnologia digital tem mecanismos de monitoramento sobre o tempo de
trabalho.

[...] Trabalhos que sdo cada vez mais realizados através de jornadas
extenuantes, recebendo baixos salarios, em uma ldogica aparentemente
‘impessoal’, em que a mediacao das plataformas, através de seus ‘algoritmos’,
comanda e controla tempos, ritmos e atividades realizadas, sempre com mais
intensidade e com metas diariamente a serem superadas. (Antunes, 2023, p.
33-34).

E assim, o trabalhador, em situacdo nitida de precarizacdo, além de ter todas as suas
atividades controladas por aplicativos, é submetido a extenuantes jornadas de trabalho. Ludmila
Abilio (2020, p. 19) expressa-se, em relacdo ao trabalho uberizado, a precarizacdo e a
flexibilizacdo do trabalho, apontando que isso se refere ao setor de servicos, onde reside a
plataformizacéo digital desse processo escravizador aqui tratado. Ela escancara, desse modo, a
extensdo do tempo laboral e o rebaixamento do valor dessa forca de trabalho. A titulo de

ilustracdo, a pesquisadora declara:

Com jornada de em média 12 horas por dia, recebendo em torno de R$900,00
por més, ciclistas pedalam mais de 50 km por dia em meio ao trafego de Séo
Paulo. Reduzidos & forca fisica barata, perambulam pelas ruas e pragas da
cidade a espera do préximo chamado. (Abilio, 2020, p. 19).

E sempre importante lembrar que esses trabalhadores arcam com as despesas do seu
trabalho e recebem, estritamente, por aquilo que produzem, mesmo permanecendo, em média,
12 horas por dia disponiveis ao trabalho, sete dias por semana. E precisam, ainda, confrontar-
se com uma clientela que, muitas vezes, submete-os a todo tipo de humilhagdo e maus-tratos
— racismo, preconceito de classe, etc. —, como se detivessem o dominio e a posse sobre 0s
corpos e a alma desses trabalhadores — como outrora, nos tempos da escravidéo.

Corroborando com Abilio (2020), Raposo ratifica o presente contexto, ao afirmar que
tal quadro se manifesta, principalmente, pelo fenémeno conhecido como uberizacdo do
trabalho, “o qual resulta do processo de autogestdo subordinada, em que o trabalhador se

submete a uma longa jornada de trabalho, e as formas de assalariamento disfar¢ado, passando
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também a assumir os riscos e os custos do seu trabalho” (2020, p. 514). Muitos desses
trabalhadores, seduzidos pela ideia de que s&o empreendedores, acreditam ser melhor abdicar
dos direitos trabalhistas (que Ihe garantem, inclusive, o direito a férias, b6nus e aposentadorias)
em prol de um ganho um pouco maior do que o dos trabalhadores regularizados, mesmo com
uma carga horéria desumana. Nesse sistema, ao qual eles aderem passivamente, como destaca
Barros (2022, p. 16):

[...] Ndo ha jornada definida e nem retornos pré-estabelecidos. Opera em um
regime ‘faca quanto puder’ nas corridas. Ndo ha renumeracao para o periodo de
espera por elas. O interessado em trabalhar ndo precisa passar por uma
entrevista ou competir para entrar. As vagas sao ilimitadas e a adesdo se faz
via cadastro, que precisa apenas ser aprovado pela empresa-plataforma. E esta
empresa que gerencia a conexdo entre oferta e demanda, através de seu
algoritmo.

Como se nota, trata-se de uma estratégia devidamente simples para atrair o maior
namero de trabalhadores possivel: facil adesdo, horério programado pelo contratante, discurso
meritocratico, segundo o qual, quanto mais trabalha, mais ganha. E assim, com as mesmas
estratégias dos jogos de apostas — que, convenientemente, expandem-se virtualmente pelo
territorio brasileiro, sem uma legislacdo adequada que controle suas a¢cGes —, a dependéncia as
plataformas digitais, pelo controle tecnolégico aos trabalhadores, gera submissdo e a
consequente escravizagdo digital. Desse modo,

Estes trabalhadores dos mercados uberizados de mobilidade e delivery podem
ser assumidos como ‘“classes marginais”, isto €, como sujeitos que se
constituem sobre fronteiras vivas ou rachaduras. Investigar a constituicéo
destas classes envolve, entdo, inquirir as metamorfoses do Estado e da ordem
no contexto da presente crise, bem como da recomposi¢do politica que passa
pela inscri¢do publica destes sujeitos (Barros, 2022, p. 228).

Urge, portanto, dialogarmos sobre o universo do mundo virtual a que sdo seduzidos 0s
trabalhadores uberizados, que estdo expostos a vulnerabilidade de ocupacbes temporarias,
precarias, em que empresas, cada vez mais, isentam-se de responsabilidades sobre a integridade
fisica e psicoldgica de seus empregados, e de conceder direitos e/ou garantias a esta fatia de
trabalhadores. Eis a face contemporanea arrasadora da escravidao digital, sobre a qual tratamos

no topico seguinte.

Escravidéao digital: experiéncia plataformizada nos laboratérios do capital
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Como viemos acompanhando neste artigo, a uberizacao é responsavel pela precarizacao
direta do trabalho de uma parcela consideravel de individuos ao redor do mundo. Diante disso,
cabe questionarmos: o trabalho uberizado digital pode ser configurado como escravidao digital?
Todas as demandas que dimensionam o trabalho regido pelas Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TICs) fomentam o aumento da intensidade do trabalho, o prolongamento da
jornada laboral e a superexploracdo da forga de trabalho (Raposo, 2020). Dessa forma, o &rduo
trabalho fisico, a pressao psicoldgica, os riscos enfrentados na rua, a instabilidade trabalhista,
0 ndo-vinculo de trabalho, a necessidade de ter recursos proprios (como carros, motos, etc.),
todos esses sdo fatores colocam o uberizado numa condicdo de extrema precariedade. Segundo
Antunes (2020b, p. 20):

Realizando jornadas de trabalho frequentemente superiores a oito, dez, doze
ou mais horas por dia, muitas vezes sem folga semanal; recebendo salarios
baixos; vivenciando demissdes sem qualquer justificativa; arcando com os
custos de manutencgéo de veiculos, motos, bicicletas, celulares, equipamentos,
etc. — parece que comecam a se desenvolver, nos laboratérios do capital,
multiplos experimentos que podem ser generalizados, depois da pandemia,
para um amplo leque de trabalhos, nas mais distintas atividades, intensificando
0 processo de escravidéo digital.

Além dos argumentos apontados acima, outro aspecto que configura o escravismo
digital € a questdo das tarifas pagas ao trabalhador em relacdo a sua carga horaria de trabalho
para obter uma renda minima, que gera a sempre necessidade de mais trabalho, frente a reducao
ou achatamento dos ganhos. De um modo geral, “o trabalho se remunera abaixo de seu valor, e
1ss0, por si s, deixa patente a existéncia da superexploracdo” (Raposo, 2020, p. 512).

Filgueiras & Antunes corroboram com tais aspectos, quando se referem a imposicao de
longas jornadas causadas pela baixa remuneracdo. Ocorre que 0 aumento da carga horaria de
trabalho acaba se tornando uma necessidade, pois “0s/as trabalhadores/as séo obrigados a arcar
com o conjunto de custos de manutencdo, comprando ou alugando carros e motos e, assim,
contraindo dividas que dependem dos salarios recebidos para serem quitadas” (2020b, p. 67).
Evidentemente, quanto menor a tarifa paga, mais horas de trabalho serdo necessarias para
garantir a sobrevivéncia do operario, um ciclo vicioso capaz de atrelar, ininterruptamente, o
trabalhador aos ditames da empresa que o contrata.

Percebe-se, com isso, a flagrante degradacdo do trabalho, pois em nome dos lucros

almejados pela maquina capitalista, cada vez mais, encurrala-se o trabalhador, que ndo vé outra
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alternativa a ndo ser continuar submetendo-se, em niveis sempre mais crescentes de exploragéo.
E assim, com uma jornada de trabalho mais intensiva (Raposo, 2020), exige-se uma aceleracéo
do ritmo de trabalho e, consequentemente, um desgaste maior da forca laboral, ou seja, a
elevacdo do desgaste fisico dos trabalhadores. Percebemos, aqui, a linha ténue que atrela

escravizacdo moderna e tecnologia, como aponta Canettieri:

[...] Com o desenvolvimento tecnoldgico imposto pela grande indistria, a
maquina transforma os operarios em meros apéndices de um poder
autdbmato. O que ocorre com um algoritmo como o que encontramos nos
apps que hoje proliferam é algo parecido: uma interface agradavel esconde
um algoritmo que atua como um poder alienado sobre os usuarios e
colaboradores, que se véem obrigados a se submeter a ele sob pena de néo
receberem os minguados recursos provenientes de seu trabalho (2023, p.
11).

Ainda sob a perspectiva do autor, os algoritmos intensificam o controle do trabalho, pois
sabe-se que “quanto mais entregas forem feitas, mais os trabalhadores recebem e, por isso,
estdo dispostos a ampliar a jornada de trabalho” (Canettieri, 2023, p. 13). Ganha-se
menos, isso € fato, e para reverter este quadro, o uberizado submete-se a jornadas de
trabalho sempre maiores, até a exaustdo.

Evidentemente, no contexto atual do capitalismo brasileiro, dependente e periférico,
as formas de insercdo no mercado de trabalho seguem uma Unica exigéncia, “que € de
atender aos interesses do capital, através da elevacdo da produtividade impulsionada pela
extracdo da mais-valia, tendo em vista manter a estrutura do emprego e do trabalho
funcionais a lei do valor e da acumulagio capitalista” (Raposo, 2020, p. 513). Dentro dessa
engrenagem que movimenta a acumulacdo capitalista, as inovagdes tecnologicas sao
elementos imprescindiveis, uma vez que atrelam atividade laboral e dependéncia aos

ditames das empresas, e ao ritmo que elas impdem, como faces de uma mesma moeda.

Estas ‘classes’ de entregadores e motoristas de aplicativo sdo formadas por
trabalhadores sem vinculos ou protecdo trabalhista de qualquer espécie, que
arcam com os custos operacionais do servigo que prestam ao consumidor final
e que fazem jornadas que, em geral superam oito horas de trabalho diério,
chegando ndo raro a 10, 12, 14 e até 16 horas por dia. Constroem planilhas e
definem metas diarias, semanais ou mensais. As vezes, competem consigo
mesmo ou com 0s colegas. Mobilizam recursos familiares financeiros e
emocionais para reunir 0 necessario para trabalhar e sustentar a familia —
referéncia ética para uma vida digna, contra um mundo de hostilidades. Em
uma légica de ‘sacrificio’ e ‘provacdo’, o desafio cotidiano de um ‘guerreiro,
pai de familia’ é ‘levar o pdo’ e ‘voltar vivo para casa’ (Barros, 2022, p. 17-
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18).

Do mesmo modo, “também € a tecnologia que promove a extensdo da jornada de
trabalho (seja ela na forma paga — quando o trabalhador “pega” um servigo pelo aplicativo,
ou na forma ndo paga — enquanto o trabalhador espera um chamado pelo aplicativo)”
(Canettieri, 2023, p. 16). De forma degradante, ele escraviza suas vontades aos comandos
dos algoritmos na forma paga e ndo paga, chegando-se ao extremo de ser totalmente
expropriado, ndo pertencer a mais nenhuma classe.

Em relacdo a esse escravismo, Filgueiras & Antunes (2020b) nos ajudam a entender o
contexto, lembrando que, quando esses trabalhadores adoecem, descansam, tiram férias ou tém
seus instrumentos de trabalho fora de funcionamento, os seus rendimentos s&o zerados
automaticamente. E por isso que, na contrapartida, para sobreviver, sdo obrigados a trabalhar
por longas horas, suprimindo descansos, intensificando suas jornadas, agindo em conformidade
com o que é apregoado com o ritmo de produtividade das empresas-aplicativo, em consonancia
com o sistema capitalista de producdo. Situacdo esta que ndo seria tdo extremada se eles
estivessem protegidos pelos direitos trabalhistas, e 0 que causa espanto é o fato de muitos
batalharem para nao té-los.

Para Antunes (2018), estamos vivendo uma nova fase de subsuncéo real do trabalho ao
capital, onde o avan¢o das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) configura-se
como elemento central de uma nova empresa flexivel e digital. Assim, alinhada com essa nova

era informacional-digital, tem-se a escraviddo digital, como aponta Barros (2022, p. 242):

N&o voltar vivo para casa € o limite de um encadeamento de situacOes
violentas rotineiras entre motoristas e entregadores de aplicativos. O trabalho
no transito e realizado com meios de alto valor financeiro, proprios ou sob a
prépria responsabilidade, em longas jornadas, em quaisquer periodos e
condigdes e sem garantias € terreno fértil para diversos riscos: acidentes,
brigas, assaltos, sequestros e assassinatos. Em comum, todos envolvem certa
sobreposicdo entre corpo e maquina, sujeito e propriedade, que conformam
uma sO figura no cotidiano, mesclando o trabalhador aos seus meios de
trabalho.

Trata-se, como vemos, da expressao maxima da expropriacao da atividade humana, que
leva o trabalhador a ultrapassar o limite de suas for¢as. Totalmente dominado, submisso e a
mercé das designacdes algoritmicas, ele se expde mais e mais a precarizacdo ditada pela

plataformizacéo digital, tornando-se mero joguete nas méos das grandes corporagdes. Segundo
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Raposo (2020), com isso, ocorre a desvalorizagdo da forga de trabalho, o que pode ser notado
a partir dos seguintes aspectos:

[...] a violagdo do valor do trabalho socialmente necessario — baixos salarios,
salario por producdo ou salario por peca; métodos de assalariamento
disfarcado como bénus salarial — que convertem o trabalhador a condigéo de
mera mercadoria (forca de trabalho); a reducdo da qualidade e do tempo real
de vida do trabalhador, pelo desgaste psicofisico do trabalho, através do
prolongamento da jornada de trabalho, como os acordos de banco de horas
que, apesar de facilitarem o0 acesso a bens necessarios a sobrevivéncia do
trabalhador, reduzem o tempo de descanso necessario para repor o desgaste
fisico e mental de longas e intensas jornadas de trabalho; o sitiamento de
qualquer projeto de vida do trabalhador e sua familia, que se manifesta
atualmente nas formas sutis de controle do tempo de trabalho (Raposo, 2020,
p. 513-514).

Como se percebe em Antunes (2018), a escravidao digital também se expressa na
transferéncia, da empresa para os trabalhadores, de questdes como pressdo pela maximizagdo
do tempo e pelas altas taxas de produtividade. Sdo expressdes da eclosdo do novo proletariado
de servicos, e com a escravidao digital, configura-se como uma profunda metamorfose no
mundo do trabalho, precarizando a forca da mao de obra, submetendo-a aos designios do
capital.

Outro aspecto inerente a escravidao digital esta relacionado ao avanco da globalizacéo,
ao desenvolvimento tecnolégico e ao tempo destinado ao trabalho. Como destaca Cardim
(2022, p. 100):

Com o avanco da globalizacéo e o uso desenfreado da tecnologia, houve uma
potencializacdo da capacidade produtiva da forga de trabalho. O trabalhador
passou a estar conectado as ferramentas de trabalho 24 horas por dia, 7 dias
por semana, de qualquer lugar, com constante pressao, vigilancia e cobranca.
Exige-se que os trabalhadores estejam cada vez mais disponiveis mesmo fora
do horério de trabalho, ainda que ndo em prestacéo efetiva de servigos e, com
isso, ndo sendo remunerados por esta disponibilidade extra. As horas de
trabalho oficiais perdem completamente o significado quando o trabalho pode
ser levado para a casa do trabalhador e continuar a ser realizado sem qualquer
controle de limite temporal.

Com isso, a pressdo e a competicdo podem fazer com que trabalhadores se sintam
compelidos a uma produtividade desumana, tendo casos em que o trabalhador nao desliga sua
mente do trabalho, permanecendo conectado 24 horas por dia. Estamos, como se nota,
testemunhando a consolidagdo de um novo tipo de escravatura — a moderna tecnoldgica —,

tdo ou mais nociva que as anteriores. Trata-se de uma escravatura digital de ultima geracéo,

Cadernos de Histdria: Belo Horizonte, v 26, n° 45, julho de 2026 2




onde o trabalhador é levado ao limite de exaustdo, e mesmo assim, € incapaz de se desconectar.
Muitas vezes, até ostenta a propria condigdo. As correntes que 0 amarram a tal escravizagao é,
também elas, forjadas para que o trabalhador ndo tenha condigdo de fugir desse jugo. Isso se
torna evidente quando levamos em conta que 0 aumento do custo de vida se da em consonancia

com a precarizacéo da forca de trabalho. E o que destaca Barros (2022, p. 217):

[...] enquanto os ganhos individuais dos trabalhadores uberizados ficaram
estagnados ou decairam durante meia década, os pre¢os de veiculos, locagdes
e financiamentos, pecas e méo-de-obra para manutencdo e conservacao,
subiram no mesmo periodo. O que se deu em paralelo ao aumento do custo de
vida e do prego dos combustiveis. [...] Sem reajuste, a unica forma de
compensar 0 aumento dos custos de operacdo é trabalhar mais, até o limite do
corpo. A tendéncia é a reducdo da margem de ganho e da saude.

Cardim (2022) argumenta que o avanco tecnoldgico e o aprimoramento das ferramentas
de comunicagdo deveriam servir, em tese, para a melhoria das relagdes de trabalho e para a
otimizacdo das atividades produtivas, jamais para escravizar o trabalhador. Nisso se situa uma
das principais controvérsias da vida moderna, pois, ao invés de otimizar as relacbes, a
uberizacao serve ao capital como via para a escravizacgdo. O trabalhador, nessa condicao, torna-
se presa facil as determinacBes do sistema capitalista de producdo. Por trds do discurso
ideoldgico de empreendedorismo, de mérito, de possibilidade de ascensdo social, esconde-se a
verdadeira face do capital, que dita as regras a serem seguidas e lan¢a uma grande fatia da massa
trabalhadora na informalidade, o que a torna suscetivel a todas as arbitrariedades que lhe sdo
impingidas.

Ao capital, importa produzir progressivamente, mesmo que, para atingir seus objetivos,
a expropriagdo em maxima escala tenha que ocorrer. No que diz respeito ao saldo final, é a
margem de lucro que esta em jogo. As pessoas, subjugadas as determinacdes, e que geram o
lucro, tornam-se somente mais uma pe¢a nessa engrenagem tecnoldgica, sdo reificadas e

descartadas, sempre que perdem a utilidade.

Considerac0es finais

A guisa de conclusdo, destacamos alguns pontos importantes do presente trabalho: os
ultimos 54 anos apresentaram uma evolucdo sem medida das Tecnologias da Informacéo e

Comunicacéo (TICs). Isso trouxe aspectos muito positivos, do ponto de vista do capital, para a
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producdo, a circulacdo e o consumo. Contudo, nesse contexto de incremento tecnoldgico,
aumentou-se também, sem medida, as diversas formas de controle e fiscalizagdo das atividades
do trabalhador. A dindmica da plataformizacdo digital e dos algoritmos tem o poder de
acompanhar o trabalhador em sua subjetividade, em tempo real, tirando 0 sossego, o descanso,
aumentando a presséo e o desgaste mental e rompendo as fronteiras entre a vida profissional e
a vida privada, social, familiar.

Esse contexto de submissdo do trabalhador ao capital nos leva a conclusdo de que o
trabalhador que se utiliza dos algoritmos, da plataformizacéo digital, encontra-se mergulhado
numa espécie de escravismo digital, porque esta constantemente atrelado aos ditames impostos
por tais plataformas. A pressdo psicoldgica demandada por essa atividade promove o desgaste
fisico e mental ao extremo das forcas humanas. Quanto mais fragilizado fisica e mentalmente,
mais passivo se torna o trabalhador na execucdo das tarefas impostas pela tecnologia. Sob esse
aspecto, consolida-se a distingdo abissal de classes demarcada pela desigualdade social, que
lanca a grande massa na marginalidade para o sempre crescente enriquecimento de uma

pequena parcela detentora dos meios de producao.
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