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Gestéo de documentos arquivisticos eletronicos:
o caminho percorrido pela administracéo publica braileira

Vanderlei Batista dos Santos

Resumo

Este artigo faz uma breve analise do percurso aqm trilhado a
administracdo publica brasileira em busca do dedeimvento de uma
politica de gestdo de documentos arquivisticostaiégi Esse caminho
contemplabenchmarkingparticipacdo em projetos internacionais; analeses
adocdo de padrdes nacionais e internacionais; apaiodiscusséo e
promulgagdo de legislacdo especifica; elaboracéoridatacbes e normas
técnicas; criacdo de comissdes e grupos de tralpalteodebater o tema nos
niveis institucional, municipal, estadual e fede@dmo concluséo, e a titulo
de exemplificagéo, apresenta-se o caso da CamarBejoutados, o qual se
considera bem fundamentado e em estagio avancadopifementacdo em
relacao ao alcance de seus obijetivos.

Palavras-chave Arquivologia; Arquivistica; Gestdo de documentos;
Documentos digitais; Documentos eletrénicos.

Um texto que busque apresentar um caso de sucesgestho de documentos
eletrbnicos na administracao publica brasileirafaane solicitado pela organizacdo do
eventd, remete o autor a indesejavel situacdo de ter apomtar, entre 0S casos
conhecidos, aqueles que, de acordo com seus asitécbnsidera experiéncias de
sucesso. E um dilema porque, ao alcar algum casévabde boa prética a ser seguida,
corre-se 0 risco de menosprezar iniciativas qudyoeannao sejam consideradas casos
completos de sucesso, tenham muito a contribuirinstituicoes que estdo nos estagios
iniciais de implementacgéo de suas politicas deigest

Apbs considerar com profundidade a repercussaoegs@ decisdo poderia ter,

conclui que uma abordagem mais adequada a siteag@otema seria a analise do

" Doutor em Ciéncia da Informagdo pela UniversidadeBdasilia (UNB). Componente da Camara
Técnica de Documentos Eletrénicos do Conselho Matide Arquivos e Analista em Documentagéo e
Informacao Legislativa da Camara dos Deputadognaiu junto a Coordenacédo de Arquivos (COARQ).
Pesquisador da Universidade de Brasilia (UNB).

! Este artigo é uma versdo revisada em portuguésriginal espanholGestién de documentos
electrénicos archivisticos caso de éxito en la administracién publica bedisi) apresentado no evento
RANE — Reunién a Nivel de Expertos — Menos papel, Mas Vuzorrido em 2010, em Bogota,
Colémbia.
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caminho percorrido e dos percal¢cos enfrentadosguktanistracéo publica brasileira no
intuito de gerenciar de forma adequada seus dodomeletronicos.

Entende-se que esse caminho se inicia de forma enésica em 2000, com a
publicacdo dd.ivro Verde da Sociedade da Informac&o no Brasibfjue aponta uma
proposta inicial de acdes concretas, compostaaleejgilmento, orcamento, execucao e
acompanhamento especificos do Programa Sociedadi&fadmacdo (TAKAHASHI,
2000).

Nesse livro sdo abordados inumeros aspectos opktds a sociedade da
informacé&o e que tém impacto na producdo e na @eEadocumentos eletronicos.
Dentre eles destacam-se a sociedade em rede, actmneéetronico, a necessaria
universalizagdo de acesso, a inclusdo digital, acdupor uma administracéo
transparente e um desenvolvimento sustentavek@etransferéncia de tecnologia.

Considerando-se a terminologia arquivistica beasile o titulo do artigo, faz-se
necessario esclarecer que nossa abordagem conSidetamento eletrénico” como
sindnimo de “documento arquivistico digital”. Emtias palavras, a abordagem limita-
se aos documentos produzidos ou recebidos pelduiggb no exercicio de suas
funcdes, codificados em digitos binarios, acessigeénterpretaveis por meio de sistema
computacional, conforme entendimento da Camaraid@&de Documentos Eletrdnicos
— CTDE - (2010, p. 13), do Conselho Nacional deutdas — CONARQ

Apesar do conceito de documento eletrénico cordedamumentos digitais, em
sua definicdo estdo englobados outros tipos conreexemplo, fitas cassete de audio e
video, que sdo analdgicos e ndo tém relacdo corowgputadores, ndo estando,
portanto, no escopo de nossos estudos.

Além disso, o caso de sucesso sobre o qual seaditdta-se a administracao
publica brasileira. A fim de referenciar nossos aled, consideremos a seguinte
definicdo de documento arquivistico: a informag@gistrada, independente da forma
ou do suporte, produzida e/ou recebida no decdazatividades de um 6rgéo, entidade
Ou pessoa, com sentido organico, retido para agaeferéncia e que possui elementos
constitutivos suficientes para servir de evidépc@/a dessas atividades. Para ser
considerado evidéncia, o documento arquivisticoedaessuir conteuado, estrutura e

contexto, e ser parte de um sistema (politica)igistico de gestad.

2 Conceito cunhado a partir das seguintes referénGiassario da Camara Técnica de Documentos
Eletrénicos, v. 5.1, 2010, p. 12; National Archives of AusttaManaging Electronic Records. What?
The electronic conundrum Resolucdo n° 20/2004, Art. 1°, § 1° — CONARQ.
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A politica mencionada na definicho € o escopocjpal contemplado pela

gestao arquivistica de documentos que,

[...] independente da forma ou do suporte adotaeaspor objetivo garantir
a producdo, a manutencdo, a preservacao de doamsmenquivisticos
fidedignos [confiaveis], auténticos e compreensiv& 0 acesso a estes
(CONARQ, Resolugédo n° 20/2004, Art. 1°, §3°).

A legislacao brasileira esclarece que, para os lBgais e administrativos no
ambito da administracdo publica, ao se mencionatdgede documentos, deve-se
entender estar-se referindo a todo um conjuntordeedimentos e operacdes técnicas
que abrangem a “producéo, tramitacdo, uso, avaliagquivamento” de documentos
“em fase corrente e intermediaria, visando a sumirgd¢do ou recolhimento para
guarda permanente” (Lei n° 8.159/1991).

Sao sob esses entendimentos que foram analisadiagem ser entendidas as

guestdes abordadas neste artigo.

Caso de sucesso ha gestdo de documentos arquivistieletrénicos

Antes de iniciar, verdadeiramente, nossa abordageniema, € necessario
elucidar o que consideramos um caso de sucesspdfeaque alcangou seus objetivos,
de acordo com suas expectativas financeiras, depese de tempo previstos?
Acreditamos que sim, mas n&do apenas isso. E aqueleatende a uma série de
requisitos distintos daqueles vinculados ao pracesle gestdo do projeto,
intrinsicamente relacionados ao objeto do projetacealcance otimizado de seus
objetivos.

De acordo com a experiéncia acumulada ao longo atos elaborando e
executando projetos de gestdo de informacfes eramtas arquivisticos para sistemas
tradicionais, digitais e hibridos, propdem-se agisdes requisitos para que um projeto
de gestdo de documentos potencialize suas expestdt sucesso:

» considerar as boas praticas nacionais e interngisioprincipalmente em
instituicbes do mesmo setor, ou seja, na execugBercchmarking

» atender a conformidade legal, respeitando a legisldederal, estadual e
municipal e, também, as normas elaboradas pelaipiiéptituicao;
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» buscar a convergéncia dos esforcos de representaateodas as areas que
podem contribuir com a solucdo do problema: argtagi, tecnologos,
juristas, administradores e, sempre, os produttdeslocumentos;

« formalizar em normas internas e em programas uicghihais a politica de
gestdao de documentos, de modo a definir, clarameetes objetivos e as
metas periddicas a serem alcancadas;

* ser endossado pela administracdo superior, pogestio de documentos
exige uma série de acbes gerenciais que, sobremagielas de natureza
financeira, sem o apoio institucional concedido masis altas esferas
gerenciais, estdo fadadas ao fracasso;

* conscientizar e obter o apoio das unidades e foadims subordinados,
porque a gestdo documental € um processo complgrofuncionamento
adequado depende de cada um dos envolvidos;

» estabelecer e divulgar as responsabilidades quastiucdo de problemas,
principalmente quanto ao uso da tecnologia e oeres@s orientacdes e
procedimentos definidos pelas unidades competentes;

e monitorar e auditar 0 uso dos instrumentos e nomslasivos a politica de
gestdo, com o objetivo de identificar problemasaeagjar acées de reparacao;

* revisar e atualizar periodicamente todos o0s ingnios e normas,
principalmente a partir das demandas oriundas datanacdo, solucionando
problemas e buscando evitar sua repeticao;

* manter programa de treinamento permanente, podemtemplar aspectos
globais ou objetivando atender a demandas especifitentificadas em
determinadas &reas ou sobre determinados instragyemtfim de prevenir

erros de acao decorrentes do ndo entendimento.

A administracdo publica brasileira tem buscado, scimmtemente ou né&o,
atender a todos esses requisitos, visto que elessd@@ uma criacdo feita para essa
exposi¢cdo, mas uma constatacado observada nosogrgje¢ foram eficazes. Em busca
de uma sistematizacdo adequada para esse trabdbftaremos a sequéncia utilizada

para elencar os requisitos e a forma como o Brasil atuando em relacéo a eles.

12



Cadernos de Historia, Belo Horizonte, v. 14, n. 20° sem. 2013

Adocéo de praticas nacionais e internacionais

Os documentos eletronicos ndo sao uma novidadgldara, mas um fato
irreversivel cuja discussao ja se iniciou tardiammesm relacdo aos paises cuja inclusédo
das tecnologias de informacdo e comunicacdo ndzaeab de suas atividades
principiou ainda na década de 1970. Desta formmagihor caminho é realizar estudos
de benchmarking aproveitando o que ha de melhor no mundo em tero®
administracdo publica e evitando as préaticas qse jadostraram ineficazes.

Nesse escopo, entendendo que suas acOes tambér&osdey referencial para
instituicbes privadas e, até, para pessoas fiscagverno brasileiro acompanha as
acoes do Conselho Internacional de Arquivos — ICA/E da Federagé&o Internacional
de Arquivos de Televisao — FIAT —, da Organizag&#erhacional para Padronizagéo —
ISO —, entre outras, bem como estudos focais dekedws por instituicdes de
referéncia, como o Departamento de Defesa dos dsstddidos — DoB —, além de
estar envolvido em projetos internacionais de crag@® técnica.

Uma das iniciativas louvaveis no sentido de levar Baasil o referencial
estrangeiro foi a traducdo e adaptacdo para oqu@tuda “Carta para a preservacao do
patrimonio digital”, da Unesco (2003). ApoOs a aagdo desse documento, a Unesco
sugeriu que os estados membros adotassem, de $omba, um conjunto de medidas
para salvaguardar esse patrimonio digital. Tal idenacdo levou a CTDE a propor ao
Conselho Nacional de Arquivos — Conarq — a “Caaia@ Preservacdo do Patrimoénio

Arquivistico Digital” como anteprojeto, em dezemhbli®2003, a qual dizia que,

[...] reconhecida a instabilidade da informacéo uasigtica digital, é
necessario o estabelecimento de politicas publaiastrizes, programas e
projetos especificos, legislagdo, metodologiasmasy padrées e protocolos
gue minimizem os efeitos da fragilidade e da olsséercia de hardware,
software e formatos e que assegurem, ao longordpotea autenticidade, a
integridade, o acesso continuo e o uso pleno danmcdo a todos os
segmentos da sociedade brasil@@®NARQ, 2005, p. 3).

A versao final da “Carta” — apdés consulta publ&asociedade brasileira
(ocorrida no periodo de janeiro a abril de 2004)ealizacdo de eventos com a
participacdo da comunidade arquivistica e de piofimis de tecnologia da informacéo
do governo, e aprovacao na 342 reunido plenari@atharg (em 6 de julho de 2004) —

® A norma DoD 5015.2/2007, que estabelece requigitr® sistemas informatizados de gestdo de
documentos a serem adquiridos por aquela instdui€duma referéncia internacional a qual inUmeras
empresas provedoras desse tipo de soluc&oftiearetém buscado conformidade.
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foi traduzida para espanhol, inglés e francés eillgida em publicacdo feita em
cooperacdo com a representacdo brasileira da Unéscdo sua versdo digital
disponivel nesiteda CTDE (ROCHA; SILVA, 2005).

Uma segunda iniciativa bem recebida pelos brasfiefoi a traducdo das
publicacbes “Diretrizes do Preservador” e “Diredgzlo Produtor”, numa parceria entre
o Arquivo Nacional e a Camara dos Deputados, aritiegrantes da terceira fase do
Projeto InterPARES. As “Diretrizes do ProdutorNTIERPARES PROJECT, 2010b),
tém como objetivo ajudar as pessoas que produzdsriaia digitais no curso de suas
atividades profissionais e pessoais a “[...] tordacisdes conscientes a respeito de
elaborar e manter estes materiais, a fim de assegua preservacdo pelo tempo que
seja necessério” (INTERPARES PROJECT, 2010b, p. 1).

As “Diretrizes para o preservaddfiNTERPARES PROJECT, 2010a), por sua
vez, buscam responder as necessidades de informpargiorganizacdes ou programas

[...] cujos documentos arquivisticos tém que seardmdos e consultados
durante longos periodos, bem como as necessidadesindtituicbes
arquivisticas responsaveis pela preservacdo a lpngmo de documentos

arquivisticos de terceiros e pela continuidade da acessibilidade ao
publico-alvo. (INTERPARES PROJECT, 2010a, p. 1).

Em consulta as principais normas internacionaés rggem a gestao eletronica
de documentos (dentre elas o Modelo de Requisiina p Gestdo de Documentos
Eletronicos da Comunidade Europeia — MOREQ -, a 8282, de gestdo de
documentos, e a DoD 5015.2/2007, ja mencionadd&,TAE propés o Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de GestgaiAstica de Documentos — e-
ARQ Brasil. Tal instrumento foi posto para consufifblica e, posteriormente,
aprovado pelo CONARQ por meio das Resolucbes r20R%/ e n° 32/2010 dotando o
pais do primeiro modelo a ser seguido pelas ingbi#&s publicas para o
desenvolvimento ou para a aquisicao de ferramentagnatizadas, conceitualmente
aderentes aos principios arquivisticos, para sesamlas na gestao de documentos.

Anteriormente, por meio da redacdo da Resoluca@0i2004, a CTDE ja
propunha a obrigatoriedade de um sistema inforaddizoara uma correta gestao dos

documentos eletrénicos.

* paradownload basta acessarsite: <www.conarg.arquivonacional.gov.br/media/cartazpdf
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Conformidade legal e normativa

Ha muito a administracdo publica tem claro que querl de suas acdes deve

estar fundamentada na legislacdo. O conceito rmgisriante para ser lembrado € que o

entendimento legal, para a atividade privada e psugidaddos em geral, € que se pode

fazer tudo que nao é proibido por lei. No entapgwa a administracéo publica, s6 pode

ser feito o que estiver explicitamente regulamemta@€omo resultado desse

entendimento, a primeira questdo a ser observadas ale qualquer realizacdo, é

verificar se existe respaldo legal.

A instituicdo publica tem que ter claro que estudalegislacdo e buscar a

conformidade de suas a¢Oes decorre do fato de que:

a funcéao institucional é sempre regulamentada:ebé&lacédo externa (leis,
decretos, pareceres dos tribunais) e orientacdesmeas internas definidas
pela propria instituicao;

essas normas definem, direta ou indiretamenteprsat de producao, o
formato e o conteudo, os prazos e o métodos deterag@io dos documentos
relacionados as atividades da instituicao;

existe legislacdo especifica sobre questdes d® sEigacesso controlado as
informacfdes sensiveis, como prontuarios meédicodenpes, financas,
pesquisas, bem como sobre direito autoral e a guesspeito a honra e a
Imagem das pessoas;

h& legislacdo em mutagdo abrangendo o uso de temrasogias aplicadas a
gestdo de documentos, como a digitalizacdo, @at#io digital e
criptografia;

a legislacao externa precisa ser interpretadanealonente regulamentada no
ambito institucional por meio de normas que traduzaentendimento da

instituicdo e oriente seus servidores a como agir.

Em relagdo aos documentos eletrénicos, que cadaaez substituem o papel

nas transacoes oficiais, deve-se salientar quenati@ocao brasileira de 1988 deixou

muito claro em seu Art. 5°, dos direitos e garantiadividuais, inciso XXXIII,

posteriormente reproduzido no Art. 4°, da Lei $8/1991, a “lei dos arquivos”, que:

[...] todos tém o direito a receber dos 6rgaos ipablinformacdes de seu
interesse particular ou de interesse coletivo galgeontidas em documentos
de arquivos que serdo prestadas no prazo da Id, mEna de
responsabilidade. (BRASIL, 1991).
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Esse preceito legal foi recentemente ratificadompliado pela lei de acesso a
informacdo (LAI), ao afirmar que aos 6rgdos e ewmtes do poder publico cabe
assegurar a “gestdo transparente da informacapiciaoedo amplo acesso a ela e sua
divulgacdo” e a “protecdo da informacdo, garantiselo sua disponibilidade,
autenticidade e integridade”, ao mesmo tempo emrgueaminho inverso, deve buscar
a “protecao da informacéo sigilosa e da informgu@ssoal” (Lei n° 12.527/2011, Art.
6° e incisos).

O Decreto n°® 7.724/2012, que regulamenta a LAllaesce que essa acdo de
solicitacdo de acesso a informacdo governamentsth @ireito de “qualquer pessoa,
natural ou juridica” (Art. 11), e que esse acessargge, também, “[...] a informacgé&o de
pessoa, natural ou juridica, constante de regmirdbanco de dadosde 6rgédos ou
entidades governamentais ou de carater publicat’ 6& — grifos nossos)

Observa-se que esses dispositivos ndo restringaoesso ao tipo de suporte
documental, mas a natureza da informacéo. Desteafo administracdo também tem
que prestar contas das informagdes registradas eiws raletronicos. Como havia o
entendimento comum de que “documento eletronicataa de confiabilidade, o
legislador brasileiro contornou essa situacao aovap a criacdo da Infraestrutura de
Chaves-Publicas Brasileira, a ICP-Brasil, por nigEidVledida Provisoria n® 2.200-2, de
24 de agosto de 2001, cujo Art. 1° afirma categamente que o objetivo da infra-
estrutura e

[...] garantir a autenticidade, a integridade e aidade juridica de
documentos em forma eletrénica, das aplicacdesiplerte e das aplicaces

habilitadas que utilizem certificados digitais, be@mmo a realizacdo de
transacdes eletrdnicas seguras. (BRASIL, 2001).

Desse modo, os documentos eletronicos produzidegammos daquela norma
sdo considerados “documentos publicos ou partesilpara todos os fins legais” (Art.
10).

Entende-se, de forma complementar, que a legslag@&ional e as normas
institucionais em relagdo aos documentos eletrént®vem, objetivamente, definir o
entendimento e orientar aos cidaddos e instituigiigsicas e privadas quanto a
autenticidade e seguranca contra acesso e/oucadlbersio autorizados, conforme se

pode perceber comumente na legislacdo em vigortana®em, e enfaticamente, quanto

®> Nesse aspecto, o acesso também pode ser embashdbmi 9.507, de 12 de novembro de 1997, que
“regula o direito de acesso a informacdes e disei rito processual duabeas data
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a preservacao e conservacao. Nesse sentido, quasa abrangido pela legislacédo, é
necessario orientar as instituicbes sobre procedoveque permitam confrontar e
superar a obsolescéncia tecnologsaftvares hardware$, visando a manutencdo do
acesso em longo prazo.

Outro aspecto que deve ser melhor abordado reéeges possibilidades de uso
dos documentos eletronicos. Pode-se citar, por ghoena discussdo sobre que
atividades devem predominar no registro desse dgaocumento, ou que aspectos
juridicos impedem sua utilizagdo em alguns procedios, ou ainda, que acles
realizadas por meio desses registros oferecemaparigeguranca da informacao e,
também, consideracbes quanto ao direito autorahteanet, principalmente quanto a
disponibilidade de acervos fotograficos. Todos ®sggrecisam de melhor
fundamentacéo legal e traducao para as praticétsiansnais.

Algumas instituicbes ja comecaram a agir nesseideentegulamentando a
gestdo de seus documentos digitais. O Conselhoohi&cde Justica — CNJ —, por
exemplo, por meio da Resolucdo n°® 91/2009, nos esadd Conarq, instituiu o Modelo
de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdrocessos e Documentos do
Poder Judiciario — Moreg-JUS. A norma também dis@pa obrigatoriedade de
utilizagdo do modelo “no desenvolvimento e manuende sistemas informatizados
para as atividades judiciarias e administrativadmobito do Poder Judiciario”.

Uma rapida pesquisa na web permite identificar gquemeras instituicoes
publica$ tém buscado regulamentar o uso do correio elewé® mais comum nesses
regramentos € a abordagem sobre o que ndo pottarsanitido via sistema de correio
eletrdnico, a responsabilidade dos usudrios pos mensagens, questdes sobre virus,
spamse correntes, e utilizacdo do sistema exclusivagneamo instrumento de
trabalho. Tem-se evitado abordar diretamente ast@geg arquivisticas, como, por
exemplo, explicitar que a mensagem de correioGgletp pode ser considerada um
documento arquivistico e, nesse caso, deve sad&rabmo tal.

O Conselho Federal de Medicina — CFM — discipliroinformatizacdo dos
prontuarios meédicos e a troca de informacéo ideatlh em saude. A Resolugcdo CFM

n® 1.821, de 11 de julho de 2007, que também aatarieliminacdo do papel apds sua

® Por exemplo, o Ministério do Esporte (NS-MI-3, @8/03/2003), a Fundacdo Oswaldo Cruz
(POP.020001210/002, de 24/08/2010), o InstitutceFEdde Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste
de Minas Gerais (Regulamentacdo n° 1, de 10/02J2@1Conselho Superior do Sistema Estadual de
Informacdo e Tecnologia da Informacdo de Mato GrodResolucdo n°. 009, de 26/09/2011) e a
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdondes [@ierais (Resolucédo n°. 071, de 28/11/2003).
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digitalizacdo, aprova as normas técnicas concezaentligitalizacdo e uso dos sistemas
informatizados para guarda e manuseio dos docusdn®prontuarios dos pacientes.

Apesar da boa inten¢cdo do CFM em preencher umovaoumativo, deve-se
registrar que o Conselho comete varios erros ca@a Besolucdo. O primeiro deles é
avaliar um tipo documental — prontuario médico dxignte — de acordo com seu
suporte. Afirmando, dentre outras questdes, queromtyéario em papel deve ser
guardado por 20 anos (Art. 8°) apos o ultimo registque o prontudrio digital (original
ou a versao digitalizada do prontuario em papebhawofiimado tem valor permanente
(Art. 7°). Faltou aos conselheiros conhecimentoit&csobre o fato de que prazos de
guarda estédo vinculados ao conteudo do documeata. iBformacéo nele consignada
possui valor permanente, deve ter seu formato naligbreservado, ainda que seja
microfilmado, como pode ser observado no Decretb. 199/1996 (Art. 13). A despeito
do que preceitua aquela Resolucdo, pode-se afimagggoricamente, que hoje nao
existe legislagdo no pais que conceda valor legabubstituicdo do original pela
digitalizacdo de documentos publicos.

O orgao gestor do Governo Eletrénico brasileiro teiscado, por outro lado, a
uniformidade das ferramentas desenvolvidas pelomenos organismos que compdem
0 governo e 0 acesso das pessoas com necessidpdemis. Nesse sentido, criou o E-
ping — Padrdes de Interoperalidade do Governo Oelety — para estabelecer as
condicBes minimas de interacdo entre os podersteme de governo e desses com a
sociedade em geral, e 0 E-MAG — Modelo de Acesddiile de Governo eletrénico —
para o desenvolvimento e adaptacdo dos sitios mawentais, gerando um conjunto de
recomendagdes a serem consideradas para inclugé. ddmbos os documentos tém
sido objeto de ampla divulgacéo entre os 6rgaagosierno, almejando-se adesao total.

Para o Governo brasileiro, o documento eletronics suas mais diversas
manifestacbes — textual, planilha eletrbnica, videp3, base de dados etc. —, tem a
mesma importancia que os documentos tradicionai® Rustrar esse fato, observa-se
que a Lei n° 9.983/2000, que introduziu alteragd®sCodigo Penal (Decreto-Lei n°
2.848/1940), esclarece que adulteracdo de dadasseamas informatizadospftwares
ou bancos de dados da administracdo publica, cfim de obter vantagem indevida
para si ou para outrem ou para causar dano, resulteclusdo de 2 a 12 anos e multa
(Art. 313-A). Quando tal adulteracdo ocorrer semorzacao ou solicitacdo de
autoridade competente, a detencao passa a sandse3 a 2 anos, embora ainda enseje

multa (Art. 313-B). Além desse fato, quem divulgatevidamente ou permitir o acesso
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a informacdes sigilosas dos bancos de dados danmth&a¢do publica podera ser
condenado a detencao que varia de 1 (um) a 4 @u@etos, e multa (Art. 153, I-A; Art.
325).
Frente ao exposto, fica claro o entendimento duos€lbo de Justica Federal, por
meio de enunciados aprovados na IV Jornada det®{Cévil, que
O documento eletrénico tem valor probante, des@esgja apto a conservar
a integridade de seu conteldo e idbneo a apontar autoria,

independentemente da tecnologia empregada (Art. dilZo6digo Civil)
[Enunciado n°. 297];

Os arquivos eletrénicos incluem-se no conceitoréproducdes eletrénicas
de fatos ou de coisas”, do art. 225 do Cddigo Ceis quais deve ser
aplicado o regime juridico da prova documental (22 e 225 do Cdadigo
Civil) [Enunciado n°. 298]. (PESSOA,; VIEIRA; DANTASOSTA, 2008).

Como resultado dessa analise, qualquer documbsttéréco que néo tenha sido
obtido por meios ilicitos serve de indicio e podewerte-se em prova em um inquérito
judicial. No entanto, sua gestdo deve contemplacqalimentos especificos a fim de

garantir sua integridade e presuncéo de autendieida

Acao com base multidisciplinar

O tratamento de documentos eletrénicos € um termgpleso e deve, portanto,
envolver profissionais de varias areas do conhetimeobremaneira profissionais da
informacdo e profissionais envolvidos com as TIBEm desses profissionais, a
instituicdo que almeja um debate adequado do t&wa sk municiar do conhecimento
de administradores, para se analisar fluxos proeessonde os documentos sao
produzidos, e juristas, para embasar decisfes @uaradmissibilidade juridica dos
documentos eletronicos.

Concatenar esforgos convergentes dessas tantas &rga desafio homérico,
principalmente porque outro tipo de profissionalpigscindivel € o produtor do
documento. Aquele profissional que conhece as n@muda atividade que gera o
documento e as regras segundo as quais ele deaeadisado.

Felizmente, essa tem sido a base das discussGemeddas pelo governo
brasileiro quando promoveu, por exemplo, o férumdigitalizacdo de documentos na
administracéo publica”, em marco de 2010, orgamzadna parceria com o Ministério

do Planejamento, Orcamento e Gestdao — MPO —, a1@atona Deputados — CD — e o
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Conselho Nacional de Arquivos — Conarg. O eventotaro com representantes de
inmeras instituicbes governamentais, congregotrés Poderes e reuniu arquivistas,
tecndlogos, juristas e auditores publicos. Entreessitados mais importantes ficou o
entendimento de que a digitalizacdo nédo tem vadidaddica no sentido de permitir a
eliminacdo do original digitalizado, mesmo que giadresultante seja assinada
digitalmente pela instituicdo executora da digregiao.

Esse entendimento, além de uma orientacdo a gerdaepelas instituicoes
publicas, endossa o termo I€gglie ja proibia a eliminacdo de documentos avadiado
como de guarda histérica, independentemente daecsiy para outras midias, qual
seja, microfilme, no caso da norma, mas claramesiequado as midias digitais.

Talvez a melhor representacdo do aglomerado deeconento necessério para
enfrentar os desafios impostos pelos documentt®rieos esteja na Camara Técnica
de Documentos Eletrénicos — CTDE — do Conselho dwatide Arquivos, criada em
1994, mas reestruturada em 2002, com o objetivdefiair e apresentar ao Conselho
Nacional de Arquivos normas, diretrizes, proceditbgrécnicos e instrumentos legais
sobre gestéo arquivistica e preservacao dos dotosnéigitais, em conformidade com
os padrbes nacionais e internacionais.

A composicdo da CTDE é multidisciplinar, com “pssfonais de arquivologia,
ciéncia da informagdo, biblioteconomia, tecnolodea informagdo, administracdo e
direito, do governo e da sociedade civil, interdesana abordagem arquivistica dos
documentos digitais”, conforme consta das inforreacdisponiveis naite daquela

Cémara Técnica (2012).

Politica de gestdo de documentos

A gestao arquivistica de documentos eletronicosdade ser interpretada como
nada mais do que a adaptacdo das normas tradxideaigestdo de documentos
arquivisticos para o mundo da informacédo digitallvio que algumas regras e
instrumentos ndo podem ser simplesmente transppatasessa nova realidade. Devem
ser repensados, reestruturados e atualizados. Aasdam, deve existir plano de
classificacdo, comissdo permanente de avaliacdo ddeumentos, tabela de
temporalidade, ferramentas de controle de tranotagEgras de acesso e controle de
sigilo, vocabulario controlado, entre outros ingtemtos ja assimilados pela pratica

" Decreto n° 1.799/1996, j4 mencionado.
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arquivistica mundial. Mas deve-se, também, falawdekflow, gestdo de processos
(BPM) e de conteudo (ECM), versionamento, digitajgm (OCR, ICR), entre outras
possibilidades oferecidas pela tecnologia.

Infelizmente, o mais comum tem sido ignorar toessas praticas e criar novos
modelos que, por buscar um distanciamento entréoosmentos eletrénicos e 0s
registros tradicionais das atividades da instimicgndem ao fracasso porque néo
contemplam a totalidade dos documentos acumulddasstituicio nio interessa se a
informacéo esta registrada em documentos eletr®rmaotradicionais, mas se ela esta
disponivel e completa. O mundo esta hoje num esiéatado de convivéncia das duas
tecnologias, e as informacdes de interesse nemreesdp encontradas em uma soé
dessas manifestagoes.

Independentemente de qualquer questdo, a inéfitupyecisa desenvolver,
formalizar e divulgar os instrumentos de gestadaamimentos arquivisticos (seja em
suporte papel, digital ou qualquer outro) que dewsan utilizados para gerir suas
informacdes. Esse material, além de ser referédeiantendimento dos processos
institucionais, pode também ser usado como recdidatico de treinamento para

repassar a novos servidores 0s procedimentos titaig#o.

Endosso da administragao superior

O projeto de gestdo de documentos eletronicosulniodas as unidades da
instituicdo, requer recursos humanos e financeirtam forte impacto no alcance dos
objetivos de cada uma das unidades da instituicdme consequéncia, da propria
instituicdo. Com tal alcance horizontal e verticalhierarquia institucional, apenas tera
sucesso se for considerado pela alta gerénciapiigreou presidéncia da instituicao

COmo um programa estratégico, portanto essenced@uturo.

Conscientizag&o e apoio das unidades subordinadas

Uma corrente com todos seus elos formando umiwolétuma das melhores
analogias que se pode fazer com um projeto deadst@ocumentos. Cada um desses
elos tem uma funcéo especifica: sustentar e mastével aquele ponto no qual se esta
conectado a mais dois elos. Se qualquer um dekseseerompe também se rompe a
corrente ou, analogicamente, falha o processo d&@edocumental, quando uma
unidade, ou um servidor que age em nome de umaadmiddeixa de executar
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adequadamente sua responsabilidade. De que adiantexemplo, o melhor plano de
classificagcdo se os servidores ndo 0 usam ou ngweseupam com sua utilizacao
adequada? Um documento classificado errado diféciten sera encontrado a tempo de
atender a demandas com prazos reduzidos.

E preciso praticas de difusdo e esclarecimentobdasficios que a adogédo de
uma politica arquivistica levar4 a cada uma dasdaties realizadas pela instituicdo.
Deve-se buscar convencer o servidor do 6rgao dagjterefas de gestdo ndo séo “mais

um trabalho”.

Definicdo de responsabilidades

Uma das mais importantes aplicacbes de uma m@olftomal de gestdo de
documentos € o0 estabelecimento de responsabilidages area responde pela
classificacdo de documentos? Qual € responsawelapaliacdo, mudanca de suporte e
eliminacdo? Se o sistema informatizado apreseptaema, a quem recorrer? Ao 6rgao
de gestdo de documentos ou ao 6rgao de gestacradogias? No caso de desastres,
quais as prioridades de salvamento e os prime&ogderes a serem contatados? Erros
de classificacao séo reportados ao servidor gee od a area ao qual esta vinculado?

Todas essas questdes podem estar contempladgsoptaa de gestdo, ou em
instrumentos adicionais, mas tém que existir edseamplo conhecimento de todas as

areas.

Monitoramento e auditoria

A cadeia de comentérios ndo oficiais entre osidams sobre temas que dizem
respeito ao trabalho, algo muito comum nas ingfies publicas, € conhecida como
“radio corredor”. Nas praticas de gestdo do conmeato existe uma metodologia
especifica para identificar essas informacdes itaptes que, geralmente, ndo séo
formalizadas pelos e para os interessados, qualasgestao de conversas.

A instituicdo publica precisa criar instrumentag ¢permitam aos servidores a
manifestacédo formal ou informal, com ou sem suatifieacédo, sobre os assuntos que
Ihe dizem respeito. Esse meio busca o compartilhtorde suas opinides que podem,
apos os devidos filtros, servir para melhorar alpto ou o servigo disponibilizado pela

instituicao.
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Por outro lado, ferramentas de monitoramento aéicm e de auditoria séo
imprescindiveis. H& que existir uma area respomspel® governanca do uso e
atualizacdo dos instrumentos de gestdo. Tal areeisprter acesso privilegiado aos
sistemas, imprimindo relatérios de gestdo, enviaadgos para 0S maus USUArios,

corrigindo equivocos e verificando e bloqueandtetéras de acessos néo autorizados.

Reviséo e atualizagdo de instrumentos e normas

As acOes de monitoria e auditoria permitem idmatifproblemas como a falta
de clareza dos servidores quanto ao uso dos irsttos) classificacbes erradas no
sistema, erros de processamentosdfiware uso inadequado das ferramentas, o que
podera resultar em acdes de reparacdo como exedecli@inamento, revisdo dos
instrumentos e correcao do sistema.

Essas acdes podem ser resultantes das acdes deriaomas também podem
ser periddicas, principalmente quando h& muita memtacdo de servidor, e bem
planejadas, evitando-se constantes mudancgas rmaigt nos instrumentos que possam

vir a confundir os usuarios.

Programa de treinamento permanente

Talvez essa seja a area na qual menos se tenhdidddo esforcos seérios e
concatenados. Em qualquer instituicdo publica ggiepssquise pode-se constatar
inimeros servidores envoltos em treinamentos velwtiao uso de tecnologias de
informacg&o e comunicacao. Sejam formagdes curtaso cursos ou palestras voltadas
a discussdo dos documentos eletrénicos, sejamlomgias, como pos-graduagcdes com
duracado superior a um ano. No entanto, ndo se lbseredo a utilizacdo posterior do
conhecimento apreendido por esses servidores n{Etqy de implantacdo de politicas
de gestdo de documentos eletrénicos.

Em termos de treinamentos oferecidos pela props#tuicdo, a situagdo se
repete. As areas de formacdo de pessoal existeatemstituicdes ndo tém mantido
comunicacao efetiva com as areas de tecnologisaeqdé/o, no sentido de desenvolver
e oferecer cursos que habilitem os servidores il@zagéo dos sistemas e no
entendimento do contexto das acdes de gestdo dotalpae responsabilidade de cada

unidade organizacional. Por outro lado, essas daglaambém ndo cobram a
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disponibilidade de cursos de atualizacdo dos semesdsobre as ferramentas e normas
adotadas pela instituigao.

A constante movimentagdo de servidores, muito conmamadministragéo
publica, € um agravante a falta de treinamentosédgidores acabam sendo treinados
por alguém de sua area que ja utiliza os sistemas @ormas, embora, muito
comumente, esse instrutor ndo tenha sido capa@tdaanto e, ainda pior, ndo possua
conhecimento suficiente sobre o assunto.

A acao de planejamento da area de treinamentcobrarga das areas que tém
interesse sdo acdes concomitantes, oriundas despamiersos do processo, mas
essenciais a prevencao de erros de entendimergo éas normas e dos instrumentos
de gestdo documental.

Outra questdo fundamental a ser trabalhada, goeendolve imediatamente
treinamento mas sensibilizacdo, € o enfrentameatouttura organizacional. H4 um
descompasso muito grande entre o que a tecnologigarmite fazer e o entendimento
dos cidadaos e servidores sobre 0 impacto que a@ss®0 tem em suas atividades
cotidianas.

Ha troca ou divulgacao de senhas de acesso &s édsmcos de dados; guarda
de documentos em areasaleud computingsem procedimentos dmckupsna prépria
instituicdo; disponibilidade de dados com resereaddeitos autorais ersites sem
insercao de regras de acessimenload uso desoftwarese formatos proprietarios para
producdo de documentos com longos prazos de guasta;desoftwares piratas;
inexisténcia de antivirus firewalls — esses sao alguns dos pecados mais comuns da
cultura tradicional sob o impacto das tecnologtagreciso conscientizar os servidores
do impacto, inclusive financeiro, que suas acoekepocausar, como, por exemplo, a

perda de uma base de dados governamental de cdmciEsaposentadoria.

Consideracdes finais: uma trilha para o sucesso?

O Brasil, fazendo uma analogia com o esporte diastas, jA marcou muito bem
a trilha que conduz a uma gestao de sucesso dosndatos eletrénicos até o alto da
montanha de recursos tecnoldgicos. Agora resta mr&ituicdes publicas,
individualmente, testar a trilha de pinos fixadeglhorando a sinalizacao e ajustando
0S pontos que ndo resistem a um questionamento apedundado, dentre os quais

destacam-se os relativos a preservacao digital.
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As instituicbes publicas brasileiras comecaramaa as recursos digitais a partir
de uma premissa equivocada de reduzir os espagpsadxs pelo papel, digitalizando
os documentos, deixando-os com acessdine e transferindo os depdsitos de papel
para areas de baixo custo ou terceirizando a sar@guDesse fato decorria uma série
de problemas, sendo os principais a duplicacdocdove, a manutencao de estruturas
procedimentais arcaicas e a ampliacdo dos custesteNiltimo, conjugavam-se 0s
custos da area de depodsito de papel com os cuatosadutencdo dos documentos
digitais, representados, principalmente, pela digplidade de salas climatizadas e a
realizacdo de migracdo de midias.

Acredita-se que tal paradigma foi utilizado pelgiséativo para a promulgacao da
Lei n° 11.419/2006, que dispde sobre o processoiflidletrdnico. Cinco anos apés a
adocdo da lei pelos tribunais, o Instituto de PssgEcondmica Aplicada — IPEA —
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2011) conclui que iaformatizacdo de
processos e a contratagcdo de pessoal ndo melhordesempenho da Justica,

justificando:

* ndo foram identificadas variagbes significativasddsempenho entre as
varas que usam processos fisicos, digitais ouaiitu

* a informatizagdo n&o foi seguida por mudangas @geionais e de
treinamento de pessoal;

» a digitalizacdo apenas muda o suporte do processs 0S [ritos
continuam sendo 0S mesmos.

e 0 ganho obtido com a supressao de determinaddagdrerocraticas em
funcdo da digitalizacdo acaba sendo anulado pétgacr de novas
tarefas, como o escaneamento de pecas proces$C@NSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2011).

Tais consideracdes evidenciam o fato de que o oo norteou a producdo
legislativa estava equivocado.

Nos ultimos anos, no entanto, o paradigma vigeol®w-se para a necessidade
de gerenciar adequadamente as informacfes arigasisem qualquer suporte, de
modo a obter maior eficacia e eficiéncia da adrtregio publica no atingimento de

seus objetivos. Dentre as instituicdes e acoeséuease destacado, pode-se citar:

* Receita Federal (www.receita.fazenda.gov.br):
- informatizacéo daatlaracdo anual de imposto de renda via Internet;
- projeto de cadastro unico de pessoas fisica (-@Pjuridica (e-CNPJ)

vinculados a certificacao digital.
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 Justica Eleitoral (www.justicaeleitoral.jus.br/):

- é referéncia internacional na execucdo do procekstoral eletrénico em
nivel nacional e estadual, seja para presidenteegpvesidente da republica,
seja para governadores e parlamentares.

» Superior Tribunal de Justi¢ca (www.stj.gov.br):

- implantacdo do processo judicial eletrénico,treteas suas atividades fim;

- instalacdo do processo administrativo eletronretativo as aquisicoes e
demandas das atividades meio.

» Céamara dos Deputados (www.camara.gov.br):

- todo o processo legislativo, da apresentacdo mgopicdo até sua
apreciacéo final, € feito em meio eletronico, istle o recebimento de
proposicdes oriundas do poder executivo; até o mwresta acdo duplica o
procedimento regulamentar em papel, visto que Blégo federal e as
normas internas obrigam o uso do papel; a inslityitpdavia, por meio dos

estudos junto ao Projeto InterPARES 3, busca casgarducao do papel.

Por ser a instituicdo na qual venho atuando ntmag 15 anos, considero
adequado pormenorizar um pouco mais o caso da @atnarDeputados. A instituicdo,
fundada em 1823, com a criacdo da Assembleia latigisle Constituinte do Império,
tem buscado a conformidade com os principios dhesparéncia das acdes e eficiéncia
no uso do dinheiro publico. Nas duas Ultimas déasteus diretores entenderam que o
melhor caminho para alcancar esses objetivos 6 dasTICs.

Assim, seus técnicos tém participado de discusdéeimamento, reunides e
eventos para discutir o uso das tecnologias naédatle legislativa. No escopo deste
artigo, serdo analisadas as a¢lOes daquela ingot@q relagdo aos dez itens que se
reputam requisitos de sucesso para um programasi@&ogarquivistica de documentos
eletrénicos. O quadro seguinte sistematiza essadintento:
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Quadro 1 — A Camara dos Deputados e a gestdo de downtos eletrénicos

Requisitos

Acles

1. Préticas internacionais

Participa do InterPARES 3, utiliza os modelos OAtSOpen
Archives Information System (ISO 14721:2003) e Moreq
Model Requirements for the management of electn@tords—;
estuda formatos digitais de preservacao.

2. Conformidade legal e
normativa

Esta revisando as normas internas para atendereqositos dg

politica de gestao e adaptando o e-ARQ Brasil pagarealidade}

criou norma especifica para traduzir a LAl paragiga interna.

3. Integracao das areas

As areas de assessoria juridica, o arquivo, aobdicia, o centro d
informatica e as areas administrativas, em génai ttabalhado en
conjunto para definir uma efetiva politica de gesié& conteldos
incluindo os documentos digitais.

11

—

4. Politica de gestéo

Possui uma politica formal, composta por um plareralg

denominado “Politica de Gestdo de Conteldos” e a®f

especificas de avaliacdo, preservacédo digital, dsocorreio
eletrdnico, governanca do plano de classificacéo.

5. Endosso da
administragcao superior

E um dos seis programas estratégicos da instituagimominadd
“Gestéo da informacédo e do conhecimento”.

6. Apoio das unidades
subordinadas

Ha iniciativas de difusdo do programa de gestaarmeatal por
meio de aviso em elevadores, portal da intraneteicoeletrdnico
e reunibes com as dire¢cdes locais, embora semdpzdade
definida.

7. Definicdo de
responsabilidades

Ha delimitacdo das acfes para cada unidade nass régISistema

de Arquivos da Camara dos Deputados — SIARQ/CIprgvado
por norma de 1999.

8. Monitoramento e
auditoria

Feito pelas areas de informatica e arquivo, mas
regulamentacado adequada.

sem

9. Revisdo e atualizacao

Previséo de revisao e atualizacdo anual.

10. Treinamento continuo

N&o ha planejamento, embora a area de treinamestug curso

U7

sobre gestdo de documentos em sua grade.

Fonte: Dados da pesquisas.

Como se pode perceber pelas informacdes registradastituicdo tem levado

muito a sério a gestao de documentos, deixandsaberto apenas trés (30% do total)

requisitos, quais sejam: os de numero 6, 8 e 16pmmao se possa afirmar que nao

existe conscientizacdo das unidades, monitorametrieinamento continuo. A questao

€ que essas acdes nao estdo devidamente analwadadefinidas sua frequéncia de
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realizacdo, seu alcance e as unidades envolvidg®liteca institucional. Algo a ser
realizado no futuro.

Acredita-se que a administracdo publica brasileista bem avancada nas
discussbes e na implementacdo de politicas deogdst@locumentos, ai incluidos os
eletrbnicos. Existem inumeros projetos em execugédas nenhum efetivamente
concluido no escopo total que, acredita-se, exmestio de documentos. Assim, falta a
administracdo publica brasileira massa criticandéituicbes que usem e gerenciem 0s
documentos eletrénicos como um dos principais tregisde suas acdes, de modo a
servir de referéncia para outras instituicoes, yzodlo analises, revisbes e 0

desenvolvimento de um efetivo padrao governamental.

Digital records management: the trail of the Brazilan Government

Abstract

This article presents a brief analysis of the rotibat the Brazilian
Government has been treading, seeking to develliggsofor digital records
management. This pathway includes benchmarking,ticgmation in
international projects, analyses and adoption dional and international
standards, support to the discussion and enactofespecific legislation,
development of guidelines and standards, estabdishrof committees and
working groups to discuss the topic in institutibracal, state and federal
levels. In conclusion, there is the case of thendyexr of Deputies, which is
considered well founded and in advanced stagesmpiementation in
relation to the achievement of its objectives.

Keywords: Archival Science; Archivistics; Record managemebigital
records; Electronic records.
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