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RESUMO

Este trabalho traz o relato de experiéncia, com proposta de elaboragdo reflexiva, das atividades realizadas em um
projeto de extensdo universitaria, cujo principal objetivo é a reconstrucdo de vinculos familiares estremecidos, em
familias de camadas populares que vivem sob um contexto estressante por diversos motivos. A orientacdo do
pensamento sistémico e a terapia familiar na perspectiva do construcionismo social sdo a base tedrica para a intervencdo
realizada em duas institui¢des de Belo Horizonte (MG). Considera-se que esta abordagem se relaciona com uma prética
social transformadora, que se organiza a partir dos contextos locais e das historias culturais de distintas comunidades
linguisticas. A metodologia se d& através de atendimentos psicoterapicos grupais e atendimentos domiciliares a familias
que vivem em contexto de vulnerabilidade social. O objetivo principal dos grupos psicoterapéuticos multifamiliares é
proporcionar um ambiente reflexivo, em que os participantes possam relatar suas vivéncias e experiéncias, compartilhar
informagdes, expressar emogdes e sentimentos, e refletir sobre suas acgbes, de forma que eles revejam modos de
funcionamento do sistema familiar. Os atendimentos domiciliares possibilitam que o terapeuta esteja mais proximo das
familias, uma vez que ird conhecé-las em seu cotidiano, e facilitam a interagdo com outros membros familiares que néo
podem comparecer aos grupos, como os conjuges, filhos, sogros(as), avds, dentre outros. No decorrer do artigo, discute-
se que a psicologia voltada a familia precisa contemplar as especificidades culturais e contextuais, a fim de acolhé-la em
suas particularidades e necessidades, evitando que se reproduzam préaticas interventivas discriminatdrias. O Projeto
“VincuLar” foi uma oportunidade de as familias participantes poderem reestruturar o sistema familiar, na medida em
que, durante o processo terapéutico, aconteceu o inicio do resgate da autonomia e autoestima de seus membros,
incentivando-os a lutar pelo reestabelecimento da forca relacional deste sistema familiar.
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ABSTRACT

This work presents an experience report, with a proposal of reflective elaboration, on the activities carried out in a
university extension project, whose main objective is the reconstruction of shaken family ties, in families of lower
social classes living under a stressful context for various reasons. The methodology is given through group
psychotherapeutic consultations and home visits to families living in a context of social vulnerability. The main
objective of the multifamily psychotherapeutic groups is to provide a reflective environment in which the participants
can relate their experiences, share information, express emotions and feelings, and reflect on their actions so that they
may review the ways in which their family functions. Home visits make it possible for the therapist to be closer to the
families, since they will know them in their daily lives, and facilitate interaction with other family members who cannot
attend the groups, such as spouses, sons, father/mothers in law, grandparents, amongst others. The orientation of
systemic thinking and family therapy in the perspective of social constructionism are the theoretical basis for an
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intervention that was carried out in two institutions in Belo Horizonte (MG). In the course of this article, it is discussed
that family-oriented psychology needs to contemplate cultural and contextual specificities in order to accommodate it in
its particularities and needs, avoiding the reproduction of discriminatory intervention practices. The project “VincuLar”
was an opportunity for the participating families to be able to restructure their family system, as during the therapeutic
process occurred the beginning of the recovery of the autonomy, as well as the self-esteem of its members, encouraging
them to fight for the reestablishment of the relational force of their familiar system.

Keywords: Family. Group. Vulnerability. Intervention. Clinic.

1. INTRODUCAO

O presente escrito versa sobre o atendimento psicoterapico a familias multiestressadas, a
partir da experiéncia no projeto de extensdo da PUC Minas “VincuLar: reconstruindo relagdes
familiares”. Consiste, portanto, em relato de experiéncia com proposta de elaboracéo reflexiva das
atividades realizadas, tendo em vista, inclusive, a indissociabilidade entre pesquisa, ensino e
extensdo definida como os tripés da universidade. O artigo objetiva apresentar e divulgar o trabalho
realizado pelo projeto “VincuLar” e, neste sentido, traz o relato da experiéncia, a apresentagdo das
atividades realizadas e os resultados alcancados, bem como discute questBes acerca do método
utilizado e o trabalho junto a comunidade, suscitadas a partir da experiéncia junto ao projeto.

O projeto “VinculLar: reconstruindo relagbes familiares” nasce no contexto da extensédo
universitaria, visando a realizagdo de atendimentos a familias em situagdo de vulnerabilidade
social. Uma particularidade deste projeto, desde seu inicio, foi ser reformulado frente a primeira
proposta apresentada a Universidade, pois a instituicdo parceira escolhida deixou de existir antes do
trabalho se iniciar. Dessa forma, outra parceria foi firmada, primeiramente com a Associagdo
Projeto Providéncia (APP), e o projeto se reconfigurou para atender as demandas dessa nova
instituicdo. Pode-se considerar que houve dificuldades durante o tempo de execu¢do do projeto, e
estas foram sendo enfrentadas durante o percurso.

No entanto, os pilares do projeto sempre se mantiveram: a énfase no trabalho com familias
em situagdo de vulnerabilidade, o foco nos relacionamentos familiares e com a comunidade de
entorno, além de uma metodologia de trabalho que envolvesse o fazer clinico da psicologia na
forma de grupos multifamiliares, dentro da prépria instituicdo parceira.

A questdo de definicdo das familias em vulnerabilidade remete a prépria problematizacéo
de nosso objeto de estudo e intervencdo. Frente as diferencas culturais e a desigualdade social, ndo
se pode falar de um modelo Unico de familia. Segundo Paulo (2006), em diferentes tempos, locais
e culturas, a familia varia em trés dimensdes, sendo elas: “estrutura, fungdo e significado social”.
(PAULO, 2006, p. 21).
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Conforme Melo (2000), constantemente as diferencas sociais sdo desconsideradas em
I6gicas de compreensdo da familia que privilegiam certos modos de vida em detrimento de outros.
Tal percepcdo ndo contempla a diversidade, mas antes, qualifica e desqualifica modos de existéncia
a partir de um padrdo pré-estabelecido. (WALSH, 2016). Em termos de intervencdo decorrente
desta compreensdo, pode-se desenvolver praticas promotoras de preconceito e exclusdo. A autora
salienta a necessidade de se compreender a diversidade que permeia as rela¢fes sociais, além de
considerar a particularidade de cada sistema familiar, decorrente do dominio exclusivo e
intransponivel de suas vivéncias intrafamiliares e extrafamiliares. Tendo em vista uma pratica
compromissada socialmente, a psicologia voltada a familia precisa contemplar as especificidades
culturais e contextuais, a fim de acolher a familia em suas peculiaridades, evitando que se
reproduzam praticas discriminatorias e de ajustamento ao modelo dominante.

A partir de uma metodologia de trabalho focada na autonomia dos participantes, o projeto
conta com duas frentes de atuagéo, grupos multifamiliares e atendimentos domiciliares. Ambas as
atividades s@o realizadas sob orientacdo do pensamento sistémico e da terapia familiar na
perspectiva do construcionismo social. Considera-se que esta abordagem se relaciona com uma
pratica social transformadora, que se organiza a partir dos contextos locais e das historias culturais
de distintas comunidades linguisticas. O respeito pela diversidade e multiplicidade de contextos
com seus saberes locais implica uma terapia construida a partir da aceitacdo da responsabilidade
relacional do terapeuta com seus clientes, legitimando os direitos humanos de bem-estar e de
exercicio da livre escolha. (GRANDESSO, 2000).

2. METODOLOGIA

O projeto “Vincular” esti ligado & unidade S&o Gabriel da PUC Minas e ao curso de
Psicologia, e conta com duas duplas de extensionistas do curso de graduacéo®. O projeto volta-se
para o atendimento a familias multiestressadas por meio de grupos psicoterapéuticos.

A primeira parceria se deu com a Associacdo Projeto Providéncia (APP), sendo que nesta
instituicdo os encontros dos grupos terapéuticos mantém uma frequéncia quinzenal, e existem
também atendimentos domiciliares em igual frequéncia. Estes sdo intercalados, e o trabalho
perdurou de abril até novembro de 2017. No entanto, essa instituicdo ndo comportou a existéncia de
dois grupos multifamiliares, e entdo se buscou outra instituicdo parceira, o que sé se concretizou no

inicio do segundo semestre de 2017, com o Projeto Sonoro Despertar.

* Participaram deste projeto mais dois extensionistas além das primeiras autoras: Lorrane Catarina Lima Castro
Nascimento e Wellerson Matheus da Silva, graduandos em Psicologia na PUC Minas S&o Gabriel.
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Nessa instituicdo, os encontros multifamiliares sdo semanais, e durante o ano ndo foram
realizadas visitas domiciliares as familias. Em sintese, ao longo do ano de 2017, na APP, foram
realizados 18 encontros de grupos terapéuticos e 41 visitas domiciliares. No Sonoro Despertar, no
segundo semestre do mesmo ano, foram realizados 14 encontros dos grupos multifamiliares.

A Associacao Projeto Providéncia (APP) é uma organizacdo da sociedade civil que atua em
Belo Horizonte desde 1988, atendendo criancas, adolescentes, jovens e suas familias em trés
unidades distintas em Belo Horizonte (Jardim Vitoria / Vila Maria, Fazendinha e Taquaril), sendo
que o projeto “VincuLar” ocorre na unidade Jardim Vitéria / Vila Maria. Conforme exposto
anteriormente, no primeiro semestre de 2017, as duas equipes de extensionistas foram direcionadas
para atuarem neste espaco. No entanto, no segundo semestre do mesmo ano, reorganizou-se a
distribuicdo das equipes, decidindo pela transferéncia de uma dupla de extensionistas para atuarem
junto ao Projeto Sonoro Despertar.

O Projeto Sonoro Despertar se iniciou no ano 2000, na Paréquia de Sdo Marcos, no bairro
Maria Goretti, e conta com o0 padre Jésus Guergué e com a maestrina Celeste Alda em sua
idealizacdo e coordenacdo. Baseia-se no dom educativo dos escolapios, em uma articulacéo entre fé
e cultura, através do ensino da flauta doce. Além da aprendizagem desse instrumento musical, busca
também desenvolver nas criancas e adolescentes que dele fazem parte os valores humanos, com
vistas ao desenvolvimento pessoal e a vida em sociedade. Esta instituicdo ja é contemplada com um
projeto de extensdo da PUC Minas voltado a praticas psicoeducativas para as criangas e
adolescentes, e o projeto “VincuLar” traz a inclusdo das familias neste espaco educativo, buscando
a aproximacao pais/filhos e instituicéo.

Inicialmente iremos contextualizar o publico atendido, e, na sequéncia, apresentar e discutir
as duas modalidades de atuacdo do projeto em relagdo as suas defini¢cGes, fundamentos, objetivos e

resultados.

2.1. Caracterizagdo das familias atendidas.

Estudos comprometidos com a histéria do conceito de familia (VAITSMAN, 1994,
OLIVEIRA, 2009; MORAES, 2013) revelam que a familia apresentou formas, configuracbes e
dindmicas relacionais diversas no decorrer da histéria. Conforme Melo (2000) “a familia muda a
medida que muda a sociedade” (MELO, 2000, p. 73). Tais constatacbes evidenciam a

multiplicidade de possibilidades de apresentacdo dessa instituicdo, mas, sobretudo, evidenciam a
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extrema sensibilidade deste sistema a conjuntura social na qual estd imerso. Nesta compreenséo, a
familia é forjada em tempos historicos e geograficos préprios, que lhe conferem o lugar de
instituicdo socialmente construida. (OLIVEIRA, 2009; GOMES; PEREIRA, 2005).

A percepcao da historicidade da familia ndo é algo amplamente difundido. O imaginario
toma a configuracdo tradicional familiar, aquela constituida por um casal heterossexual com filhos,
como algo universal e natural. Todavia, 0 modelo tradicional familiar ndo detém a hegemonia,
convivendo hoje, e também no passado, com outros diversos modelos (PAULO, 2009).
Consequentemente, ‘“ndo se pode falar de familia, mas de familias, para que Sse possa tentar
contemplar a diversidade de relagdes que convivem na sociedade.” (GOMES; PEREIRA, 2005, p.
358).

Ambos os grupos atendidos pelo projeto “VincuLar” foram compostos por familias que
estdo em diferentes estagios do ciclo de vida familiar (CARTER; McGOLDRICK, 1995),
principalmente no de familias com filhos pequenos e de familias com adolescentes, mas familias
monoparentais e chefiadas por avos também fizeram parte delas.

Esses grupos sdo compostos por familias identificadas como pertencentes a classe média
baixa. Estudos sobre as familias de camadas populares tém destacado que estas sofrem com 0s
baixos salarios, caréncia de servicos publicos e outros fatores desfavoraveis, que caracterizam a
condicéo de vulnerabilidade social. (GOMES; PEREIRA, 2005). Compreendendo a vulnerabilidade
como um processo dindmico, influenciado por situages anteriores de sofrimento, no qual as
pessoas sentem-se ameacadas em determinada situacdo (seja de doenca, conflito familiar, condicéo
social, dentre outros) e ndo se acham capazes de responder a essa ameaca, percebe-se que tal
contexto pode gerar familias multiestressadas (PETTENGIL; ANGELO, 2005; MADSEN, 2010).
O estresse de diferentes ordens traz dificuldades para a familia lidar com suas questdes, podendo
fazer com que o sistema se mantenha instavel.

A opcdo por denomina-las desta forma se deve ao alerta de Madsen (2010) de que 0s
rotulos que utilizamos levam as préprias familias, e os profissionais que interagem com elas, a vé-
las de formas pré-determinadas. Muitos autores se referem as familias parecidas com as quais
trabalhamos como “multiproblematicas”, mas a preferéncia por “multiestressadas” indica a énfase
para 0s estresses e pressdes que atuam sobre elas, bem como ao reconhecimento da dificil realidade
que enfrentam, ao mesmo tempo que destacam as capacidades, habilidades e recursos que possuem

para tratar tais estresses.
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Isso significa que estas familias vivenciam estressores variados, graves, complexos e de
maneira persistente, além do fato de que geralmente mais de um membro apresenta alguma
sintomatologia. (BARRERO, 2012; WALSH, 2016). O atravessamento de problemas de diversas
ordens tende a sobrecarregar o sistema familiar, colocando-o em um lugar de vulnerabilidade.

As familias atendidas apresentam relagGes conturbadas, vinculos frageis, situacfes de
violéncia e negligéncia. Conforme Walsh (2016), apesar de existir uma tendéncia de senso comum,
“é um erro associar familias pobres com familias com problemas” (WALSH, 2016, p. 18), sejam
estas identificadas pelos préprios membros familiares ou pela comunidade do entorno. H& muita
competéncia em todo sistema, mesmo quando em situacdo de estresse. Apesar disso, em familias
pobres, tais recursos comumente ndo sdo reconhecidos e identificados pela propria familia, por
pesquisadores ou por profissionais que trabalham com eles, que centram as atencdes ao que €
considerado disfuncional nestes sistemas. (SOUSA; RIBEIRO, 2005).

A populacdo atendida nos dois espacos contempla familias vinculadas as instituicGes
parceiras do “VincuLar” e que residem proximo a essas, ou seja, em bairros periféricos da cidade de
Belo Horizonte - MG. A localizacdo da moradia dos participantes € uma variavel importante neste
trabalho, visto que sdo realizados atendimentos domiciliares e, portanto, existe uma questdo
objetiva ligada a viabilidade da realizacdo destes atendimentos. Porém, para além disso, evidencia
uma questdo estratégica para o alcance de um de nossos objetivos referente ao fortalecimento do
vinculo s6cio comunitario dessas familias. O territério é espaco de delimitacdo geografica, mas,
sobretudo, espaco composto por uma dimensdo simbdlica que aponta sociabilidades, historias e
manifestacdes proprias. (LIMA; YASUI, 2014).

Observa-se que as familias de camadas populares, frente aos desafios vivenciados
cotidianamente, decorrentes, sobretudo, da privacdo econdmica, sobrevivem devido a uma logica
de solidariedade e de um conjunto de praticas no campo de acdo de grupos domeésticos.
(CARVALHO; ALMEIDA, 2003). O vinculo com a rede social comunitaria aparece como um
recurso a disposicdo para enfrentar as exigéncias do cotidiano, mas que por vezes torna-se
fragilizado e precéario. Neste sentido, o trabalho em uma perspectiva psicoterapica grupal em meio a
comunidade tem o potencial de trabalhar o fortalecimento ou até mesmo o estabelecimento de uma
nova rede social de apoio as familias.

As familias atendidas chegam ao projeto por duas vias: espontaneamente, apos divulgacao
do trabalho, ou encaminhadas, neste caso por profissionais das instituicbes. Na APP, inicialmente
foram formados dois grupos multifamiliares, compostos por familias convidadas pela instituicao.
Entretanto, apenas o grupo | se consolidou, visto que as participantes do grupo Il desistiram ao

longo do tempo, com excecdo de uma participante que foi redirecionada ao grupo 1. O grupo |
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passou entdo a funcionar quinzenalmente com cerca de seis participantes. No segundo semestre,
formou-se o segundo grupo multifamiliar, desta vez no Sonoro Despertar. Nesse espaco, as familias
participantes frequentavam o grupo com menor regularidade, mas com caracteristicas distintas do
grupo da APP. O grupo funcionava semanalmente, porém alguns participantes frequentavam
quinzenalmente, e este grupo tornou-se aberto a novas familias que desejassem participar. Desta
forma, este grupo sempre contou com certa rotatividade. No total, o grupo do Sonoro Despertar
contou com nove participantes mais frequentes.

Nos grupos do projeto, as familias foram representadas majoritariamente pelas mulheres,
sobretudo as mdes. Das 15 familias que participaram dos encontros, em apenas duas as
representantes eram as avos. Houve participacdo de dois pais no decorrer dos encontros, no entanto
estas participacbes ocorreram de maneira esporadica. Nessas ocasides, as companheiras estavam
presentes. Conforme discute-se a seguir, os atendimentos domiciliares permitiram o alcance aos
demais membros familiares que ndo frequentavam os grupos regularmente. De maneira geral, as
participantes, apesar de transitarem nos mesmos espagos, tendo em vista a proximidade das
residéncias e também a participacdo em eventos comuns da comunidade, ndo possuiam vinculos

significativos entre si, descrevendo a relacdo entre elas como “conhecidas”.

3. RESULTADOS

Esta parte do artigo descreve as agdes, o0s resultados do trabalho e as reflexdes sobre a

pratica realizada.

3.1. Modalidades de atuacéo do projeto VinculLar.

O “VincuLar” é fundamentado na teoria sistémica na perspectiva do construcionismo
social, que oferece diretrizes para o trabalho com familias buscando descobrir seus “recursos de
saude”. As préticas influenciadas pelo Construcionismo utilizam a postura reflexiva, a valorizacao
do contexto social ampliado, e trabalham as potencialidades presentes nos processos de interacéo
social.

Segundo Rasera e Japur (2004) dentre as énfases nas praticas psicoterapicas consideradas
por eles como tendo carater construcionista, percebe-se: 1) visdo de que a pessoa se constroi nos
relacionamentos e significados construidos nestes; 2) a terapia se baseando em um processo de

coconstrugdo entre terapeuta e cliente; 3) uma postura polivocal, considerado as multiplas formas
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de se descrever e explicitar os problemas e as pessoas; 4) preocupa¢do com a agédo, no sentido de
que haja a utilizacdo do discurso terapéutico para além deste local; 5) o focalizar um discurso de
potencialidades e construcao de realidades futuras.

O grupo aparece como oportunidade das familias ressignificarem suas vivéncias,
descobrirem suas competéncias, além de estabelecer uma rede social de apoio com pessoas
préximas da vizinhancga, de forma a proporcionar qualidade de vida a seus membros. Para que esse
objetivo se concretize, também & importante realizar acompanhamento domiciliar de forma a
acolher essas familias e conhecer sua historia de vida.

Os grupos multifamiliares abrangem a participacdo de diversas familias que podem ser
representadas por um ou mais membros do sistema. O objetivo principal dos grupos
psicoterapéuticos multifamiliares € proporcionar um ambiente reflexivo, em que os participantes
possam relatar suas vivéncias e experiéncias, compartilhar informacGes, expressar emocgoes e
sentimentos, e refletir sobre suas a¢des de forma que eles revejam modos de funcionamento do
sistema familiar e avaliem possiveis mudangas. (LIMA, ABDALA; BRAGA, 2006).

Nos grupos multifamiliares, terapeuta e coterapeuta trabalham de forma a propiciar as
discussoes, fortalecer vinculos familiares e sociais e favorecer o processo de autonomia de seus
participantes visando uma aproximagéo afetiva entre pais e filhos, casais ou ainda outros familiares
quando necessario (LIMA, ABDALA; BRAGA, 2006). Como sdo grupos terapéuticos, torna-se
necessario estabelecer um contrato de sigilo, no qual os membros ficardo cientes de que as
informacdes discutidas ndo devem ser compartilhadas fora daquele espaco.

Os atendimentos domiciliares possibilitam que o terapeuta esteja mais proximo das
familias, uma vez que ird conhecé-las em seu cotidiano. Eles facilitam a interacdo com outros
membros familiares que ndo podem comparecer aos grupos, como os conjuges, filhos, sogros (as),
avos (as), dentre outros. Tais atendimentos se mostram muito eficazes porque favorecem o
conhecimento da dindmica familiar, dos recursos e possibilidades das familias. Além disso, a
inclusdo dos demais membros da casa no atendimento favorece o didlogo, a organizacdo dos
discursos, as reflexdes sobre os papéis parentais, e consequentemente amplia as possibilidades de
mudanca.

E importante que o psicdlogo esteja atento a cada detalhe daquele ambiente, uma vez que
ndo somente 0 modo como as pessoas se relacionam, mas também a estrutura e organizacgao da casa,

a disposicdo dos mdveis e objetos oferecem importantes informacdes sobre uma familia.
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3.2. Das técnicas de intervencdo até a mudanca nas familias.

Nas sessoes iniciais utilizou-se “disparadores” de fala visando estimular a participacdo das
familias. Esses disparadores compreenderam atividades, historias, poesias e tematicas dadas pelos
extensionistas ao grupo, visando incentivar a participacdo, suscitar falas e, neste sentido, ndo
fechavam outras possibilidades de temas do grupo que emergiram no momento da conversagao.
Pelo contrario, como frequentemente acontecia, caso alguma tematica de interesse fosse levantada
pelo grupo, a atividade planejada era colocada em segundo plano e seguia-se 0 processo do grupo.
No grupo da APP, ao longo do ano, gradualmente o grupo foi “dispensando” tais disparadores ¢
movimentando-se com acentuada autonomia. No grupo do Sonoro Despertar, tendo em vista sua
implementacdo tardia (segundo semestre de 2017) e a caracteristica de ser um grupo aberto, ndo
foram dispensados os disparadores, que estiveram presentes na maioria dos encontros.

Duas importantes técnicas utilizadas no atendimento familiar sisttmico e que foram
utilizadas neste trabalho sdo o genograma e 0 mapa de rede, realizados durante os atendimentos
domiciliares.

O genograma € um esquema que possibilita a representacdo grafica do sistema familiar.
Através dele se explicita a estrutura bésica das familias, as relagcbes entre os membros e a
reproducdo de certos padrdes de comportamento entre as geragdes. Segundo Wendt e Crepaldi
(2008), o genograma é um instrumento utilizado em diferentes contextos pela Psicologia no
trabalho com familias. Na pesquisa, o instrumento possibilita 0 acesso a informacdes e coletas de
dados sobre o sistema familiar. Em outros espa¢os, como na terapia de familia e no trabalho com a
salde das familias, o instrumento possibilita tanto diagnéstico quanto intervencdo. Como este
Projeto entende que existe um aspecto importante entre a extensdo universitaria e a pesquisa
académica, esses instrumentos foram utilizados com o duplo propésito, de intervencao terapéutica
e de pesquisa. Todos os genogramas e mapas de rede realizados receberam autorizacdo das
participantes para 0 uso em pesquisa posterior.

Quanto ao mapa de rede, de acordo com Sluzki (2007), ele é representado por um esquema
que abrange o conjunto das principais relacdes de um individuo ou familia. Ele é dividido em
quatro quadrantes que deverdo ser preenchidos com representantes da familia, do circulo de amigos,
de relagbes profissionais e comunitarias. Os quadrantes sdo divididos em circulos dentro de
circulos, com a pessoa no centro, de forma que fique visivel quais sdo as relagdes mais proximas e
quais as mais distantes. Através dele, é possivel identificar o tamanho da rede, a solidez das
relacOes, a distancia entre os membros e as funcdes (de apoio, ajuda material, companhia, entre

outros) que estes exercem na vida dos individuos. O mapa de rede € um recurso que se revela
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importante no encerramento de um ciclo terapéutico, uma vez que oferece diretrizes sobre recursos
e pessoas (a rede espontanea) com a qual a familia pode contar, quando ndo ha mais um vinculo
com a terapia. Constitui-se, portanto, em um importante instrumento de fortalecimento e ampliacéo
da rede social dos individuos.

Este trabalho prop6s e realizou um acompanhamento de familias multiestressadas em prol
de seu fortalecimento intrafamiliar e também de seus recursos para enfrentamento das dificuldades
vivenciadas pelo sistema. Condizentes com a proposta da terapia sistémica, o principio deste
trabalho foi o reconhecimento dos valores e concepcdes de cada participante, a fim de preservar e
estimular a autonomia do sistema e propiciar a mudanga a partir de suas proprias concepcdes.

A posicéo dos terapeutas frente ao grupo consiste na construcdo de um espaco reflexivo de
conversacOes dialogicas. Enquanto para os psicologos e psicologas em formacdo é necessario um
esforco ao aprendizado continuo para ocupar efetivamente esta posicdo de mediador reflexivo, o
suporte da professora-supervisora adquire, neste sentido, um carater fundamental, pois existe ai a
oportunidade de a aprendizagem se concretizar em uma via de muitas maos, neste encontro entre 0s
estudantes, a docente, as familias e as instituicdes.

A intervencdo na APP, além dos grupos psicoterapéuticos familiares, incluiu o
atendimento domiciliar, que trouxe a possibilidade de realizacdo de um acompanhamento individual
das familias, obtendo os beneficios dos dois tipos de atendimento.

Quanto aos resultados qualitativos do trabalho realizado, similaridades podem ser
apontadas entre um grupo e outro em relacdo aos resultados. Tanto na APP, quanto no Sonoro
Despertar, o grupo multifamiliar apresentou-se como espaco privilegiado para 0s sujeitos se
repensarem e se reinventarem por meio da conversacdo dialdgica que a cada encontro fazia emergir
novos sentidos, significados. Alternativas foram compartilhadas pelas familias para as dificuldades
vivenciadas, e houve espaco para reflexdo de questBes diversas, como a violéncia familiar, relacfes
de género, autocuidado, distribuicdo de tempo e recursos financeiros.

Os grupos multifamiliares foram um importante instrumento de formacdo da autonomia
dos sujeitos participantes. Com o tempo, os integrantes, além de expor seus problemas, também
expunham seus pontos de vista, mas sempre respeitando a posicao do outro. Possiveis solucdes para
0s problemas explicitados eram pensadas em conjunto e importantes reflex6es surgiam naquele
espacgo. Sendo assim, os grupos foram se desenvolvendo com certa independéncia dos terapeutas, e
este € um fator importante visto que a funcdo dos mesmos era fomentar e mediar as reflexdes e
relagcOes de maneira que ndo fossem vistos como os “donos” do saber, ou seja, criando espago para

que a autonomia de cada um fizesse diferenca e pudesse aparecer e ser legitimada.
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Os atendimentos domiciliares foram um complemento dos atendimentos grupais na APP, e
através deles, foi possivel enxergar de forma mais nitida as reconstrucdes e reorganizagdes do
sistema familiar. Algumas questdes que foram identificadas pelos terapeutas como dificultadoras
das relacdes familiares eram distanciamento afetivo entre pais e filhos, problemas entre conjuges e
dificuldade na criacdo dos filhos.

Quando o(a) psicologo(a) vai a casa dessas familias e pode entender melhor seus modos de
funcionamento, proporciona um olhar que vai para além dos grupos, e estar no cotidiano destas
familias amplia as possibilidades de intervencdo. Dessa forma, foi possivel realizar um trabalho que
contribuiu para uma efetiva aproximagéo entre pais e filhos, casais puderam repensar a sua relacéo
de modo que ela pudesse se alterar, dentre outras coisas. Tanto o0 grupo, como os atendimentos
domiciliares, deram suporte para que os pais conseguissem lidar melhor com os filhos e netos nas
diferentes fases em que eles se encontravam.

Quanto as diferencas entre os grupos multifamiliares, nas duas institui¢fes, percebeu-se
que o grupo da APP chegou ao final do ano com significativo vinculo entre as participantes, ao
passo que no Sonoro Despertar 0 grupo ainda permanecia disperso e resistente as visitas
domiciliares. Considera-se que um aspecto importante é o tempo de intervencdo realizado, pois,
enquanto na APP a duracdo foi de oito meses, no Sonoro Despertar, a intervencdo ocorreu em
pouco mais de trés meses. Também o formato do grupo influenciou: na APP houve uma
participacdo frequente das mesmas participantes nos encontros; ja no Sonoro Despertar 0s grupos
eram abertos e com variacdo dos participantes. Dessa forma, o vinculo estabelecido acabou se
fortalecendo mais no primeiro caso. Avalia-se que estes ndo sdo os Unicos fatores responsaveis
pelos caminhos diversos tomados por cada grupo, visto que, independente destes, cada grupo adota
configuracdes proprias em cada trabalho realizado.

A avaliacdo dos impactos do trabalho com individuos é sempre algo de dificil mensuracao
objetiva. Se pensada de uma maneira hierarquica, partindo dos profissionais para 0s envolvidos,
logicamente as autoras possuem impressdes sobre 0 processo, mas essas pouco valem se impostas
arbitrariamente. Neste sentido, no final do processo realizou-se uma avaliacdo do trabalho com os
participantes, focalizando as vivéncias realizadas e as mudancas ocorridas. Sendo assim, as
avaliagOes aqui expostas passam pelas percepgdes das autoras, mas, principalmente, pela percepcao

dos sujeitos acerca de seu proprio desenvolvimento a partir da participacdo no “VincuLar”.
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Ao final do processo, as familias conseguiram elencar potencialidades e capacidades
acerca de si mesmas, além de terem colocado o grupo como um espaco de socializagdo e
aprendizado. Levando em consideracdo os estudos que atestam a dificuldade das familias
multiestressadas em perceberem seus recursos ao focarem apenas nos problemas (SOUSA,
RIBEIRO, 2005), concluimos um avanco significativo na autoestima destas familias.

No inicio do trabalho, consonantes aos estudos apontados, em sua grande maioria, as
narrativas expressavam a descrenca em si mesmas, focando nos sintomas e problemas. Além disso,
houve também, por parte de algumas mulheres, uma ressignificacdo do seu lugar em relacdo aos
problemas enfrentados, passando de uma postura passiva a uma postura ativa na resolugdo dos
problemas.

Percebemos também que as técnicas utilizadas, o mapa de rede e 0 genograma,
acrescentaram potencialidades ao trabalho. Na confeccdo do genograma, as participantes
engajaram-se em um processo de autoconhecimento e reflexdo sobre a historia individual e familiar
que, conforme a literatura, envolve “interacdo social, recuperagdo de memdorias e desenvolvimento
proprio.” (WENDT; CREPALDI, 2008, p. 305). O mapa de rede, por sua vez, permitiu que as
familias refletissem sobre suas relacdes, de forma a considerar sua rede de contato préximo a qual

poderiam recorrer em situacdes de estresse e necessidade.

4. CONCLUSAO

Os pilares Ensino, Pesquisa e Extensdo aparecem como indissocidveis na Universidade,
uma vez que tal articulagdo favorece o processo de aprendizagem, possibilita a aquisicdo de
experiéncia e enriquece a dimensdo curricular de discentes e docentes. Além de aproximar
professores e alunos, romper a aparente distancia entre teoria e pratica, a extensdo integra
universidade e sociedade, possibilitando uma formacao critica e autbnoma (JEZINE, 2004). O aluno
extensionista tem a possibilidade de aprender a lidar com a imprevisibilidade das situacGes
presentes na pratica de extensdo, na medida em que o cotidiano real ndo ocorre de forma linear e
previsivel, fazendo com que ele tenha que se reinventar e reorganizar seu trabalho de acordo com as
demandas que vao surgindo. Neste projeto muitos foram os dificultadores que desafiaram nossa
pratica a uma inventividade e pro atividade. Tais desafios contribuem para a formagéo profissional
dos extensionistas, acrescenta-lhes conhecimento, preparando-os para lidar com a realidade tal
como se apresenta a cada um. Neste sentido, reiteramos que o conhecimento, experiéncia e valores
adquiridos através da extensdo universitaria tornam o aluno mais preparado para o mercado de

trabalho e para a vida, de forma geral.
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A experiéncia do projeto “VincuLar” revela um modo diferente de fazer clinica (clinica
ampliada), em que o psicologo sai de um lugar conhecido e confortavel, que sdo os consultorios
terapéuticos, para ir ao encontro dos pacientes no proprio contexto em que vivem, bem como
atraves do trabalho grupal multifamiliar.

Os beneficios desta experiéncia sdo inimeros: o profissional tem a oportunidade de
estabelecer parcerias com instituigdes/ projetos sociais, mapear e conhecer as demandas de um local
especifico e viabilizar atendimento psicoterapico para sujeitos de baixa renda. Para as familias
atendidas e as instituicdes parceiras as quais nos vinculamos, existem resultados efetivos, tanto em
nivel individual, quanto familiar e comunitério. Tanto discentes quanto docente podem ampliar a
criacdo de novas praticas em Psicologia Clinica, bem como possibilitar a disseminagdo do saber
psicoldgico para novas areas, trazendo contribuicdes para atuar na realidade da comunidade do
entorno, ajudando a minimizar sofrimentos e conflitos.

A prética extensionista favorece o préprio campo da Psicologia da PUC Minas, pois
estabelece contato com areas fundamentais da formacéo dos alunos, oferecendo a possibilidade de
aquisicao de competéncias e habilidades em campos do saber tanto clinicos como institucionais, ao
se localizar na interseccdo destas areas da Psicologia.

As crises pelas quais estas familias passam podem trazer consequéncias positivas, na
medida em que se tornam um impulso para o resgate da autonomia e autoestima de seus membros,
incentivando-os a lutar pelo reestabelecimento do poder e forca deste sistema familiar. O Projeto
“VincuLar” foi uma oportunidade de as familias participantes poderem reestruturar o sistema
familiar, mediante as crises pelas quais estavam passando.

O trabalho dos extensionistas contribuiu para que este processo de mudanga ocorresse de
forma mais natural, entretanto, para que os resultados do projeto sejam crescentes é necessario um
acompanhamento continuo das familias, o apoio das instituicGes parceiras e da propria
Universidade, que ja tem como préatica exercer sua responsabilidade social, para que o projeto se

expanda cada vez mais.
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