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RESUMO

A monitoria de extensdo oportunizada aos estudantes de cursos de saude da UNEB durante o periodo de distanciamento
social imposto pela pandemia da COVID-19 possibilitou a participagdo dos discentes no processo de producdo de
metodologias, recursos e ferramentas para a operacionalizagdo do projeto extensionista com atividades ndo presenciais,
via on-line. O projeto AMAR'’, realizado com populagio de idosos, fez parte das atividades de extensio da
Universidade Estadual da Bahia (UNEB), no enfrentamento a COVID-19. O objetivo deste relato é apresentar o
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percurso metodologico do projeto de extensdo AMAR, realizado com idosos da Universidade Aberta da Terceira Idade
(UATI), da UNEB, e apontar as competéncias adquiridas pelos monitores participantes. Apresenta-se 0 percurso
metodolégico do projeto AMAR, listando-se as atividades realizadas por cada grupo de trabalho, seguindo-se o registro
das competéncias técnicas e humanas adquiridas pelos monitores, além dos possiveis beneficios aos idosos
participantes. As dificuldades encontradas foram também citadas. Como resultados, a experiéncia de construcio
coletiva e participativa no projeto AMAR trouxe grande contribui¢do para o fortalecimento da autonomia, da
capacidade criativa e do aprimoramento das habilidades e competéncias socioemocionais dos estudantes. Além disso,
possibilitou o aprendizado da escuta qualificada e do acolhimento & distancia, a ampliacdo das discussdes em grupo e
elaboragdo de materiais de cunho técnico-cientifico e socioeducativo, utilizando-se de novas ferramentas tecnologicas,
beneficiando a toda a equipe envolvida na construgdo e operacionalizagdo do projeto. O projeto impactou positivamente
em varias esferas da vida de cada participante, proporcionando aprendizados em trabalho em equipe, dedicagdo e
atenc¢do a cada tarefa desenvolvida, senso de responsabilidade e como consequéncia desenvolvimento de competéncias
humanas ¢ melhorias da satide mental e emocional diante do cendrio de pandemia em que o projeto se desenvolveu.
Enfim, enfatiza-se a relevancia de projetos universitarios de cunho extensionista, para a formacdo plena pessoal e
profissional.

Palavras-chave: Extensdo. Covid-19. Idosos. Educacao. Saude publica.

Extension experience report with elderly in coping with COVID-19:
methodological path and skills acquired by students’ monitors at a public

university in Bahia

ABSTRACT

The monitoring of extension provided to students of health courses at UNEB during the period of social distance
imposed by the pandemic of COVID-19 enabled the participation of students in the process of producing
methodologies, resources and tools for the operationalization of the extension project with non-classroom activities, via
online. The AMAR project, carried out with an elderly population, was part of the extension activities of the State
University of Bahia - UNEB, in the fight against COVID-19. The objective of this report is to present the
methodological path of the AMAR extension project, carried out with elderly people from the Open University of the
Third Age (UATI), from UNEB, and point out the skills acquired by the participating monitors. The methodological
path of the AMAR project is presented, listing the activities carried out by each working group, followed by the record
of the technical and human skills acquired by the monitors, in addition to the possible benefits for the elderly
participants. The difficulties encountered were also mentioned. As results, the experience of collective and participative
construction in the AMAR project brought great contribution to the strengthening of autonomy, creative capacity and
the improvement of students' socio-emotional skills and competences. In addition, it enabled the learning of qualified
listening and welcoming at a distance, the expansion of group discussions and the development of technical-scientific
and socio-educational materials using new technological tools, benefiting the entire team involved in the construction
and operation of the project. The project had a positive impact on various spheres of life of each participant, providing
learning in teamwork, dedication and attention to each task developed, a sense of responsibility and, as a consequence,
the development of human skills and improvements in mental and emotional health in the face of pandemic scenario in
which the project developed. Finally, the relevance of university projects of an extension nature is emphasized, for full
personal and professional training.

Keywords: Extension. Covid-19. Elderly. Education. Public health.

1 INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) caracteriza a COVID-19 como uma pandemia,

constituindo-se em uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (BRASIL,
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2020). Nesse cendrio, ressalta-se que a triade saude-doenga-cuidado, pode ser favoravelmente
influenciada pela implanta¢do e desenvolvimento de praticas de educacdo e promog¢do em satde,
principalmente, nos grupos populacionais classificados como grupos de riscos, como os idosos
(TEIXEIRA, 2016).

As mudancas impostas por esse cenario pandémico vém afetando fortemente o cotidiano da
populacdo mundial, em vérios aspectos da vida, e, em particular os grupos mais vulneraveis, como
as pessoas idosas. Segundo Ceccon e Schneider (2020), em tempos de crise sanitaria e social, o
enfrentamento dessa situagdo, em especial no campo da satde, demanda a implementagao de
praticas educativas e humanizadas e cuidados pautados nas tecnologias leves. Algumas das praticas
que podem contribuir para minimizar os impactos sociais e psicoldgicos que o atual momento da
pandemia impde a populacdo sdo: produgdao do cuidado humanizado, a constru¢do de vinculo e
relagdes de confianga.

Nesse sentido, tornou-se urgente a operacionalizacdo de acdes e praticas de acolhimento,
monitoramento e orientacdo a esta populacdo, no que se refere a medidas e cuidados em saude,
higiene pessoal, alimentag¢do, sanitizacdo ambiental, satide psicoemocional, dentre outros, como
meios de intervengao essenciais para consolidacdo de desfechos positivos.

Aliada a isso, a extensdo universitaria, compreendida como um processo educativo,
cientifico e cultural que se articula, de forma indissociavel, com o ensino e a pesquisa no ambito das
institui¢des de ensino superior, pode, através de projetos e programas sociais, contribuir para
viabilizar a relacdo transformadora entre a Universidade e Sociedade (RIBEIRO, 2019). Do ponto
de vista pedagdgico, a extensdo visa fomentar a visdo multidimensional, em que as esferas politico-
social-humanas estejam presentes na formacdo académica do estudante, estimulando-o a um
posicionamento critico-reflexivo (CARDOSO et al. 2015). Nessa perspectiva, a monitoria de
extensdo, dentro das universidades, tem como objetivo incentivar os estudantes a participarem da
pratica profissional orientada para a reflexdo acerca do processo de trabalho.

Partindo desta premissa, foi proposta a selecdo e inclusdo de estudantes dos cursos de satde
da Universidade do Estado da Bahia — UNEB — Campus I (Salvador), para atuar como monitores,
sob orientacdo docente, para o desenvolvimento de agdes e estratégias dentro de uma proposta
intitulada Projeto A.M.A.R — Acolhimento, Monitoramento, Autocuidado e Recomendag¢des
nutricionais e sanitdrias para idosos da Universidade Aberta a Terceira Idade (UATI) — frente a
pandemia da COVID-19. Trata-se de um Projeto de carater emergencial, voltado para idosos da
UATI, com objetivo de realizar escuta qualificada e monitoramento periddico sobre as condi¢des
de satude, alimentagdo, sono, higiene e estado emocional dos idosos, além de propor e estimular

estratégias de enfrentamento dos impactos resultantes do distanciamento social impostos pela
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pandemia da COVID-19, sobre a satde fisica e mental dos participantes. Através de
escuta telefonica, os monitores sob a supervisdo de docentes, identificaram as principais demandas
do publico-alvo dentro do cenario da pandemia e utilizaram estratégias de educagdo em saude para
auxiliar o publico alvo, incluindo dicas sobre técnicas de respiragdo, alimentacao - consumo de chas
e outros alimentos —; leituras, meditacdes, musicas, videos e encaminhamentos para servigos de
saude e de apoio psicossocial etc.

Nesse contexto, a participacdo de discentes de graduagdo como monitores do projeto
representou uma experiéncia académica de grande relevancia no sentido de lhes oportunizar
vivenciar uma pratica extensionista integrada e humanizada, que buscou promover uma
aprendizagem continua e contextualizada no cendrio de uma pandemia junto ao publico idoso da
Universidade Aberta a Terceira Idade — UATL

Assim, o objetivo deste relato € apresentar o percurso metodologico do projeto de extensdo

A.M.A.R e apontar as competéncias adquiridas pelos monitores participantes.

2 PERCURSO METODOLOGICO

O projeto A.M.A.R, apresentado e aprovado pela PROEX — Pr6 Reitoria de Extensdo da
UNEB -, foi realizado durante trés meses, por uma equipe interdisciplinar, que contou com a
participacao de quatro docentes do curso de Nutricdo, um docente do curso de Enfermagem e um
docente do curso de Medicina. Foram selecionados nove monitores entre os cursos de saude da
Universidade, incluindo estudantes de cinco cursos: Enfermagem (01), Fisioterapia (01),
Fonoaudiologia (01), Medicina (01) e Nutrigdo (05), sendo seis bolsistas e trés voluntarios.
Também fez parte da equipe do projeto uma nutricionista convidada para a fun¢do de apoio técnico
aos monitores.

O publico-alvo constituiu-se de 45 idosos matriculados na Universidade Aberta a Terceira
Idade (UATI) que aceitaram o convite para ingressar no programa. Alguns idosos em situacdes de
vulnerabilidade e necessidade de apoio psicoemocional foram incluidos por solicitacdo da
coordenacdo da UATI, por tratar-se de pessoas que perderam seus companheiros vitimas da
COVID-19 e que tiveram os seus contatos enviados para a equipe, em carater de prioridade para
que fossem incluidas no projeto, caso desejassem.

Antes do inicio do projeto, a equipe foi dividida em quatro grupos de trabalho a fim de
otimizar e integrar as acdes propostas no plano de acao: 1. Grupo de acolhimento, monitoramento e

suporte; 2. Grupo de elaboragdo de questiondrios e enquetes; 3. Grupo de elaboragdo de cards e
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videos; 4. Grupo de postagens em redes sociais (WhatsApp e Instagram), acompanhamento de
mensagens e esclarecimento das duvidas dos idosos.

Como agdo preparatoria para o contato com os idosos, foi realizada uma pratica de escuta
sensivel on-line, entre duplas integrantes da equipe de trabalho, para suporte e aproximagdo entre os
membros facilitando uma melhor integragdo. Utilizou-se como base um roteiro com trés perguntas
(Como vocé estd? O que vocé tem feito para lidar com esse momento de distanciamento social? De
que ajuda vocé precisa?), que também foram posteriormente usadas no acolhimento inicial dos
idosos da UATI participantes deste projeto.

A composicao e atribui¢des dos grupos de trabalho supracitados estdo descritas a seguir.

1. Grupo de acolhimento, suporte € monitoramento:

Este grupo, composto por um docente de Nutrigdo, um docente de Medicina, uma
nutricionista, um monitor de Fisioterapia ¢ um monitor de Medicina, foi responsavel por fazer o
convite inicial aos idosos para participar do projeto, realizar a escuta e o acolhimento inicial,
monitorar e, dar suporte individual, quinzenalmente via telefone ou chamada de video pelo
aplicativo Whatsapp, a cada participante. As etapas do trabalho desse grupo foram assim

organizadas:

a. Selecdo dos participantes: Captacdo e organizagdo de lista de contatos dos alunos
matriculados na UATI Campus I, em Salvador-Bahia, pelos monitores responsaveis pelo
acolhimento.

b. Convite aos idosos: A partir da disponibilizagdo da lista de contatos dos idosos pela
coordenacdo da UATI, foi enviado um convite para participagdo no projeto, via Whats app,
para cada idoso.

c. Acolhimento e escuta qualificada: Apds a concordancia dos idosos em participar do projeto,
realizou-se o agendamento para o primeiro atendimento por chamada telefonica. Nesse
contato, foi realizada a escuta qualificada do idoso a partir de trés perguntas: “Como vocé
esta?”, “O que vocé tem feito para lidar com esse momento de distanciamento social?” e
“De que ajuda vocé precisa?”. A partir da escuta foram registrados na ficha de Acolhimento,
os dados pessoais, demandas especificas, além das estratégias de agdo, condutas e
orientagdes sugeridas pelos monitores e professores da equipe. As ligagdes iniciais para

acolhimento e inser¢do no projeto, duraram em média de 30 minutos a 1 hora.
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d. Inclusdo em grupo: Apods esse acolhimento inicial, o idoso era inserido em um grupo de
Whatsapp, criado para fins de divulgacdo de informagdes técnico-cientificas e
esclarecimento de duvidas sobre cuidados de saude frente a pandemia da COVID-19.

e. Monitoramento: Apds esse processo inicial de escuta e adesdo, a cada quinze dias eram
feitas ligagdes de retorno para dar seguimento a escuta ativa e ter um feedback do idoso a
respeito do seu estado geral e sobre a utilizagdo das estratégias sugeridas pela equipe de
monitores e professores.

f. Encaminhamento de demandas especificas: Nos casos de atendimentos em que havia
demandas especificas por parte dos idosos, a ficha desse idoso era encaminhada para outro
integrante do projeto, mais qualificado para auxiliar no caso. Feito o encaminhamento e
acolhimento especializado, a ficha do idoso retornava para o monitor que realizou o

atendimento inicial para prosseguir com o monitoramento.

Vale ressaltar que, no percurso das etapas de acolhimento, suporte € monitoramento, foram
sugeridas, pelos monitores e professores, atividades e estratégias de enfrentamento para situagdes de
estresse e controle da ansiedade, potencializados pelo distanciamento social, tais como: orientagdes
nutricionais, atividades de lazer, relaxamento e autorregulacdo emocional, indicacdo do uso de
técnicas de respiragdo meditagdo, oragdes, confeccdo de artesanato, uso relaxante e recreativo da

musica ¢ da danga, dentre outras.

2. Grupo de elaboragdo de questionarios e realizagdo de enquetes:

Este grupo composto por um docente € um monitor do curso de Nutri¢ao foi responsavel por
dois instrumentos de levantamento de dados e informagdes: um questiondrio antes de iniciar
propriamente as acdes do projeto e uma enquete, ao final das atividades, descritos a seguir.

A elaboracao e aplicacdo do primeiro instrumento, intitulado “Questiondrio sobre medidas e
praticas de cuidados na higiene e limpeza de alimentos e equipamentos” foi realizada em trés
etapas: a) Levantamento na literatura cientifica de instrumentos similares que atendessem as
demandas do projeto; b) Elaboracdo e apresentacdo do modelo do formulario proposto convertido
para formato eletronico (Google Forms); ¢) Aplicacdo do questionario (enquete) via grupo do
Whatsapp, para os idosos participantes.

Ap0s aplicacdo e monitoramento das respostas dos formularios, os dados foram organizados
e os resultados da enquete foram apresentados para a equipe como diagnodstico preliminar sobre as

medidas e praticas necessarias de cuidados na higiene e limpeza de alimentos e equipamentos
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durante a pandemia, o que norteou a elaboracdo posterior dos cards e videos educativos e
informativos do projeto.

Ao final do projeto, foi realizada a aplicagdo de um segundo questionario, com o objetivo de
avaliar a satisfacdo dos participantes em relagdo as atividades e agdes desenvolvidas no percurso do
projeto e possibilitar aos idosos a oportunidade de expressar suas opinides, sugestdoes e experiéncias

no projeto.

3. Grupo de elaboracao de cards e videos

O grupo foi constituido por um docente de enfermagem, trés docentes de nutricdo, um
nutricionista e sete monitores: cinco de nutricdo, um de enfermagem e um de fonoaudiologia e ficou
responsavel por elaborar cards e videos com informacdes higi€nico-sanitarias, nutricionais e
cuidados gerais com a saude.

As atividades foram realizadas em quatro etapas:

1) Coleta e selecdo de informagdes gerais sobre a COVID-19, veiculados pelo Governo do

Estado da Bahia, Ministério da Satude (Brasil), pautados nos dados da Organizacdo Mundial

da Satde (OMS) e artigos cientificos para compor o conteudo dos cards;

2) Elaboragao de cards com base nas informagdes coletadas na primeira etapa e atendendo

aos seguintes critérios: fontes de letra no minimo 25 para facilitar a leitura, linguagem

acessivel e de facil compreensdo, coloragdo do template harmoniosa e agradavel para evitar

“confusao” visual;

3) Elaboragao do roteiro de apresentagdao das informacgdes nos videos;

4) Gravacao dos videos e edi¢cao de todo o material produzido em forma de cards e videos,

com o apoio dos aplicativos para Renderforest (https://www.renderforest.com/pt/),

VivaVideo e Canva: a duragdo maxima dos videos ndo ultrapassava os 3 minutos, sendo

caracterizados como curta metragem.

Os videos com apresentacdo pessoal dos monitores foram elaborados com cuidado em
relagdo ao 4udio e a luminosidade do local. J4 os videos animados feitos pela plataforma
Renderforest (https://www.renderforest.com/pt/), foram planejados com a escala de fonte de 100%,
da propria plataforma com tempo ajustado de um template para o outro, tendo o cuidado para que o
publico-alvo pudesse ler com facilidade, j4 que a proposta era o envio destes por aplicativos de
mensagens (Whatsapp) e rede social do projeto (@projetoaamar), ou seja, seriam visualizados em

geral pelo aparelho celular.
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Foram produzidos cards e videos informativos sobre: higienizagdo de superficies e
alimentos, assuntos relacionados a COVID-19, produgdo de substincias sanitizantes, educagdo
alimentar e nutricional, nutrientes e seus beneficios, e confecgdo de mascaras de protecdo
individual. Havia um cronograma semanal de postagens destes materiais. No total, foram
produzidos e veiculados, vinte e cinco cards e doze videos, sendo seis animados e seis com
apresentacdo direta dos monitores. Vale ressaltar, que ap6s ser finalizado pela equipe responsavel,
todo material produzido passava por uma avaliagao de todos integrantes do projeto antes de ser

enviado para o publico alvo ou de ser postado nas redes sociais.

4. Grupo de postagens em redes sociais ¢ acompanhamento das mensagens e esclarecimento das

duvidas dos idosos

O grupo, composto por uma nutricionista e cinco monitores, sendo dois de Nutri¢do, um de
Fisioterapia, um de Enfermagem e um de Fonoaudiologia foi responsavel pela elaboracdo de um
cronograma de postagens semanal de cards e videos com a seguinte programac¢do: nas segundas-
feiras eram postados os cards educativos e informativos, e nas quintas-feiras eram postados videos.
Todas as quartas-feiras e sextas-feiras, o grupo de Whatsapp era aberto ao publico-alvo, das 14h as
17 h para a discussdo, envio de perguntas e duvidas dos idosos, relacionadas aos conteudos
postados pela equipe, como também, aquelas geradas a partir de outros conteudos ou fake news
veiculados pelas redes sociais ou programas de televisdo. Os monitores desse grupo, sob orientacao
dos docentes, eram responsaveis por esclarecer e postar as respostas em atendimento as diividas dos
participantes do grupo, denominado “Grupo UATI/Projeto AMAR”.

Além disso, foi criada pelos monitores uma pagina do projeto no [Instagram
(@projetoaamar), com a finalidade de ampliar o seu alcance, dando visibilidade ndo somente aos
idosos da UATI, mas também a toda a comunidade académica UNEB. Nesta pagina, foram
divulgadas semanalmente, informagdes e cards com orientagdes de prevencdo e cuidados no
periodo da pandemia, além de cards de apresentacao pessoal dos membros da equipe responsavel

pelo projeto.

3 SOBRE A DINAMICA DA EQUIPE DO PROJETO AMAR:

Durante todo o periodo da execugdo do projeto, tanto equipe geral do projeto quanto os
grupos de trabalho, se reuniam semanalmente via plataforma digital. Paralelamente, ao longo da

semana, ocorria a comunicacao entre todos os membros da equipe, através do Whatsapp para
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viabilizar e operacionalizar as atividades do projeto. A interdisciplinaridade e o apoio mutuo foram
fundamentais neste percurso, possibilitando a troca de informagdes, visdes complementares e
grande aprendizado para toda a equipe.

Além das atividades planejadas pela equipe, durante o periodo de realizacdo do projeto,
ocorreram trés momentos de bate-papo virtual entre a equipe e os idosos participantes, incluindo o
encontro de finalizacdo, que oportunizou o relato dos participantes, monitores e professores,
homenagens, expressdes de poesia e musica além de uma pratica de respiragao e relaxamento. Nao
faltaram agradecimentos e aplausos virtuais ao final.

Na construgao do relatorio final do projeto, foi solicitado que cada monitor fizesse um relato
de suas vivéncias e experiéncias durante o desenvolvimento de agdes e estratégias construidas
coletivamente, sob a orientacdo e acompanhamento dos docentes da equipe. Esses relatos foram
analisados e discutidos através da andlise do conteudo, sendo as categorias de andlise selecionadas
objetivando identificar as competéncias adquiridas a partir da participacdo neste projeto de

extensao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos relatos dos monitores e da nutricionista que trabalhou no apoio técnico, a partir
do questionamento sobre como foi a experiéncia com o projeto A.M.A.R, foi possivel identificar
algumas competéncias técnicas e humanas adquiridas. Além disso, foram citados por alguns os
potenciais beneficios aos idosos participantes e as dificuldades e desafios enfrentados durante o
percurso. Os dados serdo apresentados a partir dos trechos das narrativas dos monitores, seguidas da

letra M (monitor) e um niimero, preservando o anonimato.

4.1 Competéncias técnicas:

As praticas extensionistas podem ser importantes meios de experiéncias para o
desenvolvimento e aquisicdo de competéncias ao longo da formagdo dos alunos, uma vez que,
podem permitir a exposi¢do a realidade que os impeliram, a saber, mobilizar os contetidos e
ferramentas adquiridos via ensino a partir de pesquisa (COELHO; VIDEIRA, 2017).

Nesse contexto, os relatos evidenciam como principais competéncias identificadas pelos
monitores: a capacidade do trabalho em equipe, aprendizado profissional especifico e para além do

seu campo de atuagao, estimulo a busca de conhecimento como traduzidas nas falas a seguir:
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“Aprendi a trabalhar em equipe multiprofissional e aprendi aspectos para além da minha
profissdo. [...] Foi importante e desafiador, pesquisar e produzir conteido que fosse de
entendimento facil para o publico alvo”. (M1)

“Percebi a necessidade de trabalhar sempre de forma multidisciplinar. [...] Me estimulou ao
conhecimento da gerontologia”. (M2)

“Percebi a importancia de disseminar conhecimento e de realizar pesquisa para auxiliar a
populagdo idosa”. (M3)

“Enriqueceu a minha aprendizagem”. (M4)

“Me proporcionou agregar novos conhecimentos e crescimento profissional”. (M5)

“O projeto AMAR foi uma experiéncia incrivel de desenvolvimento académico e
profissional”. (M6)

“Foi um aprendizado prazeroso e rico de conhecimento; para elaborar os cards foi
necessario consultar livros e artigos cientificos referentes ao tema. [...] A experiéncia que o
projeto AMAR me proporcionou eu levarei para a minha vida pessoal”. (M7)

“O projeto trouxe um novo olhar para mim, como estudante e futuro profissional de saude”.
(M8)

“Aprendi muito, sei que vai ser enriquecedor para a minha carreira profissional”. (M9)

“Agregou conhecimento como futura profissional”. (M10)

Segundo Coelho (2014), a participacdo em atividades extensionistas permite que os
estudantes possam aumentar seu engajamento social e desenvolver cidadania, além de qualificar-se
profissionalmente, tendo, na interagdo com a sociedade, fonte de conhecimentos e desenvolvimento
de habilidades. A participagdo em um projeto que envolve a comunidade oportuniza um
aprendizado mutuo, uma vez que os académicos, além de partilharem o seu conhecimento também
sdo capazes de aprender com aquele grupo, ampliando as suas habilidades (SILVA, 2019).

Os projetos de extensdo permitem que os académicos aprimorem as habilidades técnicas
adquiridas academicamente, unificando a pratica interprofissional e permitindo que experimentem o
trabalho continuo na busca pela melhoria da qualidade de vida desses idosos dentro do contexto
socio-historico-cultural dos mesmos. Ag¢des extensionistas estimulam a atuacdo multiprofissional,
interdisciplinar e transdisciplinar, promovendo saide com embasamento cientifico, culminando
com aspectos de cidadania e ética, pois reforca a premissa de que todo o profissional da satide deve
exercer sua profissdo de forma articulada ao contexto social contribuindo para a transformacao da

realidade em beneficio da sociedade (CARDOSO et al. 2015).
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Nessa perspectiva, o projeto A.M.A.R, agregou muitas habilidades técnicas importantes para
o desenvolvimento profissional dos estudantes, oportunizando a aquisi¢do de conhecimentos que
facilitam o desempenho da atividade profissional, o desenvolvimento de novas atitudes e
comportamentos ¢ a socializacdo de conhecimentos cientificos. Além disso, o projeto contribuiu
para a constru¢do de novas relagdes interpessoais e multidisciplinares, pois uma gama de atividades
desenvolvidas estabeleceu uma facilidade de relacionamento entre os monitores e os idosos

assistidos.

4.2 Competéncias humanas e ajuda pessoal

Segundo Duarte (2014) os projetos de extensdo universitaria tém papel relevante no
processo de aprendizagem, trazendo beneficios na pratica da cidadania e atuagdo profissional dos
estudantes. Tornando-se uma forma eficiente de compartilhar com a comunidade o saber adquirido
no ambito académico podendo suprir necessidades especificas daquela comunidade.

Dentre elas, foram apontadas competéncias humanas adquiridas com a participagdo no
projeto AMAR, necessarias na formacao do profissional de saiide, assim como surgiram relatos de
que o projeto funcionou como uma ajuda pessoal. Apenas o monitor de numero 08 ndo referiu, em

seu relato, competéncias humanas adquiridas:

“Eu fui ajudada, preenchida, [...] foi uma experiéncia enriquecedora. [..]. Me senti
realizada, satisfeita em ter podido ajudar. [...] Melhorei a confianga em mim mesma”. (M1)
“Percebi a necessidade de conhecer melhor a populagdo idosa”. (M2)

“Me trouxe crescimento pessoal. [...] As reunides on-line e os treinamentos amenizaram a
ansiedade que veio com o isolamento social”. (M3)

“Me fortaleci. [...] Foi recompensador poder de alguma forma auxiliar no autocuidado dos
1dosos, na satude fisica e psicologica. Me fez refletir sobre a populacao idosa, [...], tentarei
ser uma profissional que pense nas necessidades dos outros e consiga ajudar. [...] Me
proporcionou momentos gratificantes na minha jornada pessoal e social”. (M4)

“Me proporcionou o exercicio da escuta ativa. [...] Me proporcionou crescimento pessoal e
espiritual, a partir das trocas do suporte aos idosos”. (M5)

“O projeto AMAR foi uma experiéncia incrivel de desenvolvimento pessoal, me ajudou a
me desenvolver como ser humano, sou grata por ter conseguido ser 1til, ajudar ao préximo.

[...] Meu coragdo ndo quer se despedir do projeto”. (M6).
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“A experiéncia que o projeto AMAR me proporcionou eu levarei para a minha vida
pessoal”. (M7)

“Esse projeto me ajudou a melhorar os problemas emocionais que eu estava passando. [...]
Fico feliz em ter compartilhado conhecimento. [...] Gratidao ¢ a palavra que resume este
projeto”. (M9)

“Oportunizar um espago de paz, conforto e informagdo foi incrivel! Sou muito grata por
fazer parte disso. Foi uma experiéncia Unica e riquissima, [...], cresci pessoalmente.
Confesso que dd uma dorzinha no coracgao saber que esta findando, gratidao e amor por esse

tao lindo trabalho”. (M10)

Um estudo de Silva et al. (2013) ressalta que o ato do cuidado com o outro envolve dentre
outros aspectos, os vinculos, didlogos, os sentimentos, conhecimentos técnicos e de contextos de
vida, escuta e compreensdao do outro. Nesse sentido, embora existam as singularidades de cada
sujeito, os relatos enfatizam que foi muito significativa a troca de saberes entre os idosos e
discentes, exigindo conhecimentos técnicos prévios, os quais, se somaram aos que foram adquiridos
durante todo o projeto.

Os processos de ensino-aprendizagem nao se resumem a operacdes individualizadas numa
mecanica intelectual, mas fazem convergir emocgdes, afetos mutuos, ou seja, pressupdem varios
atores que tecem agenciamentos entre o ja estabelecido e as novidades cientificas e informacionais
(CARDOSO et al., 2015). Sendo assim, o projeto oportunizou vivéncias para além do ambiente
académico e profissional, proporcionando o conhecimento integral sobre outras dimensdes da vida.
Os relatos sinalizam que a participacdo no projeto contribuiu para a melhora da saude mental e
emocional dos monitores, tema que tem sido bastante discutido nos tltimos anos devido ao seu
aumento e prevaléncia. Segundo as falas da maioria dos estudantes, as atividades da monitoria de
extensdo contribuiram para minimizar os problemas emocionais e mentais potencializados pelo
cenario da pandemia da COVID-19.

Apesar de nao ter sido perguntado, nos relatos foram citados por alguns, os possiveis
beneficios aos idosos participantes do projeto com o fato de serem ouvidos, ajudados, terem

recebido informagdes verdadeiras e terem ampliado a sua rede de apoio social:
“Os 1dosos puderam ser ouvidos, entendidos, ajudados, [...], levamos alegria para eles. [...]

Receberam informagdes verdadeiras”. (M1)

“Conseguimos driblar um pouco as fake news proporcionando informagdes seguras”. (M3)
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“Houve grande interag¢do entre os idosos. [...]. Eles puderam tirar muitas dividas sobre este
momento de pandemia, [...], se sentiram acolhidos, amparados, eles criaram novos lagos de

amizade, [...] a rede de apoio foi ampliada.” (M5)

A partir das falas, evidencia-se a importancia da educagdo em saude e da escuta ativa, que
foi realizada durante este processo de interagdo com os idosos, sobretudo tendo em vista que este
grupo de idosos, neste periodo de distanciamento social, encontra-se muito vulneravel e carente de
informacdes fidedignas e de escuta e acolhimento. A possibilidade de contato com pessoas
dispostas a ouvi-las e ajuda-las, tanto com informagdes confiaveis, como com apoio emocional,
trouxe a oportunidade de apoio e reflexdo sobre seus proprios problemas e os aprendizados em meio
a uma pandemia e a condicao de isolamento social.

Dessa forma, o projeto foi realizado promovendo educacdo em saude, a qual segundo
Falkenberg (2014) tem prioritariamente trés atores envolvidos: profissionais de satde, gestores e a
populagdo, sendo fundamental a participacdo ativa da populagdo para aumentar sua autonomia.
Dentre os objetivos da educagdo em saude, hd o de fazer com que as pessoas se adaptem as novas
condi¢des de vida e implementar racionalidade no campo da satide elegendo caminhos para o
cuidado com a satde coletiva e individual (PIMONT, 1977). Além disso, a pratica da escuta
oportuniza, a populagdo, um espaco para tirar duvidas e expressar opinides, havendo o
reconhecimento e a valorizagdo do saber do outro, transmissdo de informacdes e construcao
compartilhada de novos saberes, possibilitando o protagonismo das pessoas e dessa forma
melhorando a qualidade de vida. (MOREIRA; PELLIZARO, 2009).

As agdes de educacdo em saude voltadas aos idosos fazem com que eles desenvolvam a
capacidade de intervencao sobre sua vida e o ambiente em que interagem, envolvendo tomada de
decisdo e consciéncia sobre o processo educativo para sua formacdo e desenvolvimento. A
integracdo entre educacao e saude auxilia na conscientizag¢do e no autocuidado, o que possibilita aos
individuos mais controle sobre sua propria saude e, concomitantemente, sobre sua vida. A educagao
em saude proporciona transformacao dos modos de vida coletivos e individuais, promovendo assim,
saude e qualidade de vida (MALLMANN, 2015; PITZ; MATSUCHITA, 2015).

Considerando-se contexto da pandemia da COVID-19, no qual o distanciamento social foi
adotado como uma das formas de evitar a contaminagao e a disseminagao do virus, a escuta ativa e
uma conduta empatica, por parte dos profissionais e estudantes de saude integrantes do projeto, foi
um meio de proporcionar acolhimento e conforto para esse grupo de idosos, como foi evidenciado

em algumas falas dos monitores.

135



Conecte-se! Revista Interdisciplinar de Extensdo. V. 4. N° 8. 2020

Nessa perspectiva, Mesquita e Carvalho (2014) declaram que o processo de escuta gera no
assistido: minimizacdo das angustias; diminui¢do do sofrimento; alivio imediato, pois reduz a
tensdo; e, contribui para respostas mais positivas a situagdes de estresse psicologico. O dialogo
permite que o assistido possa ouvir o que esta sendo dito por ele mesmo, levando-o a uma
autorreflexdo. A escuta estabelece relagdes entre o profissional de saude e a populagdo atendida,
auxiliando o assistido no enfrentamento da doenga, ou mesmo de outras situagdes, que possam estar
afligindo-o. Esse processo gera neste uma atitude positiva de respeito, calor e interesse, sendo, desta
forma, uma estratégia terapéutica.

Segundo Bertachini (2012), em sua abordagem sobre a importancia da Escuta Terapéutica
como fator de humanizacdo na Atenc¢do Primaria, é necessario haver uma interagdo entre o
profissional e a comunidade assistida. No Projeto AMAR, houve grande interagdo entre os
integrantes do projeto e o grupo de idosos assistido pelo mesmo. Ainda segundo Bertachini (2012),
essa comunicagdo na assisténcia a satde ¢ de grande importancia; para que haja esta interacdo, ¢
necessaria a presenca de dois aspectos fundamentais: a humanizagdo e a comunicagdo, pois € a
partir da habilidade do profissional, de falar e de ouvir, de escutar a voz do outro e do didlogo com
as pessoas, que deriva a humanizagao.

O estudo de Duarte (2014) enfatiza que um projeto de extensdao, compreendido como um
processo educativo, cultural e cientifico que propde auxiliar a populacdo idosa, age também como
facilitador do aprendizado da prética do exercicio profissional de escuta e auxilio no autocuidado a
comunidade para os alunos ali inseridos através da socializa¢do, trazendo beneficios de cunho
académicos e social na constru¢ao de conhecimentos.

Diante dos relatos apresentados, observa-se que a experiéncia de construcdao coletiva e
participativa no projeto AMAR trouxe grande contribui¢do para o fortalecimento da autonomia,
lideranga, iniciativa, capacidade criativa e do aprimoramento das habilidades e competéncias
socioemocionais dos estudantes. Além disso, possibilitou o aprendizado da escuta qualificada e do
acolhimento a distancia, a ampliagao das discussdes em grupo e elaboragdo de materiais de cunho
técnico-cientifico e socioeducativo, utilizando-se de novas ferramentas tecnoldgicas, beneficiando a
toda equipe envolvida na construgdo e operacionalizacdo do projeto.

Para além das competéncias adquiridas pelos monitores e dos beneficios proporcionados aos
idosos, também foi possivel observar algumas dificuldades na execucdo das atividades do projeto
tais como: limitacdes de manuseio das ferramentas digitais por parte de alguns idosos; demandas
por consultas e/ou prescricdo de medicamentos; resisténcia de alguns ao contato telefonico, talvez

por ndo reconhecer o numero telefonico que enviava o convite a participacdo no projeto;
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necessidade de adaptagdo da linguagem dos materiais dos 6rgdos oficiais para facilitar compreensao
dos conteudos pela populagdo-alvo, dentre outras.

Nesse sentido, Silva (2011) reforca que competéncias como compromisso social com a
comunidade, proatividade académica, com a ansia pelo conhecimento, sdo habilidades adquiridas e
aperfeicoadas com o projeto de pesquisa e extensdo, trazendo maiores conhecimentos na sua area de
formagdo, o que foi possivel observar, durante esse periodo académico, em cada graduando
trabalhando com a interdisciplinaridade dos monitores selecionados.

Diante do exposto, pode-se afirmar que toda a estruturacdo do projeto foi construida a fim
de oportunizar um melhor acolhimento, acesso a informagdo e compreensdo de estratégias e
técnicas necessarias para enfrentamento desse momento tdo delicado do cenario mundial. Com a
rapida modificacdo ocorrida no perfil epidemiologico atual, as agdes de prevencdo em saide se
tornaram ainda mais importantes, considerando-se que a grande maioria do publico assistido possui
risco aumentado ao adoecimento viral, devido a comorbidades fragilizantes. Além disso, o
confinamento e a perda de entes queridos, ao longo deste periodo, também aumentou a necessidade
de apoio e acolhimento deste publico. Nesse processo de cuidar, as “vozes” dos participantes foram
igualmente importantes, tanto quanto, a dos idealizadores da iniciativa.

A partir da analise dos relatos, apesar de alguns desafios e dificuldades, o projeto impactou
positivamente ndo somente o publico-alvo de idosos, mas também os monitores e professores,
preenchendo temporariamente “lacunas emocionais” e funcionando como um momento de apoio
para todos os envolvidos. Considerando-se, sobretudo, que o cenario da pandemia da COVID-19
potencializou os problemas sociais, familiares, pessoais € emocionais na maioria das pessoas, 0
envolvimento nas atividades do projeto contribuiu fortemente para diminuir os sentimentos como
preocupacao, ansiedade, medo e angustia, dos membros da equipe e dos participantes.

Sendo assim, o Projeto A.M.A.R contribuiu tanto nas esferas profissional e académica,
quanto na saude fisica, mental e emocional proporcionando experiéncias de autonomia, lideranga,
empenho e dedicacdo nas atividades, tomada de decisoes, trabalho em equipe e também de um olhar
solidario e empatico com o publico alvo. A experiéncia do projeto sinalizou para a possibilidade de
novas formas de trabalhar e se relacionar em equipe, tendo um olhar mais amplo e amoroso,
dedicacdo e entrega no servico ao proximo e a¢des mais articuladas, fazendo com que os esforgos
direcionados ao projeto tivessem valores para além de questdes profissionais, mas também de ajuda
emocional e desenvolvimento pessoal.

Nessa perspectiva, as experiéncias relatadas enfatizam o papel agregador e transformador

que a monitoria de extensdo trouxe para os futuros profissionais e como ¢ importante estar presente
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na educacdo superior junto com as outras duas esferas: ensino e pesquisa se tornando essenciais

para a formagao plena do futuro profissional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das discussdes, avalia-se que o projeto de extensdo em questdo trouxe grandes
beneficios e aprendizados ndao apenas para o publico-alvo, mas também para os monitores
integrantes do projeto. A partir das falas dos monitores, foi possivel observar que além de estimula-
los na busca de conhecimentos e experiéncias de atuagdo junto ao publico idoso, o projeto de
extensdo também oportunizou: o fortalecimento da autonomia e do senso de responsabilidade; o
estimulo ao trabalho em equipe multidisciplinar e multiprofissional; exercicio de lideranga e
iniciativa nas atividades a serem executadas; ampliacdo e aprimoramento da capacidade criativa e
de habilidades e competéncias soOcio-emocionais. Além disso, possibilitou o exercicio e o
fortalecimento das discussdes e do trabalho em grupo e producdo de materiais de cunho técnico-
cientifico e socioeducativo, utilizando-se de novas ferramentas tecnologicas.

Este projeto contribuiu também, significativamente, segundo as narrativas, para a melhora
na dimensdo afetiva dos monitores, impactando positivamente na saide mental e emocional e
proporcionando fortalecimento da autoconfianga, por fazé-los perceber a sua importancia como um
futuro profissional, “fazendo a diferenca” na vida de outras pessoas. Além disso, favoreceu também
o aprendizado da escuta qualificada e acolhimento a distancia, criando assim, novos vinculos de
forma diferente do habitual, agora, de forma virtual.

Enfim, enfatiza-se a relevancia de projetos universitarios de cunho extensionista, para a
formagdo pessoal e profissional, fomentando uma visdo e uma pratica mais humanizadas e voltadas,
sobretudo, para a preven¢do e promog¢ao da saide do individuo assistido. Além disso, possibilita a
criagdo de um vinculo mais préximo com o publico-alvo, tendo como base a confianga e o respeito

favorecendo a adesdo as agdes e estratégias educativas e terapéuticas propostas.
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