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RESUMO

Este artigo tem como objetivo de ressaltar a importancia da parceria, numa rede de relacionamentos, para a educacao dos
aprendizes e dos universitérios, das instituicdes Centro de Educacdo para o trabalho Virgilio Resi (CEDUCVR) e 0
Instituto de Ciéncias Gerenciais (ICEG) da PUC Minas, no campus Coracdo Eucaristico. Para isto sera apresentada a
experiéncia do projeto de extensdo denominado “Jovem Aprendiz, realidades e perspectivas transformadas pelo
conhecimento” desenvolvido no ano de 2019. O processo de profissionalizacdo dos jovens ocorreu em espago empresarial
simulado e interativo, nas instalac6es de salas de aulas e dos laboratérios de Praticas Empresariais do ICEG, em encontros
semanais dos integrantes das instituicdes parceiras. As etapas de planejamento, execucdo e registro das atividades e seus
resultados, foram realizadas pelos extensionistas, com orientacdo dos professores, tendo como base o programa do
CEDUCVR. Os resultados obtidos revelam a importancia da extensdo universitéria, a consolidacdo da parceria entre as
institui¢des e o aprimoramento técnico e humano dos envolvidos.
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Network Training: an experience of professionalization of Young Apprentices

and development of university extension officers

ABSTRACT

This article aims to highlight the importance of partnership, in a network of separation, for the education of apprentices
and university students, between the institutions of the Virgilio Resi Education Center (CEDUCVR) and the Institute of
Management Sciences (ICEG) at PUC Minas, on the Eucharistic Heart campus. For this, the experience of the extension
project called "Young Apprentice, realities and perspectives transformed by knowledge" developed in 2019 will be
presented. The process of professionalization of young people took place in a simulated and interactive business space,
in the installations of classrooms and ICEG's Business Practice laboratories, in weekly meetings of members of partner
institutions. As planning stages, the execution and registration of activities and their results were carried out by extension
workers, with guidance from teachers, based on the CEDUCVR program. The results obtained reveal the importance of
university extension, a consolidation of the partnership between institutions and the technical and human improvement
of those involved.
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INTRODUCAO

Este relato refere-se a formacdo de jovens aprendizes e atém-se especificamente a experiéncia
conjunta desenvolvida pelo Centro de Educacdo para o trabalho Virgilio Resi (CEDUCVR) e ao
Instituto de Ciéncias Gerenciais (ICEG) da PUC Minas, no campus Cora¢do Eucaristico. O artigo
tem como objetivo ressaltar a importancia desta parceria, numa rede de relacionamentos, para a
educacdo dos aprendizes e dos universitarios. Sera descrita a experiéncia do projeto de extensao
desenvolvido no ano de 20109.

O CEDUCVR se define como um parceiro na formacao profissional e humana de profissionais
no mercado ha 15 anos. Capacita aprendizes para Belo Horizonte e regido metropolitana, desde 2008,
e é reconhecido como uma organizacao que profissionaliza jovens competentes, comprometidos com
as empresas, e éticos em seus relacionamentos. O ICEG integra os cursos de Administracédo, Ciéncias
Contébeis e Ciéncias Econdmicas nos formatos presencial e EAD.

O projeto “Jovem Aprendiz, realidades e perspectivas transformadas pelo conhecimento” poe
em contato dois publicos jovens em formacdo: os académicos extensionistas da PUC Minas e 0s
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social que estdo em busca de profissionalizacdo. Os
profissionais envolvidos neste projeto foram, pelo ICEG, professores e alunos universitarios dos
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas e, pelo CEDUC, os jovens
aprendizes e a educadora designada pela instituigéo.

A metodologia de aprendizagem do CEDUC foi trazida para o ambiente da universidade e
concretizada nos encontros semanais para realizacdo das atividades. Para que ocorresse, foi
reproduzido, no ambiente universitério e nas instala¢cdes do instituto, desde 2016, o método Educar
Trabalhando desenvolvido pelo CEDUCRV; o método se concretiza em ambiente organizacional
simulado. Sediado no ICEG e no espa¢o universitario, a formacdo profissional apresenta novos
contornos e novas perspectivas para 0s jovens, a partir da permanente orientacdo dos professores e
atividades dos alunos de graduacéo extensionistas.

Para a efetiva e cotidiana formacéo profissional dos jovens e dos extensionistas, foi adotada a
metodologia participativa. Este processo metodolégico pressupde uma gestdo participativa e
horizontalizada do projeto efetivada entre as instituicbes parceiras, 0 acompanhamento sistematico
das atividades dos extensionistas e dos jovens aprendizes e a constante disseminacdo de informacoes
e de conhecimentos entre os envolvidos. que contempla atividades que valorizam a aprendizagem
técnica e humana.

Os resultados demonstram que o projeto tem atendido as necessidades dos jovens e

aprimorado a formagdo dos universitarios extensionistas. Contudo, em fungdo das mudangas
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tecnoldgicas e sociais, dentre outras, é imperativo se pensar em agregar novas metodologias no

processo de ensino — aprendizagem.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Programa jovem aprendiz

O Programa da Aprendizagem, segundo Maximo (2012), é fruto de um longo processo de
retrocessos e evolugbes de algumas Politicas Publicas que buscavam incentivar o trabalho e a
formacé&o de jovens.

A partir do Decreto Lei n°4.481 (BRASIL, 1942). e do Decreto-Lei n°. 8.622 (BRASIL, 1946)

homologados nos anos 40,

[...] passou por um processo de modernizagdo com a promulgacéo das Leis: 10.097, de 19 de
dezembro de 2000, 11.180, de 23 de setembro de 2005, e 11.788, de 25 de setembro de 2008.
(SINDICATO NACIONAL DOS AUDITORES FISCAIS DO TRABALHO, 2019, p. 7).

[...] por se tratar de norma de natureza trabalhista, cabe ao MTE fiscalizar cumprimento da
legislagdo sobre a aprendizagem, bem como dirimir as davidas suscitadas por quaisquer
membros das partes envolvidas. (BRASIL, 2014, p.9). BRASIL. Ministério do Trabalho e
Emprego. Manual da Aprendizagem. O que € preciso saber para contratar o aprendiz.
Brasilia, 2014. (SINAIT, 2019, p. 8).

Segundo a Lei 10.097/2000 - Lei da Aprendizagem - o jovem aprendiz deve ter entre 14 e 24
anos e estar devidamente matriculado em uma institui¢do de ensino. O aluno pode estar cursando o
ensino fundamental ou o ensino médio, e deve frequentar as aulas com regularidade e
comprometimento. O tempo maximo de trabalho diério é de 4 horas, sendo facultado aos maiores de
16 anos que finalizaram o ensino médio assinar contrato de 6 a 8 horas.

De acordo com Maximo (2012) na

[...] Cartilha do Adolescente Aprendiz, elaborada pelo MTE e SRTE/PB (MTE, 2003), o
contrato de aprendizagem € um contrato especial, ajustado por escrito e por prazo
determinado, em que o empregador se compromete a assegurar a0 maior de quatorze e menor
de dezoito anos, inscritos em programas de aprendizagem, formacg&o técnico-profissional
metddica, compativel com seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico. E o aprendiz se
compromete a executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a essa formagéo.
(MAXIMO, 2012, p. 83).

Vale ressaltar que a Consolidacdo das Leis Trabalhistas - CLT busca garantir aos aprendizes
0s mesmos direitos trabalhistas de todos os demais empregados, ou seja: remuneracdo minima

prevista em lei, férias, décimo terceiro salario e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
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(MAXIMO, 2012). O trabalho aprendiz configura-se como trabalho protegido pela CLT portanto,
com valores e legislacdo propria, conforme ja especificado pela Lei da Aprendizagem.

As instituicdes que oferecem acGes educativas para o publico em vulnerabilidade social sejam
instituicbes formadoras ou empresas contratantes precisam considerar a complexidade da vida
humana, os sonhos, a heranca historica das desigualdades politicas, econémicas e educacionais do
povo brasileiro. As solu¢fes ndo cabem todas em nenhum segmento, serdo necessarias varias maos,
varias acdes se complementando, se aspiramos seriamente responder com efetividade a este grande

problema nacional, que é a desocupacdo juvenil.

2.2 O programa de aprendizagem no CEDUC Virgilio Resi

Fundado em 2005, o CEDUC Virgilio Resi é uma instituicdo sem fins lucrativos que se propde
ao enfrentamento do problema da desocupacéo juvenil, situagéo grave resultante da pobreza e da falta
de escolaridade que cristalizam e reforcam os processos de exclusdo social. Tendo em vista 0s
impactos da desocupacdo juvenil no desenvolvimento cultural, social, econémico, psiquico e
educacional de jovens e adolescentes, a instituicdo busca contribuir com a criacdo de novas
oportunidades de trabalho e aperfeicoamento dos métodos de educacao social profissionalizante de
jovens e adolescentes.

Por meio do desenvolvimento e da potencializacdo das habilidades profissionais, pessoais e
socioemocionais dos individuos, o Programa de Aprendizagem desenvolvido pelo CEDUC Virgilio
Resi tem por objetivo a construcdo de relacGes saudaveis com o trabalho e com os processos de
formacdo escolar. A resultante desse trabalho culmina na ampliacdo de oportunidades de incluséo de
adolescentes e jovens, especialmente aqueles em condicdo de vulnerabilidade, em cumprimento ou
egressos de medidas socioeducativas, em situacdo de acolhimento institucional ou resgatados de
situacdo de trabalho infantil.

Tendo sido implementado na instituicdo em 2008, o Programa Jovem Aprendiz da inicio ao
processo de construcao de uma nova metodologia de formacao profissionalizante intitulada “Educar
Trabalhando", desenvolvida pelo CEDUC Virgilio Resi em 2009, sob a supervisdo de parceiros da
escola técnica de formacgdo profissional italiana San Giuseppe Cooperativa Sociale (CFP
CANOSSA), credenciada pelo Ministério da Educacdo. Fundamentada pelo método IL Rischio
Educativo, de Luigi Giussani, a metodologia “Educar Trabalhando” esta em constante processo de
construgdo e inovagdo em resposta aos desafios e as provocages que vem da realidade. Uma
realidade construida pelo humano, do qual os processos de educagdo ndo podem se manter distantes,

como aponta Giussani (2004):
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O tema principal para nés é a educacdo: como nos educar, em que consiste e como se
desenvolve uma educacdo que seja verdadeira, ou seja, correspondente ao humano.
Educacéo, portanto, do humano, do original que esta em nos, que em cada um se desdobra
de forma diferente, ainda que, substancial e fundamentalmente, o coragdo seja sempre o
mesmo. (GIUSSANI, 2004, p. 13).

A metodologia “Educar Trabalhando” processa-se em duas fases: “Introdu¢do ao Trabalho” e
“Educar Trabalhando”. Elas apresentam naturezas especificas ¢ se complementam dentro do processo
de formagao de aprendizagem profissional, com base na experimentacéo simulada de situagdes reais
que possam surgir dentro e fora do ambiente profissional. Na pratica, isso significa empenhar-se em
conhecer continuamente o aprendiz e acompanha-lo em seu processo individual de construcdo de si
mesmao.

A metodologia e suas respectivas fases partem da premissa de que que uma teoria ou uma
técnica podem ser aprendidas por meio de um livro, com o objetivo de ser, posteriormente, repetida
e aplicada, enquanto uma experiéncia sé pode ser vivida quando se torna parte de si mesmo,
comunicada e partilhada com os outros. Isso porque “a palavra ‘realidade’ estd para a palavra
‘educagdo’ assim como a meta esta para 0 caminho.” (GIUSSANI, 2004, p. 47).

A primeira fase do processo de formacdo do jovem, intitulada "Introducdo ao Trabalho”,
possui duracdo de 80 horas e se desenvolve nos primeiros 30 dias de contato do adolescente ou jovem
com o Programa de Aprendizagem. Essa fase tem como objetivo apresentar ao aprendiz a cultura do
trabalho, seus beneficios e desafios, facilitando a construcdo e o desenvolvimento de posturas e
atitudes que visem a empregabilidade e o empreendedorismo. Nessa etapa, 0s jovens realizam uma
pré-formacédo de habilidades técnicas basicas para sua inser¢do no mercado de trabalho, como nogdes
administrativas, trabalho em equipe, atendimento ao publico e informatica bésica.

A segunda fase do processo de formacao socio profissionalizante dos jovens é chamada de
“Educar Trabalhando”. Ela se desenvolve a partir de trés processos executados de forma paralela e
continua durante todo o percurso de aprendizagem: “Educar Trabalhando”, “Educagéo Para a Vida”
e “Aprendizagem Pratica”. O processo de “Educar Trabalhando” ocorre uma vez por semana, com
carga horaria disciplinar de 240 horas, e consiste na formagéo técnica e teorica dos aprendizes,
formatado em ambiente simulado de empresa. Nesse processo, 0 jovem passa pelos varios setores de
uma empresa simulada e aprende os contetidos técnicos dos setores de trabalho que compde a
estrutura basica de funcionamento de uma empresa, tais como recepcdo, vendas, comunicacao,
logistica, almoxarifado, departamento de pessoal, compras, vendas, financeiro, informatica,

conservacao, entre outros.
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O processo de “Educagdo Para a Vida” consiste na ampliagdo do horizonte sociopolitico e
cultural do aprendiz. Ele possui carga horéaria de 80 horas e € realizado nos dois primeiros dias da
primeira semana de cada més. Sdo trabalhadas questdes ligadas a saude fisica e mental, cultura,
género, raca e interseccionalidade. Nesse processo sdo realizadas visitas a espacos culturais,
workshops, debates, treinamentos e seminarios, com o objetivo de inserir o jovem em debates a
respeito dos seus direitos enquanto cidadao.

O contato direto com o mundo do trabalho se d4 por meio do processo de “Aprendizagem
Prética”, realizado durante quatro dias da semana e que possui 880 horas de duragdo. Essa etapa se
desenvolve dentro do ambiente empresarial, onde 0 jovem encontra a oportunidade de realizar a
experiéncia real de trabalho, aprimorar seus conhecimentos, assumir responsabilidades, aprender a
lidar com a hierarquia e a relacionar-se com diversas realidades e perfis de pessoas e profissionais.

Os processos de formacéo dos jovens para o trabalho e para a vida no CEDUC Virgilio Resi
encontra-se sustentada por trés aspectos imutaveis ou pilares filoséficos, que compdem a base
metodoldgica do ensino na institui¢do. Eles asseguram que “[...] a educagdo significa, com efeito, o
desenvolvimento de todas as estruturas de um individuo até a sua realizacdo integral, e, a0 mesmo
tempo, a afirmacéo de todas as possibilidades de conexao ativa daquelas estruturas com a realidade.”
(GIUSSANI, 2004, p. 47). Os pilares da metodologia “Educar Trabalhando” do CEDUC Virgilio
Resi, sdo: (i) Educar exige Afeto, requisito propicio ao Conhecimento e Vinculacdo: conhecer cada
educando e construir com ele um caminho torna-se referéncia e apoio ao pertencimento; (ii) Educar
exige Presenca: o acolhimento, o interesse e a disponibilidade do educador estdo no centro da
experiéncia introjetada. Dessa forma torna-se memoria, construindo uma cultura para além da
distancia;(iii) Educar exige fazer com e junto: neste aspecto, estimula o protagonismo e a valorizagao
dos conhecimentos e experiéncias do educando. A busca de solugbes conjuntas para situagdes e
problemas emerge naturalmente.

O trabalho do CEDUC Virgilio Resi consiste em ajudar o jovem a ascender a uma nova
realidade, fato que o obriga a olhar para a escola, para a rede de suporte a satde fisica ou psicoldgica,
para as condigdes socioecondmicas onde ele se insere e para a familia que exerce um papel
preponderante na educacdo, aparecendo como o lugar privilegiado, pois ¢ “o primeiro ambito
educativo — com efeito, ela é a primeira estrutura dindmica na qual a natureza realiza a sua capacidade
de geracéo e de desenvolvimento.” (GIUSSANI, 2004, p. 183).

Quanto aos aspectos profissionais, a capacitacao técnica requer que os adolescentes e jovens
sejam acompanhados tanto no ambiente pedagdgico quanto no ambiente real de trabalho (empresa
contratante). Isso exige da instituicdo formadora um olhar atento ao mercado de trabalho e ao processo

irreversivel da evolucdo tecnologica, que cava um abismo quase intransponivel para a parcela de

74



Marcelo Primola Magalhaes; Livia Alves Branddo; Maria Bernadete da Silva Roque;
George Agyekum Kuffour; Vivian Carolina Pereira de Souza

jovens e adolescentes vulneraveis. A parceria torna a empresa contratante corresponsavel na formacao
técnica do aprendiz. Pretende-se que na empresa esta pratica seja supervisionada e que 0s ambientes
de trabalho acompanhem as Gltimas novidades tecnoldgicas.

Para responder a essa diversidade e complexidade de necessidades, determina-se uma acao
educativa diferenciada para um ensino inclusivo. Isso requer uma articulagdo em rede que envolva
parceiros que auxiliem nos desafios das vulnerabilidades educacionais e, para além delas, consiga

propor uma atencdo efetiva a jovens e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade.

2.3 Projeto CEDUC/ ICEG: a formacao dos jovens aprendizes e dos universitarios

Este projeto teve seu inicio em 2016 e, em 2019, buscou consolidar a implementacdo e o
desenvolvimento, por meio de acbes extensionistas no ambito do ICEG no Campus Coracdo
Eucaristico, da célula de educagdo para o trabalho e empreendedorismo sustentdvel de jovens
aprendizes, em parceria com o Programa Aprendizagem do CEDUC Virgilio Resi

A parceria PUC Minas /ICEG — Campus Coracdo Eucaristico e CEDUCVR entra no conceito
de rede e vem na direcdo de agregar e fortalecer tecnologias na formacdo empreendedora dos
aprendizes e educadores.

Na perspectiva do CEDUC, a demanda social imposta pela desocupacdo juvenil, por si so,
justifica e ancora a realizacdo de trabalhos como o projeto “Jovem Aprendiz, realidades e perspectivas
transformadas pelo conhecimento”, que além de oferecerem solugdes reais aos problemas, propiciam
o trabalho em conjunto de diversas organizacgdes e servem como fomento a pesquisas relacionadas as
areas de educacdo e desenvolvimento social.

Na perspectiva da extensao universitaria no ICEG, a parceria contempla duas propostas de
ensino, buscando complementariedade, qualidade educacional e impacto social: a do CEDUC e a dos

cursos de graduacdo. Reafirma-se, assim, a no¢do de rede promotora de aprendizagem.

2.4 Processo de aprendizagem

Em um processo de aprendizagem, a troca de conhecimentos vai muito além do ensinar e
aprender, a partir da compreensao dos quatro pilares fundamentais da educacdo como: aprender a
conhecer, ou seja, € adquirir as ferramentas da compreensao; aprender a fazer, que é a aplicacdo do
saber no meio em que se esta inserido; aprender a viver juntos, significa realizar e cooperar em
atividades sociais e, por fim, aprender a ser, que requer a integracdo de todos os pilares, pois volta-

se para a realizagdo completa do homem (UNESCO, 1998). O papel da educacao eleva a visdo de
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mundo daquele que a abraca reconhecendo sua importancia, a disponibilidade de infinitas ferramentas
de conhecimento proporciona ao individuo consciéncia do seu eu e da sua visdao de mundo, sendo
assim, base para infinitas possibilidades de interpretacfes subjetivas.

Ao aprofundar na interpretacdo dos pilares educacionais, observa-se que aprender a conhecer
se vincula & ideia de exercicio da memoria, pensamento e aten¢do, que sdo funcbes cognitivas que
tém por sua prépria finalidade proporcionar prazer em compreender, conhecer e descobrir; o ato de
aprender a aprender se constroi desde a infancia e torna-se um importante recurso ao longo do
desenvolvimento do individuo. Por sua vez, o aprender a fazer se vincula a questdo da formacao
profissional, momento em que se aprende a colocar em prética 0s conhecimentos adquiridos,
desenvolvendo aptiddes que perpassam pela formacdo técnica e profissional e capacidades para
trabalhar num mundo em permanente mutacéo.

O terceiro pilar, aprender a viver juntos, é 0 que possui como misséo, através da aprendizagem,
transmitir conhecimentos sobre a diversidade humana, levando em consideracéo suas semelhancas e
diferencas, passando a descoberta de si mesmo para a descoberta sobre quem € o outro, construindo
uma visdo de mundo do trabalho conjunto, da importancia do convivio.

O ultimo pilar, aprender a ser, destaca que a educacédo contribui para o desenvolvimento total
do individuo, pois é com essa totalidade que se formula o préprio juizo de valor perante diversas

circunstancias, tornado possivel enfrenta-las, considerando que:

“[...] mais do que nunca a educagéo parece ter, como papel essencial, conferir a todos os seres
humanos a liberdade de pensamento, discernimento, sentimentos e imaginacdo de que
necessitam para desenvolver os seus talentos e permanecerem, tanto quanto possivel, donos
do seu proprio destino.” (UNESCO, 1998, p. 100).

3METODOLOGIA

A metodologia adotada para a realizacdo deste projeto de extensdo é, em sua esséncia, a
participativa, e tem por finalidade a aprendizagem. A gestdo do projeto tem a presenca das duas
instituicdes, h4 o acompanhamento técnico sistemético e continuado dos jovens aprendizes e dos
universitarios e constante desenvolvimento de acbes de disseminacdo de informacgdes e de
conhecimentos entre os envolvidos. Acrescenta-se, nesta participacao, a orientacdo e o incentivo para
que a realizacdo das atividades seja em grupo, com todos o0s envolvidos, dentro das especificidades

de seus papéis.
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Tomando os pilares da educacéo preconizados pela UNESCO para a educagéo formal, pode-
se também contemplar a educagdo profissional dos implicados neste projeto — jovens aprendizes e
universitarios extensionistas - e considerar que os pilares estdo presentes na proposta do projeto
CEDUC/ ICEG. A partir dai, as atividades foram planejadas de modo a promover a educacao
profissional que privilegie o aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a

ser, conforme a educacao preconizada pela UNESCO para o séc. XXI.

3.1 Formacéo Técnica: conhecendo e aprendendo a fazer

A metodologia do CEDUCVR de aprendizagem prevé a orientacdo de um educador desta
instituicdo interagindo com alunos extensionistas, professores orientadores da Universidade e 0s
jovens aprendizes.

Esta proposta de profissionalizacdo ocorreu, até o ano de 2019, em espaco empresarial
simulado e interativo, nas instalacdes de salas de aulas e dos laboratdrios de Praticas Empresariais do
Instituto de Ciéncias Econdmicas Gerenciais da PUC Minas — Campus Coragdo Eucaristico, em
encontros semanais.

As atividades de formacdo dos jovens aprendizes tém correspondéncia aos diversos setores
que compdem a proposta da metodologia denominada “Educar trabalhando”, criada pelo CEDUCVR.
Com os jovens atuando numa empresa simulada, durante os encontros semanais ocorreu a formagao
profissional nos setores: almoxarifado; contabilidade; compras e vendas; departamento pessoal;
secretaria e recepgdo; saude e seguranga.

Foram também realizadas palestras e oficinas diversas para ampliacdo das competéncias
técnicas. Na articulacdo do projeto de extensdo com o ensino, alunos da disciplina Préticas
Empresariais do curso de Administracdo da PUC Minas — Coracdo Eucaristico apresentaram 0s
setores de Marketing, Recursos Humanos e Suprimentos ou Logisticas da empresa simulada por eles
gerida naquela disciplina. Os alunos da graduacdo explicaram como aplicaram 0s conhecimentos
adquiridos ao longo do curso naqueles setores. Importante ressaltar que a aprendizagem por meio da
simulacdo de um ambiente empresarial (empresas simuladas) é a mesma estratégia para os alunos de
graduacéo que fizeram apresentacao e os jovens aprendizes que a assistiram.

O projeto recebeu a visita de um convidado palestrante e criador do curso denominado de “e-
Social na Pratica”, que abordou o assunto de natureza contabil.

As atividades foram conduzidas especialmente pelos alunos extensionistas organizados em
equipes inter e multidisciplinares, sob orientagdo dos professores, voltados para planejamento de

acOes para a educacéo profissional dos jovens aprendizes. Os extensionistas foram 0s protagonistas
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das acGes, acompanhando os jovens na realizacdo das tarefas dos setores da empresa em ambiente
simulado, planejando e implementando atividades que possibilitem a integracdo dos jovens e 0
desenvolvimento socioemocional. Os conhecimentos acerca dos setores foram também reforcados
pelos extensionistas, que planejaram, aplicaram e corrigiram atividades para fixacdo de contetdo
relacionados aos conhecimentos dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contébeis, Economia e
Psicologia; nesse Gltimo, o projeto contou com duas alunas no decorrer do ano de 2019.

3.2 Formacao humano — social: aprendendo a conviver e aprendendo a ser

O projeto Jovem Aprendiz realizado no ICEG da PUC Minas agregou a formacé&o profissional
convencional dos jovens aprendizes outras atividades no espacgo da universidade tais como: visitas
ao Museu de Ciéncias Naturais e ao Complexo sustentavel; participacdo dos jovens aprendizes no
evento PUC Aberta e no Seminario de Extensao.

Nas atividades semanais, conduzidas pelos extensionistas, foram divulgadas algumas datas
importantes e realizadas discussoes: a) dindmica e palestra relacionadas ao setembro amarelo, cujo
tema foi “Valorizando a Vida”; b) para marcar o “outubro Rosa” foi realizada a campanha de
conscientizacdo dos jovens, por meio de apresentacdo oral e video sobre mitos e verdades do cancer
de mama e panfletos sobre o assunto.

A Pastoral da PUC Minas- Coracdo Eucaristico também participou da formacao dos jovens.
Os integrantes explanaram sobre a importancia da iniciativa de se ter uma Pastoral na Universidade,
permitindo que os jovens aprendizes e extensionistas compreendessem que a Pastoral tem um papel
importante na religiosidade da institui¢do, mas também no incentivo a entrada de jovens carentes na
universidade, mostrando que estes também sdo capazes de possuir uma formacao académica superior.
Abordaram politicas como o Exame Nacional de Ensino Médio (Enem), o Financiamento Estudantil
(FIES) e o Programa Universidade para Todos (Prouni). Na interacdo com 0s jovens, 0S
representantes da pastoral Universitaria ressaltaram que essas politicas publicas foram criadas a fim
de atender uma demanda da populacdo que ndo tem acesso as instituicdes privadas de educacéo.

Os jovens participaram também de reunides de trabalho com professores, extensionistas e
responsaveis do CEDUCVR. Como atividade de encerramento do ano, foi realizado um Seminario,
organizado pelos jovens, extensionistas, professores e educadora. Estiveram presentes a Diretora,
Conselho Consultivo e outros profissionais do CEDUC, uma representante de empresa empregadora
e a mae de um dos jovens. Pela PUC, estiveram Diretoria do ICEG, Coordenadores dos Cursos
presenciais, Coordenadora do Curso de Ciéncias Contdbeis EAD e professores do IDEIAS

(Incubadora de empresas), do NUTRA (Nucleo de Trabalho da PROEX) e os professores que
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integram o projeto. Na mesa redonda foram apresentadas percepgdes acerca da indagagdo “Para que
formamos os Jovens Aprendizes?”. Os extensionistas apresentaram as realizagcdes do ano e um jovem
aprendiz fez o seu relato de experiéncia no projeto. A pastoral esteve presente proporcionado um

momento de vivéncia espiritual.

4 RESULTADOS

O Programa de Aprendizagem, em sua célula no ICEG da PUC Minas, resultou em uma
troca constante em busca de uma produtiva educacao profissional para os jovens aprendizes e alunos
universitarios. Pode-se dizer que ha troca de saberes entre as instituicdes parceiras, por meio dos
educadores e jovens aprendizes do CEDUC, por um lado, e dos professores e alunos da universidade,
por outo. O intercambio tem permitido maior conhecimento das necessidades, potencialidades e
limitacOes das partes, 0 que promove 0 ajustamento das atividades a serem realizadas a cada ano. A
seguir serdo apresentadas as percepgdes dos jovens aprendizes e dos extensionistas acerca da

experiéncia de aprendizagem vivenciada e apresentada neste artigo.

4.1 Jovens aprendizes

Nos aspectos quantitativos, de acordo com relatério do CEDUC, no ano de 2019, 46 jovens
frequentaram a formacdo tedrica na unidade PUCMINAS/COREU, sendo que 17 (37%) concluiram seu
percurso formativo com sucesso e 06 (13%) rescindiram antecipadamente seu contrato de aprendizagem;
destes jovens, 08 (35%) ja se encontravam no mercado de trabalho. E, ainda, os outros 23 (50%) estavam
ativos e frequentando o curso & época do relatério acima citado.

Para elucidar o impacto do projeto para os jovens aprendizes, seguem resultados quantitativos
de uma pesquisa académica realizada por aluno da graduacdo em Administracdo. A pesquisa de
GANDRA (2019) buscou identificar a importancia da capacitagdo profissional para os adolescentes
¢ jovens e analisar a percepgdo dos mesmos em relagdo ao Programa Jovem Aprendiz. A partir da
metodologia de estudo de caso, utilizou-se de um questionario semiestruturado com questdes de
multipla escolha. Teve como focos a relagdo dos jovens com as escolas que frequentam, a percepcao
de seu futuro no mercado de trabalho e as experiéncias no Projeto Jovem Aprendiz do qual participam.
Os respondentes foram 33 jovens aprendizes, de nivel fundamental ¢ médio, ente 15 e 18 anos; 31
eram estudantes de escolas publicas e 2 estudavam escolas particulares;15 do sexo feminino e 18 do

sexo masculino.
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Perguntou-se aos pesquisados, entre outros assuntos, sobre: a decisdo de ingresso no Programa
Jovem Aprendiz; motivos para ingresso; importancia do programa na preparagdo para o futuro;
percepcdo de seu preparo para disputar vagas no Mercado de Trabalho a partir do aprendido no
programa; e a relevancia das atividades e experiéncias de trabalho para o futuro profissional.

Nos motivos para ingresso no programa prevaleceu a oportunidade de trabalhar (76%); foram
anunciadas também a influéncia da escola (18%) e a influéncia da familia, dos amigos e outras (6%).
Sobre a importancia que atribuem ao Projeto Jovem Aprendiz na preparacdo para o futuro
profissional, 79% a consideram “muito importante” e 21% como “importante”, numa escala em que
essas duas op¢des sdo 0s graus maximos.

Quanto as atividades que realizavam e as experiéncias no trabalho e sua relacdo com o futuro
profissional, 46% as percebem “muito boas”, 30% as perceberam como “boas” e 24% como
“razoaveis”. No entanto, quando indagados sobre a preparagdo para disputar vagas no mercado de
trabalho a partir do aprendizado no projeto, 76% se percebiam pouco preparados, 3% bem preparados

e 21% muito preparados.

4.2 Beneficiarios do projeto

No seminario de encerramento do ano de 2019, um aluno foi designado pelo CEDUC para

representar os jovens aprendizes e, dando voz a estes disse:

Boa Tarde a todos aqui presente hoje! Antes de tudo gostaria de agradecer o convite da equipe
do CEDUC, para estar participando desse evento de finalizacdo de semestre. Falarei um
pouco sobre minhas experiéncias e passagem como Jovem Aprendiz do CEDUC, e de como
foi meu curso/projeto aqui ha PUC do Coragdo Eucaristico, em abril do ano passado estava
terminando o 1 modulo de introdu¢do do meu contrato de aprendiz, onde aprendi vérias
coisas, dentre elas como organizar pastas, como atender o telefone, como se apresentar entre
outras coisas. Ap0ds pedir minha empresa para mudar meu dia de curso para quinta-feira, pois
aqui na PUC era mais proximo de casa, em maio tive minha primeira aula dentro da PUC
confesso que fiquei perdido, pois nunca pensei que uma faculdade seria tdo grande e t&o
bonita quanto a PUC é. O prédio que ficamos é o 13 onde utilizamos a sala 203. Onde aprendi
varias coisas e conheci varias pessoas, dentre elas professores e extensionistas que me
fizeram crescer pessoalmente e profissionalmente, dentre isto tudo fiz varios amigos, onde
sempre unidos trabalhamos ndo s6 como equipe, mas sim como uma familia. Lembrando de
uma frase Michael Jordan disse: O talento vence jogos, mas s6 o trabalho em equipe ganha
campeonatos. E gracas a esta grande e excelente equipe de professores e extensionistas,
tivemos vérias oportunidades como a de se conhecer profissionalmente, e descobrir o curso
gue queremos no futuro. Além de palestras com profissionais de grande exceléncia, com
temas diversos que tinham como foco, e grande énfase no trabalho e no nosso futuro.
Agradeco a todos por pensar em cada momento conosco, por cada evento, cada atividade,
casa visita, cada oportunidade de crescemos mais e mais, valeu a pena por tudo! Peco
desculpas pelo nervosismo, porque e muito mais dificil se expressar do que agradecer.
Agradecer é pouco, por tudo o que cada professor, cada extensionista fez por nossa turma,
por cada brincadeira, por cada quinta-feira, por cada lanche especial, por tudo. Esta
oportunidade que temos com este projeto e Unica, pois, através disto podemos ser ensinados
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e avaliados pessoalmente, porque temos um extensionista para cada setor, o que facilita muito
a aprendizagem, além da comunhdo e a unido entre aluno e professor (que também e
aluno). Gracas a este curso, hoje posso em fim dizer que estou mais preparado para enfrentar
0 mercado de trabalho e poder conquistar meu lugar de espaco na sociedade. Finalizo dizendo
uma frase bastante conhecida e que serve de ligdo para tudo nessa vida: A vida é uma peca
de teatro que ndo permite ensaios. Por isso, cante, chore, dance, ria e viva intensamente, antes
gue a cortina se feche e a peca termine sem aplausos. Obrigado! (Nathan Henrique Amorim
Alves).

A visdo dos beneficiarios pode ser também retratada por depoimento de uma profissional do

CEDUC Virgilio Resi, que atua como Assessora de Projetos e acompanha o projeto, sendo também

coautora deste artigo:

Atuamos ha 16 anos com a inser¢do de pessoas de maneira produtiva e humanizada no
mercado de trabalho. Nossa metodologia Educar Trabalhando, criada para atender o
Programa Nacional de Aprendizagem est4d amparada sobre trés pilares (educar exige afeto,
presenca e fazer com e junto). Ela nos propiciou trazer essa experiéncia da formagdo de
jovens através do método de empresa simulada para dentro da universidade. Assim,
conseguimos realizar esse trabalho junto a professores e extensionistas em beneficio dos
nossos jovens aprendizes, que em sua maioria sdo negros e em situacdo de vulnerabilidade
social. Gostaria aqui de elencar alguns dos beneficios dessa parceria. O primeiro é que, para
além do processo de aprendizagem profissional, essa se torna uma experiéncia de
pertencimento e de ampliacdo dos horizontes dos nossos jovens. A parceria influencia
diretamente no aumento do indice de escolaridade desses jovens, o contato fisico com a
universidade e os jovens extensionistas, desperta o desejo de fazer um curso superior. Por
fim, a parceria aproxima a comunidade, a academia e o poder publico, além de atuar
diretamente para a protecdo, desenvolvimento e ampliagdo das politicas publicas de
aprendizagem e incluséo social, sendo esse o beneficio mais importante de todos. (Bernadete
Roque, Assessora de Projetos CEDUC Virgilio Resi).

4.3 Alunos universitarios extensionistas

Em se tratando de extensionistas, o quadro foi de oito (8) em cada semestre, sendo que seis

(6) estiveram em ambos 0s semestres; 0s extensionistas sdo alunos dos cursos de Administracao,

Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econdmicas e Psicologia.

Os extensionistas apontam a aquisicdo das competéncias técnicas e humano-sociais a sua

formac&o universitaria, como se pode constatar com os relatérios que sdo apresentados a PROEX

semestralmente.

Estdo apresentados, a seguir, os relatos de alguns dos extensionistas, que foram retirados dos

relatorios de 2019 exigidos e enviados a PROEX — Pro- Reitoria de Extenséo. Os relatos dos

extensionistas foram identificados pela letra R e numerados conforme os expositores.

Este projeto estd relacionado muito na minha area de estudo. Fui introduzido a alguns
importantes setores numa empresa atual. A profundando mais em temas relevantes para vida
profissional e pessoal. Voluntariado neste projeto ampliou meus conhecimentos e me deu
algumas oportunidades de aprender mais sobre a vida, seja profissional ou pessoal. Foi uma
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experiéncia de aprendiz para mim pessoalmente, pois, enquanto ajudo os jovens a realizar as
suas atividades neste setor, eu acabo aprendendo com eles também. (R1).

E importante relatar também toso o aprendizado que a mim foi passado. Muito mais que
aprender sobre diferentes realidades, aprendi que com os jovens aprendizes tenho muito a
descobrir, a aprender. Competéncia e dedicagdo séo caracteristicas que definem os jovens
participantes. Pude perceber, mais do que nunca, que a Extenséo é realmente uma via de méo
dupla, j& que ao mesmo tempo que eu forneco conhecimento eu o recebo de volta. (R2).

Toda equipe envolvida neste projeto professores, extensionistas e CEDUC tem se esforcado
semanalmente para que esse projeto continue sendo um sucesso. Sdo muitas as limitages e
adversidades, mas com empenho e muito carinho tem sido possivel realizar um belissimo
trabalho. Os professores semanalmente se revezaram e buscaram estar sempre presentes
contribuindo muito na formagéo destes jovens. Os extensionistas diariamente se esforcam
para compartilhar com os jovens seus conhecimentos e auxilid-los inclusive em assuntos da
empresa e também pessoais, quando solicitado. Cientes da importancia da formacéo
humanistica da PUC, cada membro do projeto se empenha para contribuir na formacéao e
instruir estes jovens a estudar, trabalhar com ética e responsabilidade, sem esquecer de sonhar
e cuidar da saude fisica e mental. Contribuir para a formag&o destes jovens é um desafio que
nos permite crescer e aprender cada vez mais com cada um deles. (R3).

Durante esse semestre, trabalhnamos com mais extensionistas e mais jovens o que ajudou no
aperfeicoamento do trabalho em equipe e no processo de tomada de decisfes em conjunto,
além disso, ajudou no desenvolvimento da oratéria para mais pessoas. Durante 0 momento
raio e nas semanas culturais importantes discussGes foram tratadas, fazendo com que
mudasse minha forma de pensar, principalmente com relacdo as minhas atitudes com o
préximo. A atuacdo no setor de Contabilidade permitiu que aplicasse os conceitos adquiridos
em sala de aula, desde o primeiro periodo da faculdade, e por meio das perguntas realizadas
pelos alunos realizei novas pesquisas, consequentemente aprendi coisas novas. Tivemos
muitas palestras enriquecedoras, como a da Pastoral e do Egon, diretor da Statera. Além
disso, por meio com a visita a0 museu da PUC e ao Jardim Sensorial pude aprender mais
sobre a histéria do mundo e sobre as pessoas e como se relacionam com o ambiente. (R4).

Com o trabalho realizado pelos discentes da PUC Minas, foi possivel compreender a
efetividade da pratica extensionista, porque aqueles, em interacdo com outros atores sociais,
reelaboraram seus conhecimentos académicos e experimentaram o processo de aprendizagem.
Também, por intermédio da convivéncia com o publico beneficiario; aprimoram seu potencial

humano e profissional.

Durante a participacdo no projeto, aprendi muito acerca da importancia do papel social
exercido pelo projeto de extensdo, quanto pelo CEDUC Virgilio Resi. Além disso, obtive o
desenvolvimento de habilidades, competéncias e conhecimentos perante novos desafios e,
também, a oportunidade de correlacionar a teoria prendida em sala de aula com a pratica
vivenciada na empresa simulada, de modo a aperfeicoar a forma de transmissdo de
conhecimento aos jovens aprendizes. Consegui, também, exercer a postura ética da profissdo
contabil e respeito as diversidades, conquistando uma formag&do académica mais humanizada
e comprometida socialmente. Ademais, adquiri conhecimentos compartilhados pelos jovens
aprendizes, representantes do CEDUC Virgilio Resi, professores e, também, convidados.
(R5).
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Além dos relatos, a mensagem de todos os extensionistas dirigida a totalidade dos jovens
aprendizes, no seminério de encerramento, elucida o quanto este elo da rede é frutifero para a

aprendizagem dos alunos do CEDUC e alunos da PUC Minas como se pode constatar:

Nos, extensionistas, gostariamos de agradecer a vocés, jovens aprendizes, por mais um
semestre de aprendizado mutuo. Gostariamos de agradecer, principalmente, pelo aprendizado
gue a nos é fornecido, aprendemos com vocés sobre amadurecimento, pelo fato de vocés
conciliarem, muito brilhantemente, a jornada escolar e a jornada de trabalho, mesmo sendo
tdo jovens. Precisamos cumprimenta-los, também, pela participacdo exemplar no projeto
JOVEM APRENDIZ, que apenas existe gracas e em funcdo da presenca de vocés, uma vez
que, acreditem vocés ou ndo, quem mais aprende com o projeto somos nds. Para finalizar, é
importante ressaltar que o projeto da PUC Minas- ICEG em parceria com o CEDUC- Virgilio
Resi € privilégio para poucos participantes. Uma evidéncia desse privilégio é a vivéncia do
extensionista George que afirmou que em seu pais de origem, Gana, na Africa, ndo existem
oportunidades de jovens estudantes do Ensino Médio que possuem um trabalho e que, ainda,
seja remunerado. Além disso, a vinda de vocés toda semana a PUC Minas fornece a vocés a
vivéncia da universidade, o conhecimento do que € a universidade e, sendo assim, percebem
que a universidade também cabe a vocés, é para vocés. Portanto, gracas a essa oportunidade,
vocés sdo o rosto do futuro, estdo se preparando para enfrentar o mercado de trabalho e
alavancar o futuro de toda a comunidade. Mesmo essa tarefa parecendo dificil as vezes,
saibam que vocés estdo em uma continua e crescente participacdo para o futuro. Recebam
nosso abraco carinhoso! Estamos torcendo por vocés! 05 de dezembro de 2019.

O projeto de extensdo oportunizou aos professores e estudantes extensionistas desenvolverem
suas habilidades docentes e de formacdo profissional, ampliarem seu campo de interesse e
conhecimento pela educacdo dos jovens, e exercitarem a formulacdo de acbGes que aprimorem a

educacéo do jovem.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O resultado deste projeto possibilitou a consolidacdo da parceria entre a PUC Minas e 0
CEDUC Virgilio Resi. A PUC Minas tem sido reconhecida como instituicdo que associa o ensino, a
pesquisa e a extensdo, que se volta para a sociedade e comunidades, tanto pelo publico beneficiario
quanto pelas empresas que contratam os trabalhos dos jovens aprendizes. A aproximacdo entre 0s
discentes e os jovens aprendizes tem demonstrado efetiva sinergia, na qual se percebe o entusiasmo
desses em prosseguirem em sua educacdo formal, no ensino superior, como uma nova realidade
social; quanto aos extensionistas, além de aplicarem o conhecimento académico, exercitam o seu
compromisso com a construcdo da sociedade mais justa e igualitaria.

Partindo-se da premissa de que a as mudancas tecnologicas tém afetado significativamente a
vida das pessoas, nos planos profissional e social, o trabalho e a educagdo estdo sendo alterados
permanentemente. Na medida em que a universidade que sedia esse projeto tem condigdes

tecnoldgicas avancadas de ensino e tem incentivado o uso dessas mesmas tecnologias, torna-se
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necessario analisar novos processos para a formacdo dos jovens do CEDUC Virgilio Resi.
Certamente, a introducéo de novas tecnologias de ensino sera um desafio para todos os envolvidos, e
trard beneficios de uma linguagem proxima dos principais atores desse processo: 0s jovens aprendizes
e 0S universitarios extensionistas e a sociedade que absorvera profissionais aptos a dialogarem e

contribuirem com o seu tempo.
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