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RESUMO

Serd que a universidade contemporanea esta contra o social, mesmo gquando tenta avangar em sua extensdo? Essa
pergunta organiza esta pesquisa, que buscou compreender como as(os) alunas(os) do Curso de Graduagdo em
Administracdo de uma Instituicho de Ensino Superior (IES) Confessional de Minas Gerais percebem e se
posicionam diante das diferentes estratégias de extensdo didatico-pedagdgicas desenvolvidas pela IES. Parte-se
da discussdo sobre as dindmicas de renovagdo da universidade na contemporaneidade e a relacdo que o
conhecimento cientifico formal pode estabelecer com outras formas de conhecimento ndo formal, advindas do
saber da comunidade e grupos sociais periféricos, por meio da articulacdo das no¢des tedricas de Epistemologias
do Sul, Ecologia do Conhecimento e Pedagogia Critica. Trata-se de um estudo quantitativo, que coletou dados
por meio de um questionéario com alunas(os) do Curso de Graduacdo em Administracdo. Os resultados apontam
varios desafios para a renovacao das préaticas, estratégias e politicas extensionistas da IES.

Palavras-chave: extensdo universitéria; Epistemologias do Sul; Pedagogia Critica.

“THE UNIVERSITY AGAINST THE SOCIAL?”: a study on the advances and

contradictions of university community practices

ABSTRACT

Is the contemporary university against the social, even when it tries to advance its community practices? This is
the question that organizes this research, which sought to understand how the students of the Graduate Course in
Administration of a Confessional Higher Education Institution (HEI) in Minas Gerais perceive and position
themselves in the face of different strategies of a didactic-pedagogical extension developed by the HELI. It starts
with the discussion on the dynamics of university renewal in contemporary times and the relationship that formal
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scientific knowledge can establish with other forms of non-formal knowledge, arising from the knowledge of the
community and peripheral social groups, through the articulation of notions theoreticians of Southern
Epistemologies, Ecology of Knowledge and Critical Pedagogy. This is a quantitative study, which collected data
through a questionnaire with students from the Management Course. The results point to several challenges for
the renewal of the HEI extension practices.

Keywords: university community relations; Southern Epistemologies; Critical Pedagogy.

“;LA UNIVERSIDAD CONTRA LO SOCIAL?”: un estudio sobre los avances y

contradicciones de las practicas de extension

RESUMEN

¢Esta la universidad contemporanea contra lo social, incluso cuando intenta avanzar en su extension? Esta
pregunta organiza esta investigacion, que buscé comprender cémo los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion de una Institucién de Educacién Superior (IES) Confesional de Minas Gerais perciben y se
posicionan frente a las diferentes estrategias de extension didactico-pedagogica desarrolladas por las IES. Se
inicia con la discusién sobre las dinamicas de renovacion universitaria en la época contemporanea y la relacién
gue el conocimiento cientifico formal puede establecer con otras formas de conocimiento no formal, surgidos del
conocimiento de la comunidad y de grupos sociales periféricos, a través de la articulacién de nociones tedricas.
de Epistemologies do Sul, Ecologia del Conocimiento y Pedagogia Critica. Se trata de un estudio cuantitativo,
que recopild datos a través de un cuestionario con estudiantes de la Carrera de Administracion. Los resultados
apuntan a varios desafios para la renovacion de las practicas, estrategias y politicas de extension de las IES.

Palabras clave: relaciones con la comunidad universitaria; Epistemologias del Sur; Pedagogia critica.

INTRODUCAO

O diagnostico de que a universidade se encontra em crise parece ser unanime entre
diferentes correntes de pensamento contemporaneas, sejam aquelas mais orientadas a uma
visdo tradicional e conservadora da vida social, destacando o papel de educacdo de elites da
universidade, sejam dentre as abordagens orientadas para a ampliacdo da cidadania entre
populacbes e grupos sociais historicamente excluidos e desconsiderados nos processos de
valorizacdo e construcdo de saberes contemporaneos (Favero, 2003; Santos, 2011; Santos,
2014).

O enfrentamento dessa crise perpassa pelo empreendimento de acdes, como a
reconquista da legitimidade da universidade. Além do acesso da pesquisa-acédo, da ecologia de
saberes, e da universidade e escola publica, outra area que sera importante nesse processo de
recuperacdo da legitimidade é a extensdo. No Brasil, a extensdo, juntamente com o ensino e a
pesquisa, deve ser um principio indissociavel das universidades, conforme estabelece o Art.
207 da Constituicdo Federal (Brasil, 1988). No que tange ao papel social das Instituicdes de
Ensino Superior (IES), a extensdo tem um lugar de destaque, pois possibilita a construcao de

conhecimento por meio de experiéncias em que 0s sujeitos sdo tanto autores como coautores
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(Santos Junior, 2013).

Entretanto, a visdo tradicional sobre a extensdo sugere que a universidade participe
ativamente na construcdo da coesdo social, por meio do combate a exclusdo social e a
degradacdo ambiental e pela defesa da diversidade cultural (Santos, 2014). Outras abordagens
tentam avancar para além dessa perspectiva. Santos (2011) subverte a visdo de que a
sociedade, em geral, deva ser a principal destinataria dos servicos prestados por esse tipo de
instituicdo. Ao contrério, a construcdo de saberes efetivamente capazes de lidar com a
complexidade dos desafios contemporaneos exige que a universidade aprenda com grupos
estigmatizados e excluidos, trazendo-os para seu interior ndo apenas para aprender, mas,
sobretudo, para ensinar e colocar em dialogo seus saberes com outras formas tradicionais de
conhecimento legitimadas pela dindmica social contemporanea, notadamente o conhecimento
cientifico compreendido em suas visoes e epistemologias tradicionais.

Nesse sentido, levanta-se 0 seguinte questionamento: sera que a universidade
contemporanea estd contra o social, mesmo quando tenta avancar em suas praticas de
extensdo? Norteados por essa pergunta, realizamos uma investigacao de carater quantitativo
junto as(os) alunas(os) do Curso de Graduacdo em Administracdo de uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES) Confessional de Minas Gerais, buscando compreender de que maneira
percebem e se posicionam face as diferentes estratégias didatico-pedagdgicas extensionistas
desenvolvidas pela IES, que se destaca por ter reelaborado suas estratégias de extensao.

Este artigo se inscreve no campo dos estudos sobre a realidade universitaria baseados
na consideracdo de diferentes ecologias de saberes que buscam dar visibilidade e colocar em
didlogo com a ciéncia cléssica distintas formas de conhecimentos considerados tradicionais,
alternativos e tipicos de grupos, movimentos sociais, comunidades e populacdes
estigmatizadas como ndo detentores de saberes e técnicas relevantes para a reproducdo na
vida social contemporanea.

O titulo foi construido a partir de uma adaptagdo livre da obra de Renato Janine
Ribeiro (2003) intitulada A universidade e a vida atual: Fellini ndo via filmes, em que o autor
argumenta que a “Sociedade pode estar contra o Social”. A partir disso, cabe indagar como a
universidade contemporanea tem trilhado novos caminhos em busca da sua reinvengdo e
constru¢do da chamada “Extensdo de Fora para Dentro”, como sugere Boaventura de Sousa
Santos.

As nocdes que sustentam a discussdo deste artigo estdo ancoradas na Ecologia de
Saberes, de Edgar Morin (2005), nas Epistemologias do Sul, de Boaventura de Sousa Santos
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(2010), na Emancipacdo e Autonomia, de Paulo Freire (1996) e na Inovagdo Social, a partir
de visBes criticas da produgdo de saberes para a transformacdo social, como apresentam
Tello-Rozas, Pozzebon e Mailhot (2015). Compreendemos que ensinar ndo € transferir
conhecimento, mas, sim, privilegiar a sua producdo e/ou construcdo em um contexto de
conquista da cidadania e da autonomia (Freire, 1996) e, assim, que as atividades de extenséo
possam ocorrer de maneira menos hierarquizada, ou seja, contemplando a pluralidade e o
valor de todos os saberes.

Os proximos topicos deste artigo estdo assim divididos. Primeiro, discutimos as
relagOes entre universidade e sociedade, apontando os desafios vivenciados pela universidade
atualmente e as acBes que esta tem empreendido para superd-los. Em seguida, descrevemos
os procedimentos metodologicos para a realizacdo da pesquisa. Na sequéncia, apresentamos

os resultados e as andlises dos dados. Por fim, expomos as consideracdes finais.

RELACAO ENTRE UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

A discussdo a seguir buscou contextualizar as relacdes estabelecidas entre a
universidade e a sociedade nos tempos atuais, considerando os limites desafiantes vivenciados
pela universidade contemporanea, bem como as possiveis articulacbes e dinamicas
promovidas como forma de enfretamento a esses limites.

No mundo contemporaneo, 0s questionamentos e as alusGes sobre as limitacdes das
ciéncias modernas, assinaladas no século XX, configuram-se em apelos por mudancas de
conduta relacionadas ao papel que a ciéncia e tecnologia desempenham para a sociedade,
evidenciando a complexa situacdo em que se encontra a universidade e os desafios em
produzir  dindmicas de conhecimento que estejam em sintonia com um contexto
multiparadigmatico (Bauman, 2008; Bursztyn, 2001; Gianella, 2008; Leroy; Pacheco, 2006;
Santos, 1999). E nesse contexto que se destaca a relagio entre universidade e sociedade, ao
compreender a relevancia da articulagéo entre saberes plurais, um dos pilares da universidade.
Salienta-se que ser um individuo em um espaco é ser diferente, € ser significativo:

“[...] esse alguém ndo ¢é indiferente e é dotado de categorias de percepgdo, de
esquemas classificatorios, de um gosto, que lhe permite estabelecer diferencas, discernir,
distinguir” (Bourdieu, 1996, p. 23). Em um mundo social, constituido em varias dimensoes ¢
espagos, 0s agentes ou grupos de agentes se definem pelas suas posi¢cOes relativas nesse
espaco, em outras palavras, por suas diferengas, sejam elas objetivas ou subjetivas. Cada um
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esta disposto numa posicdo ou classe em uma regido determinada do espaco (Bourdieu, 1989).
“Na medida em que a propriedade tida em consideragdo para se construir este espago sao
propriedades atuantes, ele pode ser descrito também como campo de forcas, quer dizer, como
um conjunto de relagdes de forca objetivas impostas a todos os que entrem nesse campo |[...]”
(Bourdieu, 1989, p. 134).

Tais propriedades atuantes, ou forgas, constituiriam diferentes espécies de poder ou de
capital, que ocorrem nos diferentes campos. O capital poderia se configurar em forma de
propriedade ou em um estado incorporado, como capital cultural, representando um poder
sobre um campo num dado momento e, mais precisamente, sobre o produto acumulado do
trabalho passado (Bourdieu, 1989).

As espécies de capital sdo os poderes que definem as probabilidades de ganho num
campo determinado. A posicao de um determinado agente no espaco social poderia, assim, ser
definida pela posicdo que ele ocupa nos diferentes campos, ou seja, na distribuicdo dos
poderes que atuam em cada um deles, sobretudo o capital econdmico, nas suas diferentes
espécies, o capital cultural, o capital social e o capital simbdlico, geralmente reconhecido
como prestigio e reputacdo (Bourdieu, 1989).

Segundo Fligstein (2007), o surgimento de novos campos ocorre quando um ndmero
significativo de membros de diferentes grupos percebe oportunidades de transformacéo da
realidade social e seus campos. A crise dos novos campos reflete o fato de que n&o surgiram
regras estaveis de interacdo e que 0s grupos estdo ameacados de extingao.

A partir desses aspectos, compreende-se que, ao considerar 0 campo caracteristico da
universidade contemporanea, o qual sinaliza um forte capital simbolico intelectual, agregam-
se a ele alguns desafios vigentes na perspectiva de integracdo entre a ciéncia e 0 senso
comum. As implicacOes de tais desafios conduziram-na para uma crise da hegemonia, de
legitimidade e de institucionalidade, evidenciando campos de poderes por vezes antagdnicos
(Santos, 2011).

Morin (2005) corrobora essa ideia ao ressaltar que o desenvolvimento cientifico,
técnico e social esta cada vez mais em inter-retroacdo. O que significa que a experimentacdo
cientifica constitui por si mesma uma técnica de manipulacdo, e o desenvolvimento das
ciéncias experimentais manifesta os poderes manipuladores da ciéncia sobre as coisas fisicas
e vivas (Francelin, 2004; Morin, 2005; Santos, 2002). Esse mecanismo favorece o
desenvolvimento das técnicas, que remete a novos modos de experimentagdo e de observacéo,

que, nesse contexto, potencializaria a manipulacdo no carater da ciéncia (Morin, 2005).
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Em funcdo desse processo de inter-retroacdo, a situacdo e o papel da ciéncia na
sociedade teriam se modificado profundamente, de forma que, hoje, ela tornou-se uma
poderosa instituicdo no centro da sociedade, subvencionada, alimentada e controlada pelos
poderes econémicos e estatais (Morin, 2005). Por outro lado, ha concepcdes que revelam
outras proposic¢des para a ciéncia, as quais ndo a reduzem somente a experimentos.

O critério de cientificidade, ou seja, 0 experimento cientifico seria um dos pontos
fundamentais para o desenvolvimento das ciéncias exatas e bioldgicas ou da natureza, mais
bem representadas pela fisica e pela biologia, especialmente pelos seus desdobramentos
disciplinares nas dltimas décadas do século XX. Porém, esse mesmo “cientificismo” ndo seria
partilhado pelas disciplinas que comp&em as chamadas ciéncias humanas e sociais (Francelin,
2004; Teixeira, 2004). Nesse aspecto, 0 pensamento cientifico ndo se forma nem se
transforma apenas pelo experimento, pelo contrério, anterior a praxis cientifica estdo as
ideias, o pensamento, o “conhecimento do conhecimento” e a filosofia da ciéncia, que trariam
a tona as discussdes em torno da epistemologia, dos paradigmas, da ética, da moral e da
politica. Enfim, caracteristicas relacionadas e inter-relacionadas ao desenvolvimento do
conhecimento e aos possiveis desdobramentos e consequéncias que possam trazer sobre a
realidade social (Francelin, 2004).

Decorrente dessa ideia, Francelin (2004) redefine a génese cientifica, justificando a
necessidade de uma aproximacao entre ciéncia e senso comum. Conforme argumenta, 0s
conceitos que nascem no cotidiano (senso comum) sdo apropriados pelo meio cientifico e
tornam-se cientificos ao romperem com esse cotidiano, com esse Senso comum.
Complementando essa ideia, Santos (2002, p. 10) propde um “novo senso comum”, que parte
do desaparecimento da distin¢do hierarquica entre conhecimento cientifico e conhecimento
vulgar. Nesse sentido, a “pratica sera o fazer, e o dizer serd a filosofia pratica” (Santos, 2002,
p. 10). O autor lembra que a ciéncia moderna “construiu-Se contra o senso comum”,
considerando-o “superficial, ilusorio e falso”, ¢ a ciéncia pés-moderna vem para reconhecer
os valores (“virtualidades™) do senso comum que enriquecem a “nossa relagdo com 0 mundo”,
ou seja, 0 senso comum também produz conhecimento, mesmo que ele seja um
“conhecimento mistificado e mistificador” (Santos, 2002, p. 12).

Na mesma linha de andlise sobre a ciéncia moderna, Aguiar e Ribeiro (2007)
compreendem que a modernidade representaria uma forma de organizacdo social centrada na
razdo cientifica, empiricista, mecéanica e dicotomica. “Marcada pela ‘flecha irreversivel do

tempo’, a modernidade orienta-se por uma noc¢do de tempo avante em dire¢cdo a um estado
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civilizacional superior e universal. Estabelece, assim, promessas no devir” (Aguiar; Ribeiro,
2007, p. 82). O pensamento moderno seria baseado na dualidade do “ou isto ou aquilo”, o
qual impBe uma racionalidade dicotdbmica presente entre razdo/mito, sujeito/objeto,
objetividade/subjetividade, progresso/atraso e sociedade/natureza, sustentada pela “Ciéncia
como saber superior ¢ antagonico a todas outras formas de conhecimento” (Aguiar; Ribeiro,
2007, p. 82).

Quanto a ciéncia na pos-modernidade, Sociologias e Araujo Jorge (2008, p. 25)

observam que as ciéncias se deparam com a oportunidade de se tornarem

[...] enfim, verdadeiras sabedorias, assumindo uma face filosofica, pela recuperagéo
de uma espécie de “douta ignorancia” e por um novo estilo de aproximagdo da
natureza, mais qualitativo, mais holista, mais dindmico e, por isso, mais humano. As
ciéncias teriam, agora, oportunidade de se redimirem dos prejuizos e das ilusdes da
sua estratégia reducionista, analitica, quantitativa e estatica perante uma natureza
que ndo merecia tanta indiferenca.

Tais proposicGes permitem anunciar modos de participacdo e de deliberacdo, isto &,
“de adesdao ao novo acordo civil que substitui a apartagdao natureza e sociedade pelo conceito
uno de coletivo” (Aguiar; Ribeiro, 2007, p. 79). Latour (2001) e Aguiar e Ribeiro (2007)
percebem que a crise da modernidade nédo significa seu colapso, mas sim o surgimento de
novas possibilidades de configuracdo da relacdo entre atores na producdo de conhecimento.

A partir dessa nocdo, na qual a “compreensdo da ciéncia exige ndo a contemplacao,
mas a aplicacdo pratica, 0 modo de pensamento que nele se exprime” (Bourdieu, 1989, p. 64),
destacam-se os desafios que a universidade contemporénea vivencia configurados pela luta
entre campos de poderes precedidos pela forca do senso comum, imbuida de capital cultural, e
pela forca do conhecimento cientifico, oriundo do capital intelectual.

Na esteira dessa discussdo, destacam-se trés fins principais da universidade
contemporanea, a investigacdo, o ensino e a prestacdo de servi¢os que, apesar do atrofiamento
da dimensdo cultural e da dominancia do seu uso conteudista, utilitarista e produtivista,
explodiram em uma multiplicidade de funcdes, por vezes contraditorias entre si (Santos,
1999).

A fim de explicitar esse quadro, é preciso recorrer as contribuicGes analiticas que
Santos (1999, 2001, 2002) confere aos dilemas que a universidade contemporanea vivencia,
destacando que essas contribuigdes apenas servem de pano de fundo para melhor
compreender as relacbes entre académicos e sociedade. Segundo o autor, as funcdes
contraditérias decorrem de um processo de crise que se apoiam nas questdes de cunho

hegemonico, de legitimidade e de institucionalidade.
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O conhecimento cientifico, amparado entre conhecimentos exemplares e
conhecimentos funcionais, se manifesta na crise hegemonica a qual se apresenta “[...] sempre
que uma dada condicéo social deixa de ser considerada necessaria, Unica e exclusiva” (Santos,
1999, p. 165). A segunda contradicédo revela-se como a de legitimidade, “a universidade sofre
uma crise de legitimidade na medida em que se torna socialmente visivel a faléncia dos
objectivos coletivamente assumidos” (Santos, 1999, p. 166). A terceira e ultima contradicao,
entre autonomia institucional e produtividade social, apresenta-se como a crise institucional,
em que a sua especificidade organizativa € posta em causa, e modelos vigentes noutras
instituicOes tidas como mais eficientes sdo impostos ao espago académico, notadamente 0s
modelos empresariais de gestdo universitaria (Santos, 1999).

Dentre elas, nota-se que a crise hegemonica seria a mais ampla em sentido historico,
porque nela estd em causa a exclusividade dos conhecimentos que a universidade produz e
transmite, evidenciando a fragilidade da reflexdo critica e da consciéncia propria da
universidade e dos atores académicos acerca da realidade humana e social contemporaneas (;
Bauman, 2008; Santos, 1999).

Ressalta-se que a centralidade da universidade na condicdo de lugar privilegiado da
producdo de alta cultura e conhecimento cientifico avangado é um fenémeno do século XIX.
Esse escopo agregado a exigéncia posta no trabalho universitario intelectual, a liberdade de
discussdo, o espirito critico, a autonomia e o universalismo dos objetivos fizeram da
universidade uma instituicdo Unica, dotada de grande prestigio social e considerada
imprescindivel para a formacdo das elites (Santos, 1999). Porém, essa concep¢do da
universidade, no periodo do capitalismo liberal (até finais do século XIX), ja se encontrava
em relativa dissintonia com as exigéncias sociais, entrando em crise, sobretudo a partir dos
anos 1960. A universidade como espago de provisdo de capital cultural e simbdlico encontra-
se em xeque, deixando espago para que novos atores e seus processos de produgdo de
conhecimento, notadamente os produzidos pela sociedade, se destaquem.

Com a demanda pelo envolvimento da universidade e do conhecimento por ela
produzido na resolucdo de problemas econdmicos e sociais prementes, denota-se uma
proximidade imperativa entre senso comum e conhecimento cientifico, cujas bases
questionariam a dicotomia entre a teoria-pratica e as tensdes decorrentes geradas por
mecanismos diferentes institucionais relacionados a academia (Santos, 1999).

A universidade teria passado a vivenciar uma problematica que se traduz em dois

principios: a da natureza da investigacdo bésica e das virtualidades e os limites da
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investigacdo aplicada no espago académico (Santos, 2002). O primeiro principio tornou-se
probleméatico devido aos seus custos aumentarem exponencialmente e pela conversdo
progressiva da ciéncia em forca produtiva, que acabou por pdr em causa a propria validade da
distingdo entre investigacdo bésica e aplicada. Santos (2002) argumenta que a questdo dos
custos se agravou com a crise financeira do Estado e com a multiplicagdo dos centros
universitarios. Em consequéncia, a exclusividade da universidade na investigacdo béasica
passou a ser problema contabilizado como custo.

Observa-se que esse cendrio caracteriza a crise de legitimidade ao considerar a
revolugdo tecnoldgica permanente e continuada, que transformaria a técnica adquirida e os
habitos aprendidos em desvantagens, e ndo mais em bens. Além disso, seria encurtado
drasticamente o periodo de vida de habilidades Uteis, que, muitas vezes, perdem sua utilidade
e poder habilitante em menos tempo do que se leva para adquiri-los e certifica-los por meio de
um diploma universitario (Bauman, 2008; Chaui, 1999; Santos, 1999,).

Consequentemente, numa tentativa desesperada de fazer da necessidade uma virtude,
os intelectuais, coletivamente degradados pela competicdo de mercado, estariam se
convertendo em promotores zelosos de critérios de mercado na vida universitaria: este ou
aquele curso ou projeto é bom se tem boa abertura para o mercado, se vende bem, sendo que a
capacidade de vender se encontra com a demanda de satisfazer as necessidades humanas
contidas nos critérios supremo dos curriculos, cursos e titulos adequados (Bauman, 2008).

Este seria 0 contexto que caracterizaria tanto a crise hegemonica quanto a crise de
legitimidade. A universidade, ao responder a crise hegemonica por meio da incorporacao
limitada da cultura de massas, da formacdo profissional, da investigacdo aplicada e da
extensdo a comunidade (Santos, 1999), estaria buscando legitimidade diante de um quadro
marcado pela produtividade baseada em critérios de natureza mais mercadoldgica do que
académicos -per se.

As abordagens acerca da crise da universidade contemporanea evidenciam a
necessidade da academia em atender as prerrogativas de carater econdmico para sustentar as
demandas do mercado, o que contribuiria para a néo legitimagdo de seu campo, uma vez que
seria induzida a subverter os principios do conhecimento cientifico. Este, por sua vez, ao ndo
reconhecer 0 conhecimento popular ou 0 senso comum, criaria um campo antagbnico
revestido pela dicotomia entre a teoria e a pratica, reverberando e ampliando sua crise
hegemonica.

Apreende-se que essas duas contradi¢des limitariam a completude de seu campo, pois
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descrevem um quadro do que se espera da universidade como instituicdo de formacéo
cientifica do conhecimento que precisaria aderir a outras exigéncias para contribuir na
transformacédo do meio no qual ela se insere.

Reconhece-se que as interacBes entre a universidade e a sociedade, quando
manifestadas a partir das tramas apontadas por Bauman (2008), Chaui (1999) e Santos (2002)
implicariam riscos para a producdo de conhecimento academicamente adequado e
efetivamente relevante para a sociedade. Todavia, consideram-se as possibilidades de
transformacédo dos campos por meio das habilidades sociais e dos conhecimentos gerados que
envolvem as agdes dos atores inseridos nessa trama. A¢Oes essas que ndo sobrepdem e nem

séo sobrepostas pelas bases sociais estruturantes impostas.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo tem como abordagem a pesquisa quantitativa, e se caracteriza, quanto aos
objetivos, como descritivo. Para operacionaliza-lo, foi aplicado um questionario as(os)
alunas(os) do Curso de Graduacdo em Administracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior
(IES) Confessional de Minas Gerais, que se destaca por ter reelaborado suas estratégias de
extensdo. Essa IES tem Campi e Unidades Educacionais (UE) em diversas cidades do estado
de Minas Gerias. Assim, esta pesquisa foi feita com graduandas(os) de um Campus da IES
situado na regido metropolitana de Belo Horizonte.

O questionario foi construido com base na literatura e na vivéncia dos pesquisadores,
experientes em relacdo ao desenvolvimento de atividades de extensdo, e buscou verificar,
especialmente, se os alunos conheciam e participavam dos projetos de extensdo oferecidos.
Além disso, também se intentou compreender, por meio das assertivas, a percepcdo desses
alunos em relacdo ao valor das préticas extensionistas para o préprio processo de
aprendizagem e para a comunidade alvo das acdes, contemplando também os principais
desafios enfrentados pelo Pais, sob o ponto de vista dos respondentes. E importante
mencionar que ndo houve aplicacdo de pré-teste, e 0s proximos passos da presente pesquisa
preveem a validacao do instrumento.

O questionario era composto de 68 assertivas, sendo que a frente de cada uma delas
havia uma escala, do tipo Likert de 5 (cinco) pontos, em que 1 (um) representava
discordancia total e 5 (cinco) concordancia total com a assertiva. Ao final do questionario,

havia ainda algumas perguntas com a finalidade de caracterizar a amostra investigada,
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abordando caracteristicas como sexo, estado civil, faixa etéria, dentre outras.

A aplicacdo do questionario ocorreu no dia 7 (sete) de novembro de 2017. Para
proceder a coleta dos dados, utilizou-se um critério de acessibilidade, o que significa que os
questionarios foram aplicados as(os) alunas(os) de diversos periodos do Curso de Graduacgéo
em Administracdo, que estavam reunidos na ocasido de uma palestra no horério da aula. O
objetivo da pesquisa foi explicado a todas(os) e, em seguida, 0s questionarios impressos
foram entregues, solicitando que refletissem sobre as assertivas e informando-os sobre o
carater exclusivamente académico da pesquisa. Vale ressaltar que foi adotada a amostragem
ndo probabilistica para sele¢do da populacao.

A amostra totalizou 53 respondentes, caracterizada da seguinte forma: 58% sé@o do
sexo feminino; 81% se concentram na faixa etaria de 18 a 23 anos de idade. Apenas 2 (dois)
respondentes sdo casados e ambos tém filho; 83% trabalham ou fazem estégio, alguns ha mais
de 5 (cinco) anos.

Os dados foram tabulados em uma Planilha do Microsoft Excel (.xIsx) e a analise dos
dados foi construida a partir de estatistica descritiva, enfatizando-se as respostas que
receberam nota 1 (um) e nota 5 (cinco), por serem 0s extremos em relacdo a discordancia e
concordancia, respectivamente. Sendo assim, das 68 assertivas, 29 delas apresentaram como
resposta a concordancia total dos respondentes e duas discordancias totais. Além disso,
atentou-se para as assertivas em que 0s respondentes, em sua maioria, tivessem optado pelo

valor 3, uma vez que este exprime nem discordancia, nem concordancia com a afirmacéo.
RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS
Algumas assertivas do questionario foram construidas com o intuito de trazer dados

sobre a percepcdo geral da(o) aluna(o) sobre as atividades de extensdo da unidade

universitaria da IES estudada (Quadro 1):
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Quadro 1 — Percepcdo geral do aluno sobre as atividades de extensao

N° da Pergunta Pergunta
1 Conheco as a¢des de extensdo da universidade.
2 Conheco a politica de extenséo da universidade.
3 Fiquei sabendo da extensdo da universidade através de colegas de curso.
5 Eu escolhi o curso de Administragéo por causa da sua extensao.
6 A extensdo da universidade é superior a extensao de outras universidades na regido.
7 Pretendo participar de acfes de extensdo no curso de Administracéo.
15 Quero que o curso desenvolva mais ac8es de extensao.
16 Né&o tenho tempo para participar de acdes de extensao.
17 Uma atividade de extensdo deve envolver varios cursos simultaneamente.
26 Conheco as atividades da incubadora ABC.
37 A sala de aula é mais importante que a extensao.
38 A pesquisa é mais importante que a extensao.
39 Vou me envolver em atividades de extens&o futuramente.
49 Eu gosto das atividades de extensdo.

Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es)

A maior parte das(os) respondentes manifestou discordancia com a assertiva referente
ao seu conhecimento sobre as acbes de extensdo da instituicdo (42%). Esse resultado é
endossado pelo fato de a maioria dos alunos ter discordado também sobre seu conhecimento
acerca da politica de extensdo (92%). Dessa maneira, embora se reconheca que a universidade
escolhida para a realizacdo da pesquisa vem alterando, gradativa e sistematicamente, 0s
projetos pedagogicos relativos as praticas extensionistas para o Curso de Graduacdo em
Administracdo, as acdes ainda ndo se mostraram suficientes para tornar essas préaticas e
politicas conhecidas pelas(os) alunas(os).

Por outro lado, nota-se que a maioria dos alunos manifestou concordancia em relacédo
ao conhecimento sobre um projeto especifico da institui¢do (75%) voltado para “promover o
desenvolvimento local de forma sustentavel com melhoria das condic¢des de vida das pessoas,
fomentando o crescimento econdmico, a preservacdo ambiental e a reducdo das
vulnerabilidades sociais, por meio da aplicacdo do conhecimento cientifico e da inovagéo
tecnologica”, como consta na pagina do Facebook da incubadora ABC. Tendo em vista esse
projeto de extensdo, bem como a anélise conjunta dos dados, surgem alguns questionamentos:
as(os) alunas(os) sabem que esse projeto de desenvolvimento local é uma acéo de extensédo?
As(Os) alunas(os) sabem o que é um projeto de extensdo? Entende-se, portanto, que a
incompreensdo por parte das(os) estudantes sobre as politicas talvez dificulte a identificacéo e
0 reconhecimento de atividades de extenséo.

Diante disso, nota-se que a interpretacdo sobre o desconhecimento das acles e
politicas de extensdo pode apoiar a compreensdo das(os) pesquisadoras(es) sobre as respostas

acerca de outros aspectos investigados por meio do questionario. Um deles se relaciona a
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assertiva “fiquei sabendo da extensdo da universidade através de colegas de curso”, na qual se
observou um equilibrio entre o percentual de graduandas(os) que discordaram (40%) e
concordaram (38%).

Além desse reflexo, percebe-se uma contradicdo, uma vez que as(os) alunas(os) se
expressaram a favor de que a extensdo oferecida pela universidade se revela superior a de
outras (59%), ao mesmo tempo que os dados sugerem que eles ndo séo capazes de reconhecer
um projeto de extensdo na pratica. E, mesmo considerando esses projetos superiores, essa
condicdo nao foi suficiente (tampouco necessaria) para embasar a escolha pelo Curso de
Graduacdo em Administracdo da IES, pois apenas um, dentre os 53 respondentes, afirmou ter
optado pelo Curso em razdo das atividades de extensdo ofertadas. Apenas 8% demonstraram
pretender participar de acGes de extensdo. Esse fato pode ter relacdo com o tempo que
essas(es) alunas(os) dispdem, pois 69% afirmaram nao ter tempo para participar.

Considerando os dados acima, juntamente com as situacdes j& expostas anteriormente
sobre um possivel desconhecimento das acbes e politicas de extensdo, percebe-se outra
contradicdo, pois apenas 21% responderam que gostam de atividades de extensdo. Questiona-
se: como poderiam gostar, considerando-se esses fatores?

Em contrapartida, apenas 29% dos respondentes ndo querem que o Curso de
Graduacdo em Administracdo desenvolva mais atividades de extensdo, e 37% disseram que
ndo pretendem se envolver futuramente com as atividades. Por outro lado, quando
guestionados se as atividades de extensdo devem envolver varios cursos simultaneamente,
houve equilibrio nas respostas.

Ainda em relacdo a percepcdo geral sobre a extensdo, por fim, foi perguntado se a sala
de aula seria mais importante e, em seguida, se a pesquisa seria mais importante. As respostas
apontaram duas situacGes diferentes: a) a sala de aula é considerada mais importante (54%);

b) a pesquisa teve um equilibrio, com 13 entre os que discordam e 15 entre os que
concordam. Observa-se que essas respostas podem ter relacdo com a falta de tempo que as(os)
respondentes, alegaram, pois a presenca em sala tem um carater de obrigatoriedade, enquanto
a extensao e a pesquisa, por sua vez, ndo tém esse carater.

Diante da percepgédo geral das(os) alunas(os) sobre os projetos de extensdo da IES,
mostrou-se necessario buscar compreender os estimulos para que essas(es) estudantes

participem dessas atividades (Quadro 2):
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Quadro 2 — Estimulos para que os alunos participem das atividades de extensao

N° da Pergunta Pergunta
8 Os professores estimulam a participacéo na extensgo.
9 Procuro informagdes sobre a extensdo junto aos professores.
10 Os professores estdo comprometidos com a extensao.
11 Procuro informag@es sobre extenséo no site da universidade.
12 Os alunos estdo comprometidos com a extensao.
13 Eu acesso informac@es sobre extensao pelos informativos da universidade.
14 Os funcionarios da universidade estdo comprometidos com a extensao.
32 As atividades de extensdo sdo discutidas dentro de sala de aula.
40 Meus colegas de curso ndo estdo nem ai para a extensdo.
41 A coordenacéo de curso estimula a participacdo na extensao.

Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es)

Dentre os respondentes, apenas 21% afirmaram procurar informag6es sobre a extenséo
com as(os) docentes. Outrossim, tanto na pergunta sobre a busca de informacGes sobre
extensdo no site quanto pelos informativos da IES pesquisada, houve um equilibrio nas
respostas entre a discordancia ¢ a concordancia. Sobre a assertiva “Os alunos estdo
comprometidos com a extensao”, todas(os) as(os) respondentes apontam que as(os) alunas(os)
ndo estdo comprometidas(os), e 41% apontaram que seus colegas de Curso ndo se importam
com a extensao.

Ja em relacdo as(os) professoras(es), 65% das(os) respondentes concordam que
estas(es) estdo comprometidas(os) com a extensdo. Contudo, apenas 27% destacaram que
as(os) professoras(es) estimulam a participacdo das(os) estudantes, e 75% disseram que as
atividades de extensdo ndo sdo discutidas em sala. Com relacdo a percepcdo das(os)
respondentes quanto a Coordenacdo do Curso, todas(os) apontaram que esta ndo incentiva a
participacdo na extensdo. No entanto, para as(os) graduandas(os), apenas 6% dos funcionarios
da universidade estdo comprometidos com a extensao.

O questionario contou, ainda, com algumas assertivas que buscaram elucidar a
compreensdo das(os) respondentes sobre 0 seu préprio papel e o da IES na relacdo com a

comunidade (Quadro 3):
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Quadro 3 — Percepcdo geral do aluno sobre o préprio papel e da universidade em relacéo a

comunidade
N° da Pergunta | Pergunta

18 A cidade e regido ndo precisam de ac¢des de extensdo da universidade.
20 As ac¢Bes de extensdo da universidade sdo importantes para a cidade e regido.
21 Pequenas e médias empresas sdo parceiros importantes da extensao.
22 ONGs s8o parceiros importantes da extensao.
23 Governos sdo parceiros importantes da extensdo.
24 Grandes empresas sdo parceiros importantes da extenséo.
25 A sociedade da cidade e regido conhece a extensdo da universidade.
27 A universidade € aberta & comunidade da cidade.
28 Pessoas de baixa renda se sentem confortaveis em procurar a universidade.
42 A ciéncia deve se sobrepor ao conhecimento tradicional.
43 Praticar extensdo é cumprir a responsabilidade social da universidade.
44 A universidade deve aprender com as comunidades tradicionais e os pobres.
45 Os pequenos e médios empresarios da cidade querem parcerias com a universidade.
46 Alunos devem ensinar aos pequenos empresarios como gerenciar seu negécio.
47 Alunos devem ensinar aos dirigentes de ONGs como gerenciar suas institui¢oes.
48 Alunos devem ensinar aos gestores pubicos como gerenciar suas organizaces.
61 A parceria entre a universidade e as empresas da regido é forte e sélida.
62 Empresas e a universidade desenvolvem juntas inovacéo tecnoldgica.

Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es)

Em relacdo a assertiva de que “A cidade e regido nao precisam de agdes de extensdo”,
46% das(os) respondentes discordam disso, sendo que 52% demonstraram reconhecer que as
acOes de extensdo sdo importantes para a cidade e regido, e 67% apontam que a populacao da
cidade e regido conhece a extensdo da IES pesquisada. Apenas 8% consideram que a IES ndo
é aberta a comunidade e 8% também consideram que as pessoas de baixa renda ndo se sentem
confortaveis em procurar a IES.

Em relacdo a importancia dos parceiros para a extensdo: 52% acreditam que as
pequenas e médias empresas Sa0 0S parceiros mais importantes; 58% concordam que sdo as
ONGs; 67% acham que é o Governo; e 75% apostam nas grandes empresas. Dentre as(0s)
respondentes, 71% apontaram que 0s pequenos e médios empresarios querem parcerias com a
IES pesquisada; 91% disseram que a IES pesquisada tem uma parceria forte e sélida com as
empresas; e 58% acreditam que as empresas e a IES pesquisada desenvolvem juntas inovagao
tecnologica.

A grande maioria (90%) apontou que a ciéncia deve se sobrepor ao conhecimento
tradicional, e todos discordaram que a universidade deve aprender com as comunidades
tradicionais e pobres. Com relacdo a concordancia sobre o fato de a(o) estudante ter o papel
de ensinar como gerenciar aos pequenos e médios empresarios (77%), aos dirigentes das
ONGs (38%) e aos gestores publicos (40%). Mas todas(os) discordaram que praticar extensao
é cumprir responsabilidade social da universidade.
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Na tentativa de compreender as preferéncias dos alunos quanto aos tipos de atividades
de extensdo foi perguntado também sobre a preferéncia das(os) respondentes quanto as

atividades de extensao(Gréafico 1):

Gréfico 1 — Preferéncias dos alunos quanto as atividades de extensao

Gosto das aches de extens3o ligadas a arte e cultura [N e

Gosto das acBes de extens3o ligadas & sadde  |[INNEEG ]

Gosto das aces de extens3o ligadas ao meio ambiente I |

Gosto das acBes de extens3o ligadas ac trabalho e renda [ ]

Gosto das acdes de extensio ligadas a gestio de empreendimentos econdmicos I |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 m2 w3 m4dms

Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es)

O Grafico 1 aponta: 67% a aces ligadas a arte e cultura; 60% a acOes ligadas a gestéo
de empreendimentos econdmicos; 56% a acdes ligadas a saude; 12% a ac¢des ligadas ao meio
ambiente; e 8% a acdes ligadas ao trabalho e renda.

Algumas assertivas foram elaboradas a fim de possibilitar compreender o papel da

extensdo na formacdo da(o) aluna(o) do Curso de Graduacdo em Administracao:

Grafico 2 — Papel da extenséo na formag&o do administrador

As acBes de extensdo sdo importantes para a minha formacio  m— N

Atuar com profissionais de outras dreas na extensdo é umavantagem  IEE——— I

A extensdo me possibilita compreender melhor a realidade social do pais I I

Eu desenvolvo competéncias importantes para a minha profiss3o através da extensdo I | B

A extens3o permite conhecer melhor os mercados de baixarenda Il I

Através da extens3o conheco melhor a realidade social brasileira I I

Através da extensio deservolvo competéncias ligadas 3 adaptacio cultural | B
Através da extens3o deservolvo espirito de lideranca L | B

Através da extens3o aprendo a solucionar problemas complexos I I

0 Administrador tem muito a contribuir para as atividades de extensdo I I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n1m2u3md s

Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es)

Por meio de algumas das assertivas do questionario, foi possivel compreender a
percepcdao das(os) alunas(os) em relacdo ao papel que a extensdo desempenha em sua
respectiva formacdo como administradoras(es). Tais afirmativas possibilitaram as(0s)
pesquisadoras(es) visualizar o grau de importancia conferido pelas(os) discentes as atividades
extensionistas, sendo que 84% das(os) respondentes concordam ou concordam totalmente que

a extensdo é importante para sua formacdo. O comportamento das(os) respondentes quanto a
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vantagem de se trabalhar na extensdo com profissionais de diferentes areas do saber ndo se
mostrou expressivo quanto a concordancia ou discordancia em relacdo a essa assertiva. 1sso
também ocorreu em relacdo as assertivas “A extensao me possibilita compreender melhor a
realidade social do pais” e “Eu desenvolvo competéncias importantes para a minha profissao
através da extensdo”, sendo que 15% das(os) respondentes discordaram totalmente dessa
primeira assertiva.

Por outro lado, 77% das(os) respondentes concordam ou concordam totalmente quanto
a percepc¢do de que a extensdo lhes possibilita conhecer melhor os mercados de baixa renda.
Merece destaque o fato de que 74% das(os) graduandas(os) afirmaram com notas 4 e 5 que 0s
projetos de extensdo desenvolvem nelas(es) “espirito de lideranga” ou “competéncias ligadas
a adaptagao cultural”.

A analise do comportamento das(os) respondentes em relacdo a essas assertivas indica
que estas(es) percebem como importante que as(os) administradoras(es) tenham espirito de
lideranca e que se adaptem bem as diferentes culturas, sendo 0s projetos de extensao espagos
em que se podem aperfeicoar ou desenvolver essas caracteristicas. No entanto, algumas(uns)
alunas(os) demonstraram ndo identificar com clareza a relagcdo entre essas atividades e seu
respectivo papel, considerando a situacéo do Pais.

Além disso, destaca-se que 26% concordam que as(os) administradoras(es) tém muito
a contribuir para as atividades de extensao.

Para levantar as percepcbes das(os) estudantes sobre os problemas enfrentados

localmente na cidade da IES, foram elaboradas as seguintes assertivas:

Grafico 3 — Percepgdo do aluno sobres os problemas enfrentados localmente na cidade

O principal problema de Betim e regifo é a geragio de emprego e renda [l I
O principal problema de Betim e regifo é melhorar a sadide piblica [ |
O principal problema de Betim e regifio & combater a pobreza e a desigualdade [l
O principal problema de Betim e regifio é conectar pobres e ricos [ I

O principal problema de Betim e regifio & promover a sustentabilidade [ I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

1l W2 m3 m4m5

Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es)

Em relagdo a percepcdo das(os) alunas(os) sobre os problemas locais, ou seja, sobre as
principais dificuldades da cidade onde se localiza a IES, tem-se que 62% afirmam que o
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principal problema da cidade é combater a pobreza e a desigualdade e conectar ricos e pobres.
Dentre as assertivas, havia também “geracdo de emprego e renda”, “promover a
sustentabilidade” e “melhoria da satde publica”. A primeira recebeu concordancia ou
concordancia total de 74% das(os) respondentes. Por outro lado, em relacdo a segunda e a
terceira, 87 % e 40% das(os) respondentes, respectivamente, demonstraram nem concordar
nem discordar dessa assertiva.

Por fim, tem-se as assertivas que visavam trazer as percepcoes das(os) discentes sobre

0s problemas do Pais, conforme quadro a seguir:

Gréfico 4 — Percepgdo do aluno sobre os problemas enfrenados no Pais

Um grande desafio da extensdo no Brasil é conectar pobres e ricos [N
Um grande desafio da extensdo no Brasil é romper com o tecnicismo cientifico [l ]
Um grande desafio da extensdo no Brasil é lutar contra a desigualdade [N

I
I
Um grande desafio da extens3o no Brasil é promover a sustentabilidade  [IEREGEG__ ]
Um grande desafio da extensdo no Brasi é gerar oportunidades de emprego e renda [N I

|

Um grande desafio da extensdo no Brasil é gerar melhorias na salde publica [N
0% 20% 40% G0% 80% 100%
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Fonte: Elaborado pelas(os) autoras(es)

Quando se ampliou o0 escopo do questionario para perguntas mais gerais sobre o
Brasil, 60% atribuiram a nota 5 ao dizer que o desafio do Pais é romper com o
tecnicismo.Nessa mesma vertente, 43% das(os) alunas(os) afirmaram com nota 5 que
reconhecem melhor a realidade social brasileira por meio da extensdo. Quando se acrescenta

a nota 4, esse indice passa para 81%.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou compreender como as(os) alunas(os) do Curso de Graduacdo em
Administracdo de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) Confessional de Minas Gerais
percebem e se posicionam diante das diferentes estratégias de extensdo didatico-pedagogicas
desenvolvidas pela IES, que se destaca por ter reelaborado suas estratégias de extensdo. Para
alcanca-lo, foi elaborado questionario com 68 assertivas do tipo escala Likert de 5 (cinco)
pontos, o qual foi respondido por 53 alunas(os). Utilizou-se da Planilha do Microsoft Excel
(.xIsx) para tabulacdo dos dados, e empreendida a analise pela estatistica descritiva.

Os resultados obtidos pela coleta de dados indicam que existe, por parte das(os)
254



graduandas(os) do Curso de Graduacdo em Administracdo, grande desconhecimento das
politicas e praticas extensionistas, ao mesmo tempo que desconhecem e desvalorizam 0s
saberes construidos por grupos historicamente excluidos da sociedade brasileira, como por
exemplo, catadores de materiais reciclaveis, quilombolas e indigenas. Esses saberes sdo
considerados irrelevantes e pouco capazes de contribuir para a propria formacdo das(os)
graduandas(os) em Administragéo.

Embora as(os) alunas(os) reconhecam que um dos principais problemas enfrentados
no municipio em que se localiza o Campus da IES investigada se relacione ao combate a
desigualdade social, suas preferéncias vao de encontro a esse combate, pois a maioria
discorda totalmente de atividades ligadas a trabalho e renda, o que se constitui como um
paradoxo.

Em vista do estabelecimento das Diretrizes da Extensdo Universitaria no Brasil, em 18
de dezembro de 2018 (Brasil, 2018), este estudo contribui no dmbito tedrico ao apresentar
reflexdes e a compreensdo da percepgdo das(os) estudantes do Curso de Graduacdo em
Administracdo sobre a Extensdo da IES pesquisa. Além disso, no que tange a contribuicdo
pratica, esta pesquisa lanca luzes para iniciativas de atividades mais efetivas por parte das IES
em relacdo a comunidade, para que realmente ocorram no sentido de favorecer o
protagonismo dessas comunidades na construcdo de solucdes para os problemas a serem
enfrentados. Dessa maneira, é preciso que a IES se torne capaz de promover modelos mais
abertos, interdisciplinares e, sobretudo, engajados nos processos aos quais se propde,

especialmente em relacao a extensao.
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