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RESUMO

Este relato de experiéncia apresenta a descricéo e analise do Projeto RPmaker do ano de 2023, realizado como
estratégia pedagogica e extensionista, na area de Comunicagdo, no curso de Relagdes Publicas da Universidade
Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (Unesp), Bauru (SP). O projeto RPmaker teve como proposito
desenvolver estratégias de comunicacdo para a Organizacdo N&o-Governamental “Apoio para Recomecar”,
dedicada ao atendimento de refugiados e imigrantes na cidade de Bauru. O relato narra as etapas do projeto,
desde o planejamento até a avaliacdo, destacando a metodologia utilizada e as acBes desenvolvidas. Os
resultados obtidos demonstram a importancia da comunicacdo estratégica na promoc¢do de causas sociais,
contribuindo para a compreenséo pratica da comunicagdo dirigida no contexto do terceiro setor e seu impacto
nas relagBes publicas. Ressalta-se a necessidade de considerar elementos culturais distintos no processo
comunicativo, 0 que requer a escuta ativa dos envolvidos e a leitura atenta dos diferentes contextos.
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RPMAKER 2023: communication actions directed to an organization supporting

refugees and immigrants

ABSTRACT

This experience report presents the description and analysis of the RPmaker Project from the year 2023, carried
out as a pedagogical and extension strategy in the field of Communication within the Public Relations course at
Séo Paulo State University "Julio de Mesquita Filho" (Unesp), Bauru (SP). The RPmaker project aimed to
develop communication strategies for the Non-Governmental Organization "Apoio para Recomecar” dedicated
to assisting refugees and immigrants in the city of Bauru. The report narrates the stages of the project, from
planning to evaluation, highlighting the methodology used and the actions developed. The results demonstrated
the importance of strategic communication in promoting social causes, contributing to the practical
understanding of targeted communication in the context of the third sector and its impact on public relations. It
emphasizes the need to consider distinct cultural elements in the communicative process, which requires active
listening from those involved and careful reading of different contexts.
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1 INTRODUCAO

Aprender na préatica e em didlogo com a sociedade é o pilar que sustenta o projeto
interdisciplinar RPmaker do curso de Relacbes Publicas da Universidade Estadual Paulista
“Jalio de Mesquita Filho” (Unesp), localizado no campus Bauru (SP).

Todos os anos, desde 2018, um desafio inovador é proposto a turma do quarto periodo
do curso pelos docentes das disciplinas Técnica de Comunicacdo Dirigida e Laboratério de
Relacbes Publicas Il. Nessa proposta, o principio didatico orientador contempla um trabalho
em que as equipes simulam um ambiente profissional, envolvendo os estudantes em
atividades praticas e extensionistas para o atendimento de uma problematica atual em
organizacdes reais publicas, privadas ou do terceiro setor.

A prética da extensdo faz parte da historia do curso de Relacdes Publicas da Unesp;
porém, a partir de 2023, houve uma mudanca significativa com a curricularizacdo da
extensdo. Ao menos dois pontos precisam ser considerados ao pensar nas mudancgas que
tiveram inicio. O primeiro esté relacionado & articulagdo entre a extenséo e o ensino, afinal, a
ligacdo entre as acBes desenvolvidas com a comunidade passam a fazer parte do curriculo e,
portanto, sdo intrinsecas as disciplinas. O segundo diz respeito ao fato de que todos os alunos
devem desenvolver acdes extensionistas, deixando de ser uma opc¢ao.

Dessa forma, estabelecer dialogo com segmentos da sociedade no ambito das
disciplinas foi a forma que o Conselho de Curso de Relagdes Publicas encontrou para
desenvolver a curricularizacdo da extensdo, conforme determinam as Diretrizes para a
Extensdo na Educagdo Superior Brasileira, estabelecidas pela Resolugdo n°® 7 de 2018 do
MEC, e que definem a obrigatoriedade de insercdo da extensdo na matriz curricular dos
cursos de graduacéo de todo o Pais (Brasil, 2018). Dessa forma, este relato de experiéncia tem
como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas no projeto interdisciplinar RPmaker do
ano de 2023, bem como refletir sobre os resultados obtidos com a proposta pedagdgica
pautada.

O Desafio RPmaker, em suma, estimulou a criagdo de solu¢Bes no ambito da
comunicacdo dirigida que promovessem as acOes realizadas pela Organizagdo Né&o-
Governamental Apoio para Recomecar dedicada ao atendimento de imigrantes e refugiados
na cidade de Bauru e com grande relevancia social na atualidade, haja vista os conflitos

armados, violéncia generalizada, violagbes dos direitos humanos, desastres ambientais e
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outros fatos que provocam os deslocamentos populacionais entre paises circunvizinhos e até

mesmo intercontinentais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A abordagem educacional que sustenta esta proposta € a Educacdo Maker, que visa
promover o aprendizado pratico, a experimentacdo e a criagdo de projetos tangiveis, com
destaque para a importancia do aprender fazendo, estimulando os alunos a desenvolverem
habilidades praticas, criativas e de resolugdo de problemas, promovendo habilidades como
pensamento critico e colaborativo.

Segundo Tatiana Sansone Soster (2018, p. 132), “[...] a educagdo Maker ¢ um forte
mobilizador de metodologias, praticas, experiéncias de ensino-aprendizagem e tecnologias
modernas digitais e fisicas no contexto da educagdo formal”. O processo de ensino-

aprendizagem na Educacdo Maker parte do pressuposto pedagdgico de que:

E=}—0s alunos aprendem fazendo, construindo (interagindo com materiais,
ferramentas e equipamentos), compartilhando, ensinando. documentando e
principalmente refletindo sobre seu processo de aprendizagem (metacogni¢éo); [...]
considera que os atos de experimentar, explorar, prototipar e fabricar fazem parte do
processo; é personalizado partindo da curiosidade e paixao do educando; respeita os
diferentes estilos de aprendizagem, o tempo de cada aluno, e aceita as multiplas
maneiras de pensar e construir o conhecimento; presta atencdo ao equilibrio dos
quesitos frustracdo, zona de conforto e tentativa-erro ("ndo se pode acertar sem
errar"); utiliza a abordagem interdisciplinar, de projetos e resolucdo de problemas
combinando atividades médo-na-massa e de reflexdo (hands-on/head-in); estimula o
autoaprendizado através de fontes diversas e a autogestdo com apoio do educador;
promove a criatividade, a colaboracdo e a parceria de forma flexivel com colegas,
professores, especialistas e comunidade; encoraja a autonomia no aluno e a
construgdo da identidade Maker (Soster, 2018, p. 153).

Trata-se de uma metodologia ativa que coloca o universitario como protagonista no
seu processo de aprendizado, incentivando a participagdo ativa, a autonomia e 0
desenvolvimento de habilidades praticas de maneira mais dinamica.

O conceito de metodologia ativa esté alinhado com uma visdo mais contemporanea da
educacdo, que reconhece a importancia de desenvolver habilidades além da mera absor¢édo de
informacdes, preparando os alunos para enfrentarem os desafios do mundo real. Inclui
atividades praticas, colaborativas e contextualizadas, visando estimular o raciocinio critico, a
resolucéo de problemas e a aplicacdo pratica do conhecimento.

As metodologias ativas baseiam-se em estratégias de ensino fundamentadas na

concepcdo pedagobgica critico-reflexiva, que permitem uma leitura e intervencao
sobre a realidade, favorecendo a interacdo entre os diversos atores e valorizando a
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construcdo coletiva do conhecimento e seus diferentes saberes e cendrios de
aprendizagem. Além disso, sdo praticas que estimulam a criatividade na construcao
de solucBes aos problemas e que promovem a liberdade no processo de pensar e de

agir (Cotta et al., 2012, p. 788).

3 METODOLOGIA

Para proporcionar uma compreensdo abrangente das atividades realizadas no projeto
RPmaker de 2023, este relato de experiéncia fundamentou-se na metodologia do estudo de
caso. A escolha dessa abordagem de pesquisa decorre da sua natureza, que envolve uma
analise minuciosa e detalhada de um caso especifico. Segundo Gil (1999, p. 73), “o estudo de
caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira a permitir conhecimentos amplos e detalhados do mesmo, tarefa praticamente
impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados”.

A coleta de dados foi realizada ao longo de todo o processo, com 0 registro e
documentacdo formal das evidéncias no sistema académico da universidade e nas
plataformas: Google Classroom e Google Forms. Além disso, contou com as percepc¢des dos
docentes das disciplinas envolvidas e das opinides dos estudantes e presidente da ONG, que
resultaram na obtencdo da avaliacédo final ao término dos trabalhos.

E fundamental destacar que a contextualizacio, analise, interpretacdo e as conclusdes
derivam especificamente do caso estudado, sendo cautelosamente casuisticas. Esse enfoque
assegura a confiabilidade das conclusdes dentro do proprio contexto do Desafio RPmaker,

reconhecendo a limitacdo de generalizacdo dos resultados para outros contextos.

4 DISCUSSAO E RESULTADOS

A disciplina Técnica de Comunicacdo Dirigida integraliza uma carga horéaria de 60
horas e compde o0 ndcleo teméatico Fundamentos Teoricos e Técnicos (Universidade Estadual

Paulista "Julio de Mesquita Filho", 2013, p. 30). Sua ementa contempla os seguintes temas:

Comunicacdo de massa, comunicacdo dirigida e comunicacdo segmentada:
possibilidades de uso na comunicacéo organizacional. Instrumentos de comunicacéo
dirigida na perspectiva da comunicacdo estratégica. Planejamento de comunicacédo
dirigida: relacdo entre objetivos da organizacdo, instrumento, linguagem e publico.
Mecanismos de feedback e mensuracdo dos resultados (Universidade Estadual
Paulista "Julio de Mesquita Filho", 2013, p. 43).
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A disciplina Laboratorio de Relagfes Publicas 11 tem uma carga horéria de 60 horas e
compde o nucleo tematico Praticas Laboratoriais (Universidade Estadual Paulista "Julio de
Mesquita Filho", 2013, p. 30). Sua ementa contempla os seguintes topicos:

Compreensédo da importancia do papel articulador e gerencial do RelagGes Publicas
na construcéo e manutenc¢do da reputacéo das organiza¢fes contemporaneas e do uso
das técnicas de relagbes publicas, por meio de trabalhos praticos aplicados a

empresas reais (Universidade Estadual Paulista "Jalio de Mesquita Filho", 2013, p.
42).

A partir da articulacdo dos componentes curriculares das duas disciplinas, o Projeto
RPMaker tem como proposito dialogar com uma organizacdo parceira, buscando atender suas

demandas a partir da Comunicacao.

4.1 A organizacdo parceira

O Brasil é conhecido internacionalmente como nacdo acolhedora. Em 1960, tornou-se
o0 primeiro pais da América do Sul a ratificar a Convencéo sobre o Estatuto dos Refugiados de
1951 e foi um dos membros iniciais do Comité Executivo do ACNUR - Agéncia da ONU
para Refugiados, desempenhando um papel essencial na aprovacdo de programas e
orcamentos anuais (Agéncia da ONU para Refugiados, 2023).

Ainda segundo a Agéncia, que tem sua sede em Brasilia e filiais em S&o Paulo (SP),
Manaus (AM) e Boa Vista (RR), as estatisticas indicam que Venezuela, Haiti, Cuba, Angola,
Afeganistdo, Siria, Colémbia, Libano, Republica Democréatica do Congo e China estdo entre
0s dez paises cujos individuos no Brasil buscam protecdo internacional.

As Organizagfes Ndao-Governamentais e outras entidades do terceiro setor
desempenham um papel fundamental no apoio aos refugiados no Brasil, oferecendo
assisténcia humanitaria, orientacdo legal e programas de integragdo, haja vista a dificuldade
com o idioma e a cultura local, a fim de colaborar com a interiorizagédo de refugiados e
migrantes evitando a sobrecarga nos Estados de fronteiras.

A instituicio parceira definida para o desafio RPmaker do ano de 2023 foi a ONG
Apoio para Recomegar, dedicada ao atendimento de imigrantes e refugiados. Foi fundada em
16/09/2022 na cidade de Bauru (SP). Sua atividade principal, conforme a Receita Federal, é a
de n°. 94.30-8-00 - Atividades de associacdes de defesa de direitos sociais.

Disposta a ajudar pessoas de qualquer nacionalidade, a ONG informou que até o

momento ja havia atendido mais de 200 grupos familiares e individuos pertencentes a 14
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paises distintos: Afeganistdo, Angola, Coldémbia, Cuba, Haiti, Israel, Peru, Sudao, Venezuela,
Guiné Bissau, Nigéria, Italia, Siria e Ir.

As éareas de atuacdo e auxilio que a ONG busca atender sdo: acolhimento; auxilio
social; ensino de lingua portuguesa; voluntariado; parcerias corporativas; € recursos
financeiros e donativos.

A ONG ndo tem sede prépria (esté solicitando junto a Prefeitura Municipal), portanto
o0 atendimento se da apenas pelos meios de comunicacao telematicos, tais como: telefonia
movel, aplicativos de redes sociais, aplicativos de mensagens instantaneas e recursos de

videochamadas; tem como presidente Aline Floréncio Placido.

4.2 O Briefing

O primeiro desafio do projeto foi criar mecanismos de dialogo entre a instituicdo
parceira e os cerca de 50 alunos do curso, oferecido no periodo noturno. O primeiro contato
foi feito pelos docentes envolvidos, que ajudaram a elaborar o briefing (documento com as
demandas de comunicacao) e o apresentaram de forma escrita no inicio do semestre, contendo
informacgBes basicas sobre a organizacdo e o detalhamento do desafio RPmaker.
Posteriormente, foram realizadas duas reunides com a presidente da ONG e voluntarios
estrangeiros que puderam dar seus depoimentos.

A ONG Apoio para Recomecar tem o proposito de acolher direta ou indiretamente
imigrantes e refugiados presentes no municipio de Bauru e regido. Duas perguntas foram
lancadas como desafio aos grupos de trabalho: Como consolidar as a¢cdes da ONG Apoio para
recomecar com referéncia comprovada em iniciativas sociais voltadas para a promocgao da
pessoa refugiada e imigrante, na sociedade na qual se insere? Quais projetos e parcerias
podem expressar o compromisso da ONG Apoio para Recomecar de realizar agdes
transformadoras e de empreendedorismo, que fortalecam sua reputacéo?

A principal demanda da organizacdo reside na area da comunicacdo, envolvendo
diferentes publicos estratégicos: voluntérios (que possam ajudar na comunicacdo entre
pessoas que tém diferentes idiomas); patrocinadores e apoiadores (para realizar desde eventos
até ajudar na locacdo de uma sede propria); refugiados e imigrantes (orientando e dando
informacdes relevantes); membros do poder publico (buscando verbas e ajuda com 0s que

chegam de outros paises); midia (para promover o reconhecimento da ONG) etc.
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Nesse contexto, o grande desafio do RPmaker foi direcionado ao planejamento de
acOes capazes de apresentar solucdes inteligentes, criativas, econémicas e eficazes. O desafio
RPmaker ndo objetiva diretamente a producdo emergencial das demandas da organizacéo,
mas se propde a pensar estrategicamente solugdes exequiveis capazes de indicar

possibilidades plausiveis e vidveis para o contexto atual da entidade.

4.3 Atividades realizadas

O semestre teve inicio no dia 9 de agosto de 2023 com a apresentacdo das propostas
das disciplinas ja mencionadas. A disciplina Laboratério de Relag¢bes Publicas ndo segue um
conteldo programatico delimitado, uma vez que o componente curricular é flexibilizado
conforme a temaética definida especialmente para a metodologia de aprendizagem baseada em
problemas (PBL).

O projeto foi dividido metodologicamente em trés etapas: etapa 1 - concepgdo da
empresa de consultoria; etapa 2 - briefing e desenvolvimento de a¢fes de comunicagdo para a
ONG Apoio para Recomegar; e etapa 3 - apresentacdo no formato pitch com as soluc@es para
as dores apontadas no briefing.

Para subsidiar o desenvolvimento do trabalho, foram programadas trés palestras e uma
oficina com profissionais especializados, para ampliar o dialogo entre alunos e diferentes
atores sociais: sobre consultoria em Relacdes Publicas, responsabilidade social das empresas e
sobre a atuacdo de Relacbes Publicas no terceiro setor, além de uma oficina de Pitch e
Storytelling.

A turma do quarto periodo do curso de RelagBes Publicas contou com 48
universitarios. Foram criadas 9 empresas de consultoria, dispostas na Figura 1 em ordem
alfabética: Acesso 06 (6 integrantes); Ara (4 integrantes); Harmonia (6 integrantes); Hepta (7
integrantes); Lophelia & Co (6 integrantes); Mosaico (5 integrantes); Motird (5 integrantes);
Spin (5 integrantes); e 4U (4 integrantes).
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Figura 1 - Logomarcas das empresas de consultoria
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Fonte: acervo pessoal.

O briefing com a ONG Apoio para Recomecar ocorreu em duas oportunidades. Na
primeira, no dia 24 de agosto de 2023, a presidente da organizacao esteve presente e detalhou
as aclbes que a ONG realiza na cidade de Bauru e sua necessidade primordial quanto a
comunicacdo. Ela esteve juntamente com uma estrangeira que deu um depoimento de sua

historia de vida e trajetdria desde sua saida da VVenezuela até a chegada em Bauru (Figura 2).

Figura 2 - Reuniéo de briefing com a ONG Apoio para Recomecar
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Fonte: acervo pessoal.

No dia 18 de outubro de 2023, houve a segunda reunido de briefing com a ONG, e 0s
alunos puderam sanar davidas quanto as prioridades da comunicagdo interna e externa, bem
como apresentar os planos futuros da organizacéo.

No decorrer do semestre também ocorreram as orientacbes com os professores das
disciplinas. As empresas de consultoria eram atendidas individualmente e, ao final da reuniéo,
procediam ao preenchimento da ata. Também ocorreram atendimentos de forma assincrona
por mensagem na plataforma Google Classroom.

Cada grupo criou e apresentou uma proposta de comunicacdo para a ONG, além de
produtos como campanhas educativas, podcast e press-kit. Todos os materiais foram
apresentados, no final de novembro, para os docentes, a presidente da ONG e quatro

imigrantes convidados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, a experiéncia proporcionada pelo projeto interdisciplinar RPmaker, no
ambito do curso de Relagdes Publicas, evidenciou a eficacia da abordagem educacional da
Educacdo Maker na formacéo pratica e holistica dos estudantes. O Desafio RPmaker de 2023,
centrado na criacdo de solucdes para a ONG Apoio para Recomecar, ndo apenas reforcou a
importancia da comunicagdo estratégica no terceiro setor, mas também destacou o papel
fundamental dos profissionais de Rela¢Bes Publicas na promocao de causas sociais.

Os resultados obtidos durante as etapas do desafio demonstram a capacidade dos

estudantes em aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do semestre para enfrentar
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desafios reais. A interacdo com uma organizacdo dedicada ao atendimento de refugiados e
imigrantes proporcionou aos participantes uma compreensdo mais profunda das
complexidades e responsabilidades envolvidas na comunicacdo dirigida aos diferentes
publicos envolvidos, quer sejam estrangeiros, voluntarios ou empresas patrocinadoras.

Além disso, a contextualizacdo social do Desafio RPmaker ressaltou a importancia de
iniciativas educacionais que promovam a conscientizacdo e 0 engajamento em questdes
humanitarias globais. Os deslocamentos populacionais motivados por conflitos e desastres
demandam ndo apenas acdes praticas, mas também uma abordagem comunicativa estratégica
para sensibilizar e mobilizar a sociedade. Ressalta-se a necessidade de considerar elementos
culturais distintos no processo comunicativo, 0 que requer a escuta ativa dos envolvidos e a
leitura atenta dos diferentes contextos.

Este relato de experiéncia confirma a integracdo entre teoria e préatica, evidenciando o
comprometimento da Instituicdo com a formac&o de profissionais éticos e preparados para 0s
desafios contemporéneos. Como possivel forma de continuacdo, sugerem-se acles
universitarias extensionistas e projetos de pesquisas sobre a influéncia da comunicacédo
estratégica no terceiro setor.

Em ultima andlise, o Desafio RPmaker ndo apenas contribuiu para a formacéao
académica dos estudantes, mas também para o avango do conhecimento no campo das
Relacdes Publicas, reiterando a importancia da pratica engajada e do impacto positivo que a

comunicacdo estratégica pode ter em organizagdes dedicadas ao bem comum.
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