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RESUMO
Este relato de experiéncia tem o objetivo de descrever oficinas realizadas com profissionais da
Atencdo Priméaria a Saude (APS), pelo PET-Salde, para validar uma cartilha sobre violéncia
no mundo do trabalho. As atividades visaram fomentar o reconhecimento das multiplas formas
de violéncia, publicizar acBes de enfrentamento e promover dialogo e acolhimento. A
experiéncia reforgou a extensdo universitaria como préatica educativa situada em didlogo com a
comunidade, promotora de cuidado e estratégia de resisténcia e transformacao.
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ABSTRACT
This experience report aims to describe workshops conducted with Primary Health Care (PHC)
professionals, by PET-Salde, to validate a booklet on violence in the world of work. The
activities aimed to foster recognition of multiple forms of violence, publicize coping strategies,
and promote dialogue and support. The experience reinforced university extension as a situated
educational practice in dialogue with the community, a promoter of care, and a strategy for
resistance and transformation.

Keywords: workplace violence; SUS; university extension; occupational health; primary health
care.

1 INTRODUCAO

O trabalho, para além de meio de subsisténcia, é espaco de construcao de identidade e
relacfes. No entanto, tem sido atravessado por multiplas formas de violéncia que afetam o bem-
estar e a salide das(os) trabalhadoras(es)’. Segundo relatério da Organizagdo Internacional do
Trabalho (International Labour Organization; Lloyd’s Register Foundation; Gallup, 2022),
22,8% dos trabalhadores relataram experiéncias de violéncia e assédio no trabalho, indicando
que essas situacdes sdo recorrentes e compartilhadas, especialmente no contexto da salde.
Compreendemos, portanto, a violéncia e o assédio no trabalho ndo como situacdes isoladas e
individualizadas, mas como fenémenos recorrentes e compartilhados.

Seguindo as pistas de Pereira, Bertussi e Junqueira (2023), percebemos que na area da
salide esse cenario é bastante preocupante. Profissionais do Sistema Unico de Satde (SUS)
enfrentam, cotidianamente, situacdes de violéncia, muitas vezes naturalizadas e silenciadas,
especialmente aquelas que ocorrem no interior das relagfes institucionais, como o assédio
moral praticado por gestores; as institucionais, perpetradas pelas condigdes de trabalho; e
aquelas provocadas por usuarios em situacdo de sofrimento e desamparo. A auséncia de
protocolos especificos, associada a precarizacéo das condi¢des de trabalho e a invisibilidade de

certas formas de violéncia, contribui para a subnotificacdo e a perpetuacdo desses eventos.

" Optamos pela forma “trabalhadoras(es)”, com o feminino em primeiro lugar, como posicionamento de género:
nomear as mulheres no texto contribui para torna-las visiveis, sobretudo na éarea da salde, composta
majoritariamente por elas, como discutido adiante.
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Diante desse panorama, no projeto Programa de Educacéo pelo Trabalho para a Saude
(PET-Saude) de 2024-2026, foi proposto um projeto que tem como objetivo a implantagéo de
um protocolo para combater a violéncia contra trabalhadoras(es) do SUS, em um municipio da
regido metropolitana da regido Sudeste do Brasil. Nesse sentido, apostamos na extenséo
universitaria como forma de resisténcia e producao de estratégias de enfrentamento as diversas
formas de violéncia as quais sdo submetidas diariamente trabalhadoras do SUS.

A partir da experiéncia de extensionistas do PET-Saude de prevencédo a violéncia, o
presente texto tem como objetivo relatar a realizagéo de oficinas com profissionais da Atencao
Primaria a Saude (APS) para validar a producdo de uma cartilha que teve como objetivo
fomentar o reconhecimento das multiplas formas de violéncia que atravessam o cotidiano de
trabalho no SUS, além de publicizar as a¢Ges a serem tomadas e demonstrar os tipos de
violéncia que podem ser reconhecidos nesse contexto. A partir dessa experiéncia, pretende-se
refletir sobre a importancia da extensdo universitaria como pratica educativa situada, promotora
de cuidado e esperanca ética no contexto de salde publica. Sustentamos que, para o
enfrentamento de uma questdo tdo complexa, é necessario o envolvimento articulado de

diferentes setores e atores da rede.

1.1 VIOLENCIA E TRABALHADORAS DA SAUDE

De acordo com a OMS ([2024]), define-se violéncia como:

[...] o uso intencional de forca fisica ou poder, em forma de ameaga ou real, contra si
mesmo, outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade, que resulte ou tenha alta
probabilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, desenvolvimento
deficiente ou privacéo.

Sendo assim, tal ato abrange diferentes contextos e pode acontecer em qualquer
ambiente, inclusive no ambito do trabalho. No contexto laboral, Oliveira e Nunes (2008)
afirmam que a violéncia relacionada ao trabalho pode ser definida como um ato intencional
contra um individuo ou grupo, resultando em prejuizos que afetam diretamente a salde e a
seguranga do trabalhador. Ademais, esta pode ser classificada de diversas formas: fisica,
psicologica, simbolica, moral ou sexual e, muitas vezes, esta relacionada as condi¢Ges
organizacionais e as dindmicas de poder no ambiente de trabalho (Santos et al., 2021).
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Dentre as violéncias no ambiente de trabalho, o assédio moral se caracteriza por
geralmente acontecer em ambientes hostis e de alta competitividade. Ele se diferencia de uma
agressdo fisica por serem atitudes que visam atacar a integridade e a dignidade fisica ou psiquica
do trabalhador. Tem-se como eixo: a forma repetitiva, a intencionalidade, a humilhacdo e a
discriminagdo; assim, sdo praticas recorrentes: a difamacdo, o isolamento e a desestabilizag&o.
Ainda, pode-se subdividir em quatro tipos de assédios, sendo 0 mais comum descendente ou
vertical, quando o ataque acontece de um gestor ao seu subordinado (Hirigoyen, 2002 apud
Guarany; Nunes; Valentim, 2024, p. 509).

Em alguns setores, os profissionais estdo mais expostos a situagdes de violéncia, como
no setor da saude (Santos et al., 2021). Isso acontece porgue os profissionais estdo em contato
direto com pacientes e acompanhantes, 0s quais se encontram em situacdes de sofrimento, dor,
urgéncia ou conflito. Desse modo, € potencializada a ocorréncia de episodios agressivos, tanto
verbais quanto fisicos (Santos et al., 2021). Ademais, areas compostas majoritariamente por
mulheres, como na area da saude, e a hierarquizacdo das relacbes laborais agravam a
vulnerabilidade das trabalhadoras (Oliveira; D’Oliveira, 2008).

Portanto, analisar a violéncia no trabalho torna-se essencial, visto que tem
consequéncias significativas para a satde fisica e mental dos profissionais. Santos et al. (2021)
e Dement et al. (2014) mostram que as trabalhadoras expostas a violéncia apresentam maior
probabilidade de desenvolver burnout, estresse ocupacional, distirbios do sono e Transtorno
de Estresse Pos-Traumatico (TEPT). Além disso, esse cendrio contribui para 0 aumento do
absenteismo e a insatisfacdo no trabalho; logo, compromete tanto a satde dos profissionais
guanto a efetividade do sistema de satde (Dement et al., 2014).

De forma geral, a Constituicdo Federal serve como base para a protecdo de
trabalhadoras(es) contra qualquer forma de tratamento degradante ou violento (Brasil, 1988).
Embora ndo trate diretamente da violéncia no trabalho, seus principios constitucionais
fundamentam a ideia de respeito e condic¢des dignas de trabalho, essenciais a prevencdo e ao
combate da violéncia laboral. A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) estabelece
obrigacdes do empregador quanto a seguranca e satde no trabalho, conforme o Art. 157 (Brasil,

1943). Complementarmente, as Normas Regulamentadoras (NRs) visam assegurar ambientes
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laborais seguros, ainda que tratem a violéncia de forma indireta e carecam de dispositivos
especificos (Brasil, 2023a). Nesse sentido, projetos de lei como o PL 4022/2023 (Brasil, 2023b),
que propde maior protecdo aos profissionais de salde, evidenciam uma sensibilidade crescente
do legislativo a vulnerabilidade dessas trabalhadoras, embora persistam fragilidades na garantia
efetiva de sua protecéo.

Segundo a Pesquisa Perfil da Enfermagem no Brasil, realizada pela Fiocruz em parceria
com o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), aproximadamente 19,7% dos profissionais
de enfermagem afirmaram ja ter sofrido violéncia no ambiente de trabalho. Outros 9% relataram
que vivenciam esse tipo de situacdo ocasionalmente, enquanto 61,9% disseram nao ter sofrido
violéncia laboral (FIOCRUZ; COFEN, 2013). O fato de uma parcela significativa dos
profissionais de saude ja ter sofrido violéncia no trabalho sugere que a legislacdo existente,
embora aplicavel, pode ndo ser suficiente para coibir efetivamente essas ocorréncias e garantir
a seguranca dessas trabalhadoras.

Somada a isso, a especificidade da violéncia no setor da saude, muitas vezes relacionada
ao atendimento de pacientes em situacdes de estresse e vulnerabilidade, pode demandar
abordagens legais e preventivas mais direcionadas (Santos et al., 2021). A aprovacao de leis
especificas e protocolos poderia estabelecer medidas mais rigorosas de prevencgdo, protecao e
punicdo para atos de violéncia contra profissionais de sadde, construindo um ambiente de

servico seguro e livre de violéncia.
2 METODOLOGIA

Considerando as discussoes sobre as diferentes formas de violéncia que permeiam o
ambiente de trabalho, apresentamos um estudo de natureza descritiva, do tipo relato de
experiéncia, a partir da realizacdo de oficinas voltadas a discussao sobre violéncia e trabalho e
a validagdo de uma cartilha com informacdes e reflexdes sobre o enfrentamento das violéncias
vivenciadas por trabalhadoras(es) do SUS. A cartilha foi produzida por extensionistas,

preceptoras e tutora vinculadas ao PET Saude 2024-2026, dentro do eixo “valorizagdo das
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trabalhadoras e futuras trabalhadoras no ambito do SUS, salde mental e as violéncias
relacionadas ao trabalho na satude”.

O desenvolvimento do material teve inicio com uma atividade formativa, baseada em
revisdo narrativa de literatura e discussdo em equipe. Identificamos a necessidade de um
instrumento de divulgacao para a conscientizacdo sobre a violéncia no trabalho, que sé poderia
ser disseminado ap6s validacdo junto a populacdo-alvo. Assim, realizamos duas oficinas em
unidades distintas da APS de um municipio de médio porte da regido Sudeste do Brasil.

Reconhecendo o trabalho como elemento central na constituicdo das subjetividades e
a violéncia como tema sensivel, optamos por preservar o sigilo das participantes e do municipio,
de modo a evitar exposicbes e possiveis revitimizacdes. Para preparar a equipe de
extensionistas, promovemos duas atividades de formac&o: uma sobre comunicacao nao violenta
e outra sobre comunicacdo em saude. Além disso, 0s extensionistas acompanharam as
preceptoras em reunides de apoio matricial na APS, nas quais foram discutidas as violéncias no
trabalho e seus impactos na satde mental.

A escolha das unidades baseou-se em indicacGes das preceptoras, considerando relatos
de situacGes de violéncia vivenciadas pelas profissionais. As oficinas foram planejadas com
foco em didlogo e acolhimento, com duragdo de 1h30 e até 20 participantes, reunindo diferentes
categorias profissionais da Unidade. Inicialmente, seria proposta a construcdo coletiva de
cartazes com compreensdes sobre a violéncia no trabalho, servindo de base para discusséo,
utilizando a cartilha como ferramenta. No entanto, ja na primeira oficina, apds as apresentacdes,
a espontaneidade do grupo redefiniu o percurso, tornando o espaco de fala livre. Esse formato
foi mantido na segunda oficina.

Todos os assuntos tratados foram registrados em relatérios elaborados pelos
extensionistas. Além das sugestdes orais, 0s participantes responderam a um questionario
previamente elaborado, entregue apos a leitura da cartilha, com prazo de sete dias para
devolucdo. Um responsavel foi definido em cada unidade para recolher os questionérios e
encaminha-los as preceptoras. Os dados foram organizados em planilha e analisados por

preceptoras e extensionistas, subsidiando a verséo final da cartilha. A discusséo e os resultados
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apresentados partem, portanto, das analises do diario de campo da equipe durante a realizacéo

das oficinas.
3 DISCUSSAO E RESULTADOS

Segundo Martin-Bard (1996, p. 7), psicélogo latino-americano, uma intervencao
efetiva dentro de um dado contexto s6 podera ter éxito com o conhecimento sobre o local, as
pessoas e a cultura daquele ambiente; logo, “o trabalho profissional do psicologo deve ser
definido em funcdo das circunstancias concretas da populagdo a que deve atender”. Nesse
sentido, torna-se valido expor que isso se estende para além do trabalho do psic6logo; quando
se pensa em salde, é inerente dessa préaxis uma atuacdo inter e multidisciplinar. Pensando nisso,
as oficinas de discussdo sobre violéncia e trabalho no SUS, visando a validacdo e ao
aprimoramento das cartilhas, foram elaboradas buscando possibilidades de trazer a comunidade
ao debate, nesse caso especifico, os profissionais da APS.

Com os registros por escrito realizados pela equipe referente aos principais pontos
discutidos em cada oficina, percebemos que esses agentes do SUS relatavam vérias formas de
violéncia. Em especial, apareceram nos relatos situacdes de violéncia exercida pelos gestores,
uma violéncia velada na estrutura e organizacdo do trabalho, permeada por precariedades e
sobrecargas e vivenciadas por usudrias do SUS. Sobre isso, Guarany, Nunes e Valentim (2024)
demonstram que a violéncia mais comumente vivenciada no ambiente de trabalho é a de
gestores em relacdo a seus subordinados. Contudo, acompanhando as pistas de Santos et al.
(2021), percebemos que ha especificidades na violéncia de trabalhadoras da saide como, por
exemplo a violéncia praticada por usuarios e usuarias da rede.

A vista disso, ndo foi incomum durante a exposicdo da cartilha a percepcio de que
algumas situacdes anteriormente vividas pelos agentes das APS 's foram violéncias, mesmo que
sem o toque fisico, foram agressdes que trouxeram reverberacdes negativas em ambitos
psicoldgicos, sociais e outras. 1sso se destaca como ponto sensivel percebido a partir da escuta,

como os profissionais estdo expostos a violéncias que muitas vezes ndo sdo percebidas como
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violéncias. Por vezes, relatos de verbalizagcBes que lhes sdo atribuidas como xingamentos,
desvalorizacdo de sua atuacao, e violéncia do cunho racial e de género.

Por meio dos relatos dos profissionais, tornou-se possivel observar que problematicas
antigas ainda ecoam na rotina de trabalhadoras(es) do SUS. Como demonstrado em pesquisas
anteriores (Duarte; Camargo; Soares, 2023; Pereira et al., 2023), ainda se destaca o exacerbado
nivel de estresse que permeia o ambiente de trabalho e a ocorréncia de adoecimento mental.
Nos relatos, foi possivel perceber que os profissionais salientam a pressdo psicologica nas
relages de trabalho, os desafios encontrados na relagdo com o paciente e outras formas de
violéncia como a fisica e 0 assédio moral. Acompanhamos as pistas de Mendonca et al. (2018)
que alertam para a importancia da prevencdo a partir das microvioléncias, essas que ficam
menos claras e muitas vezes ndo sdo identificadas como tal.

No diario de campo e vivéncia da equipe, chama a atencdo que, em meio a relatos
intensos e arduos, percebemos sugestdes para minimizacdo das problematicas que se
apresentaram. Nesse sentido, a oficina se constr6i como espaco viavel para a construcao de
novas perspectivas e caminhos possiveis em meio a desesperanca e dificuldade, se tornando um
catalizador de saude. Afonso e Fadul (2015) apresentam a metodologia das oficinas como
possibilidade para fortalecimento do grupo e de processos participativos, uma vez que promove
a sensibilizacdo, o dialogo, a desconstrucdo e construcdo de sentidos, identidades e relacGes
sociais. Percebemos, na conducdo das oficinas que a articulacdo de rede e a possibilidade de
criacdo em conjunto entre os participantes sdo mecanismos possiveis de identificacdo e formas
de lidar com a violéncia, podendo funcionar como estratégia de saude.

Para Oliveira e Nunes (2008, p. 22), “o aumento de situa¢des de violéncia no ambito
do trabalho vem se constituindo um importante problema de Salde Publica, que tem impacto
na dignidade e na qualidade de vida dos trabalhadores”, desse modo, frente aos desafios, os
profissionais tém se encontrado em desamparo. Assim sendo, por meio das acdes de
enfrentamento a violéncia no SUS realizadas pelo grupo, um local de fala foi inicialmente
desenvolvido, quando tornou-se possivel chegar a reflexdo sobre as situacfes vivenciadas, e
destacar a importancia da elaboracéo de ferramentas metodolégicas em prol de mudangas no
cenario atual desses profissionais. De acordo com Ribeiro, Amaral e Staliano (2015), o trabalho
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em salde ¢ fonte de prazer e, de alguma forma, traz realizacdo para os profissionais atuantes;
porém, também tem se tornado fonte de sofrimento, em que cada vez mais 0 esgotamento
profissional tem passado a ser comum, e efeitos negativos do trabalho na qualidade de vida dos
individuos que atuam na area tem aumentado.

Ap0s a realizagdo dos encontros, tornou-se possivel perceber que cada equipe de
profissionais pode se expressar de maneiras distintas, porém levantando perspectivas e desafios
cotidianos bastante similares no que diz respeito ao exercicio de sua profissdo no territorio.
Dessa forma, durante a realizagdo das oficinas, questdes sensiveis que perpassam pela temética
da violéncia relacionada ao trabalho foram evidenciadas e, além disso, os profissionais
presentes puderam dizer ativamente de suas experiéncias no ambito laboral, e ainda realizar
sugestdes que, de certa forma, trariam enriquecimento a cartilha, que foi apresentada
posteriormente no momento final das oficinas, para que houvesse 0 agrupamento de
informacdes sobre a visdo que as(os) trabalhadoras(es) tinham, a respeito do material produzido
pelo grupo.

Desse modo, por meio da realizacdo de oficinas, tornou-se possivel desenvolver um
espaco seguro, em que experiéncias foram compartilhadas e uma articulacdo entre Universidade
e SUS pdde efetivamente ser feita. Para Santana et al. (2021, p. 12) “a agdo extensionista
contribui na habilitacdo de multiplicadores de agdes promotoras da saude”; logo, diante de
vivéncias reais, académicos puderam colocar em pratica 0os conhecimentos adquiridos em sala
de aula, e compreender a partir de cada relato, os desafios e angustias relacionadas ao trabalho,
refletindo junto as equipes sobre os caminhos que ainda precisam ser tracados para alcancar
solugdes mais respeitosas e humanizadas nesse contexto. Com tal possibilidade de realizacéo
extensionista, uma ponte entre trabalhadoras(es), SUS, e académicos atuantes no PET Saude
foi criada, e a comunicagéo entre estes tornou real uma ampla reflexdo sobre o contexto atual
em que todos, de alguma forma, estéo inseridos.

Portanto, por meio de tal experiéncia, obteve-se retorno positivo sobre a confeccao da
cartilha e das acOes realizadas inicialmente, e tornou-se claro o quanto se faz urgente produzir
propostas que visem a melhores condi¢6es de trabalho para os profissionais que atuam no SUS.
Em cada fala, tornou-se perceptivel a presenca das dificuldades de se vivenciar situacdes de
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pressdo, assédio moral e formas distintas de violéncia e, por meio das oficinas, foi possivel
identificar as problematicas existentes e, diante disso, refletir e buscar propostas e solugdes
mais efetivas por meio das a¢des do grupo PET Saude.

As oficinas possibilitaram espaco de escuta e articulagdo entre SUS e universidade,
promovendo reflexdes sobre a violéncia no trabalho e a construcdo de alternativas com base

nos relatos vivenciados.
4 CONSIDERAC@ES FINAIS

Neste trabalho, apresentamos uma experiéncia original quando articulamos a extensao
universitaria para além do espaco de formacdo, mas como estratégia critica e situada de
intervencdo no territorio. A violéncia no ambiente de trabalho ainda € uma realidade marcante
nos servicos de satde do SUS. Como forma de romper a naturalizacdo dessa realidade, diante
dos impactos fisicos, mentais e sociais que ela impde aos trabalhadores, destacamos a producéo
de uma cartilha articulada com saberes dos profissionais atuantes da rede SUS e a realizacédo de
oficinas como estratégias voltadas a visibilizacdo e conscientizacao da problematica.

A extensdo universitaria, nesse percurso, reafirmou seu papel enquanto ponte entre o
saber académico e a realidade vivida, sendo uma potente ferramenta de transformacao social,
de promocdo do cuidado coletivo e de desenvolvimento da consciéncia critica. O processo
vivenciado por discentes e preceptores foi marcado pelo encontro com o sofrimento silenciado
dos profissionais da salde, por meio da criacdo de espacos de escuta, e gerou acolhimento e
uma construcdo coletiva de alternativas préaticas e simbdlicas.

Reconhecemos que a presente experiéncia, embora rica, concentrou suas a¢des nos
profissionais da Atencdo Primaria & Saude. Como limitacdo e direcdo futura, aponta-se a
necessidade de ampliar o escopo dessas intervencGes para trabalhadores de outros niveis de
atencdo do SUS. Além disso, compreendemos ser crucial o desenvolvimento de estratégias de
educacdo permanente direcionadas a gestores, gestoras e demais trabalhadoras, visando a um
enfrentamento mais efetivo das violéncias e a coconstrugdo de um apoio institucional robusto

gue promova o reconhecimento das diversas formas de violéncia.
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Percebemos, a partir das oficinas realizadas e em consonancia com discussdes como as
de Pereira, Bertussi e Junqueira (2023), que a subnotificacdo dos casos, as complexidades no
manejo das violéncias verticalizadas e institucionalizadas e o desconhecimento sobre estas
constituem obstaculos importantes as estratégias de enfrentamento. Portanto, compreendemos
que protocolos institucionais especificos, articulados as demais estratégias citadas sdo acGes
primordiais. Defendemos também a necessidade de acGes permanentes e de articulacao
intersetorial. Enfrentar a violéncia no mundo do trabalho é um ato ético, politico e necessario
para a constru¢cdo de uma salde publica pautada na dignidade e no respeito, e para um

‘esperancar’' na contemporaneidade.
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