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Resumo: O objetivo deste trabalho ¢ refletir sobre as interfaces entre Comunicagdo e Museologia. Propoe-se a
ideia do museu como medium, considerando-o como ambiente de comunicac¢io. De cunho tedrico, o artigo parte
das ponderagdes de literaturas dos campos da Comunicagdo ¢ da Museologia a fim de compreender melhor os
modos pelos quais a comunicagdo nos museus vem sendo abordada e reafirmar a postura democratizante dessa
institui¢do perante a sociedade. Nesse cenario, os recursos tecnoldgicos destacam-se no processo de
ressignificagdo das informagdes circuladas na sociedade. Conclui-se que, no desafio imposto pela conjugagdo de
lazer e educagdo, as tecnologias de informag@o e comunicacdo contribuem para a disseminagdo, o conhecimento
e ampliacdo do acesso aos acervos da instituicdo, permitindo a reconfiguracdo das relacdes entre museu e
sociedade, além das potencialidades de preservagdo dos acervos e de interatividade com publicos distintos.

Palavras-chave: Ciberespaco. Comunicagdo. Museu. Sociedade.

Abstract: This work aims to reflect on the interfaces between Communication and Museology. It proposes the
idea of the museum as medium, considering it as communicative environment. As a theoretical study, this article
starts from the perspective of Communication and Museology fields literatures in order to better understand the
ways by which the communication in museums has been addressed and reaffirm the democratizing posture of
this institution to society. In that scenario, technological resources stand out in the process of resignification of
the information circulated in society. It concludes that the challenge posed by leisure and education conjunction,
information and communication technologies contribute to the dissemination, knowledge and access to the
institution's acquis, allowing the reconfiguration of the relationship between museum and society, in addition to
the preservation of collections capabilities and interaction with different audiences.
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1. Introducio

No mundo globalizado em que vivemos, algumas instituicdes que, reiteradamente,
enfrentam resisténcia para romper limitagcdes impostas no decorrer do tempo, deixam de ser
vistas como potencial comunicacional comunicativo junto a sociedade. O ritmo acelerado

social e tecnologico faz com que aparecam novas formas comunicacionais a todo momento,
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sendo preciso estar atento as ambivaléncias na apropriagdo de cada ambiente comunicacional,
tendo em vista que as agdes e usos feitos em cada espago refletem nas praticas sociais,
ressignificando os habitos e conceitos dos sujeitos envolvidos. Neste artigo, a partir de
reflexdes da interface entre as areas de Comunicacdo e Museologia, tentaremos verificar o
potencial dos museus como medium, a fim de refletir sobre os desafios e potencialidades dos
seus processos comunicacionais estabelecidos no ciberespago na contemporaneidade. Para

isso, consideramos que:

A funcdo museoldgica ¢, fundamentalmente, um processo de comunicagdo que
explica e orienta as atividades especificas do Museu, tais como a colegdo,
conservacdo e exibi¢do do patriménio cultural e natural. Isto significa que os museus
ndo sdo somente fontes de informacao ou instrumentos de educacdo, mas espacgos e
meios de comunicagdo que servem ao estabelecimento da interagdo da comunidade
com o processo e com os produtos culturais (ICOM, 1992, p. 3).

O museu, como meio de comunicacdo, constitui-se por meio de “[...] sistemas de
armazenamento, processamento ¢ transmissdo de mensagens culturais potencialmente
interativas, dentro de, e para um determinado contexto social” (CASTELLS, 2011, p. 9),
sendo capaz de ressignificar e reordenar praticas sociais ja estabelecidas. Contudo, ¢
necessario reconhecer e dominar as linguagens e recursos disponiveis, pois 0s mesmos podem
permitir maior articulagdo entre as pessoas e os objetos que ddo forma as narrativas expostas
dentro dono tempo presente.

Uma possibilidade que permite o reconhecimento e legitimagdo do museu perante a
sociedade, ao privilegiar a interagdo dos sujeitos envolvidos ¢, em geral, o uso do
ciberespaco., Destacado por seu carater dinamico e flexivel dentro do contexto de
interligacdes que pode se configurar entre o local e o global. No ambiente do museu, as agdes
no ciberespago podem auxiliar no rompimento de fronteiras de pensamentos e acdes até entdo
condicionadas pelo tempo, num espago tendencialmente “arquivado” no passado. Todavia,
antes de verificar melhor as potencialidades conferidas aos museus pelo ciberespago,
precisamos atentar ao conceito da instituicdo museoldgica, a fim de evitar eventuais mal
entendidos sobre tais espacos, tendo em vista sua fungdo e caracteristicas. Seu principal

conceito advém do Estatuto de Museus:

Art. 1° Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicdes sem fins
lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e expdem, para fins
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de preservacdo, estudo, pesquisa, educacdo, contemplacdo e turismo, conjuntos e
colecdes de valor historico, artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra
natureza cultural, abertas ao publico, a servico da sociedade e¢ de seu
desenvolvimento (BRASIL, 2009, artigo 1°).

Partindo da delimitacdo conceitual e do entendimento do que vem a ser um museu,
concentramos nossa atengdo na comunicag¢ao estabelecida nas e pelas instituigdes, em especial
a constituida no ciberespago. Nesse contexto, ¢ possivel dar destaque a flexibilidade da troca
de papéis entre os atores envolvidos, bem como as chances de acessibilidade e multiplicacao

da informagdo, deixando para trds a grande distancia que se tinha no passado, pois como se

pode notar:

A internet expandiu as possibilidades de disseminagdo da informagdo das
instituigdes museologicas para inimeros usuarios. Assim, os museus podem estar,
pela primeira vez, libertos de seu localismo inerente e da fisicalidade que requer que
seus usuarios sejam ‘visitantes em pessoa’. Os visitantes virtuais sdo os usuarios dos
museus por meio da Internet que podem ser também visitantes presenciais das
instituigdes museoldgicas (CARVALHO, 2006, p. 128).

Os museus, ao estabelecerem estratégias diferenciadas para lidarem com pessoas e
objetos, também ganham diferentes formas e caracteristicas, o que pode servir como agente
transformador no que concerne a algumas ideias pré-concebidas por parte da sociedade a
respeito de tais instituicdes, aproximando-os mais e contribuindo para a disseminagao,
conhecimento e ampliacdo do acesso a suas colegdes e acervo.

Com vistas a examinar tais desafios e potencialidades, nosso artigo se estrutura em trés
topicos. O primeiro apresenta um comparativo entre os paradigmas informacional e relacional
da Comunicagdo em relacdo as formas de comunicar das instituicdes museologicas. O
segundo situa as instituigdes museoldgicas como um medium de comunicacdo, ao Nos
apropriarmos do conceito utilizado por Bastos (2012). E o terceiro topico apresenta um breve

panorama histdrico e tipologias dos museus, a fim de destacar alguns dos desafios enfrentados

na contemporaneidade.
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2. O Paradigma Informacional e Relacional da Comunicacio e a Relacdo com a

Museologia

Ao destacarmos que o artigo se dd na confluéncia entre as areas de Comunicacdo e
Museologia, de forma a evidenciar o carater interdisciplinar de ambas as areas, se faz faz-se
necessario perceber a interface entre as formas de comunicar dos museus e os paradigmas
comunicacionais: informacional ou epistemologico, e o relacional ou praxioldgico, por meio
de uma breve abordagem de cada modelo comunicacional e a relagdo estabelecida nos
espacos museologicos.

Do ponto de vista comunicacional, o paradigma informacional orienta suas praticas
para pensar apensa a comunicacdo num sistema linear, reduzindo-a em uma ordem de
fenomeno mental que se encontra na cabeca de uma pessoa e passa para outra, num carater
pré-definido. Essta abordagem refor¢a um modelo de transmissdo da informacdo, ao dar
énfase a uma relacao de estimulo-resposta, onde o produtor € ativo e o receptor € passivo.

Partindo da conceituagdo de Ferreira (2010), compreendemos que:

O modelo informacional ou a teoria da informagdo €, essencialmente, uma teoria da
transmissdo de signo, segundo o esquema proposto por Shannon. Assim, o signo
coloca em relevo seu carater portador de informagao, acrescentando a condi¢do de
que ele tenha, deliberadamente, sido produzido por alguém e espera que ele serd
compreendido como tal na sua recepcdo [...]. De um lado, ha uma fonte que emite
signos no interior de um aparelho de transmissao e, de outro, existe um receptor que
efetua a conversdo desses signos para um destinatario. A mensagem, nesse aparelho,
pode comportar ruidos (FERREIRA, 2010, p. 43).

Esse modelo comunicacional é conhecido como Teoria da Informag¢do ou Teoria
Matematica da Comunicagao, e tem como base trabalhos de engenharia das telecomunicagoes.
Destaca-se o estudo de Nyquist (1924), de Hartley (1928) e Shannon (1948). “Todos estes
estudos tém por objectivo melhorar a velocidade de transmissdo de mensagens, diminuir as
suas distor¢des e aumentar o rendimento global do processo de transmissdo de informagdo”
(WOLF, 1995, p.100). Partindo do esquema proposto por Shannon — o Sistema Geral da
Comunicagdo —, a transmissao otimizada ¢ considerada como objetivo principal a transmissao

otimizada das mensagens, cuja sistematiza¢do podemos conferir abaixo (FIGURA 1):
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FIGURA 1 — Sistema Geral da Comunicac¢do de Shannon
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Fonte: CAPURRO; HJORLAND, 2007°.

Este esquema tem como finalidade estabelecer o modo mais econdmico, rapido e
seguro de codificar uma mensagem de um polo a outro, sem que as interferéncias no meio do
processo comunicacional tornem-se problemas a transmissdo. O que ganha destaque ¢ o

codigo, por possibilitar a transmissdo da mensagem.

O cédigo que interessa a teoria da informag@o — e que torna possivel a transmissao
de informagdo — serve para reduzir a equiprobabilidade inicial na fonte,
estabelecendo um sistema de recorréncias. E um sistema meramente sintictico, um
sistema organizador que ndo contempla, na sua pertinéncia propria, o problema do
significado da mensagem, ou seja, a dimensdo mais especificamente comunicativa
(WOLF, 1995, p. 104).

O codigo se coloca como condicdo sine qua non para a existéncia da mensagem.
“Embora ‘todo o processo de comunicagdo entre seres humanos pressuponha um sistema de
significacdo como condi¢do necessaria’ [...]” (WOLF, 1995, p. 106), o significado da
mensagem ndo tem importdncia neste modelo. Apesar disso, o mesmo foi bem recebido
durante muito tempo e aplicado em fendmenos heterogéneos de processo comunicacional,
como podera ser visto na aplicacdo aos museus.

Em estudo de Adriana Mortara Almeida e Maria Margaret Lopes, que versa sobre os

modelos de comunica¢do e suas aplicagdes em museus, encontramos uma adaptagdo do

*Disponivel em: <http://www.scielo.br/img/revistas/delta/v19n1/18994f5.gif>.
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modelo de Shannon ao ambiente do museu. Essta adequagdo foi formulada por uma
pesquisadora britanica, chamada Eilean Hooper-Greenhill, e mostra como cada elemento da

comunica¢do nos museus se encaixaria no esquema de Shannon (FIGURA 2).

FIGURA 2 - Sistema Geral da Comunicac¢ao de Shannon aplicado aos museus
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Fonte: ALMEIDA; LOPES, 2003*.

E possivel notar que as experiéncias do visitante sio desconsideradas e apenas as
vivéncias do produtor sdo levadas em consideracdao, de tal modo que o visitante ndo pode
contestar o que foi recebido. Esse funcionamento faz com que se estabelega um
distanciamento dos museus em relacdo aos variados segmentos sociais, haja vista que a
narrativa exposta foi elaborada por um numero pequeno de individuos cuja inten¢do ¢ pessoal,
baseada em seu proprio modo de ver e entender o mundo. Isso acarreta em sistemas de
pensamentos fechados, caracterizando o museu como autocratico e contemplativo.

Considerando que o museu se constitui sob a triade homem x objeto x cenario, outros
codigos de comunicacdo, como as linguagens, as vivéncias e culturas de cada participante do
processo vém a tona para remodelar as formas pelas quais a instituicdo museologica se
aproxima do publico. E o0 novo modelo de comunicar, caracterizado pela interacao produzida
entre os agentes envolvidos no processo de comunicagdo, cada vez mais valorizado nos
estudos de comunicacdo, ganha forga nas instituicdes museologicas e remodela suas acdes
internas e externas.

Tendo em vista o processo de alargamento no dominio dos estudos da comunicacgao ¢ a
preocupacdo com o rendimento do fluxo informacional, a atencdo desloca-se, paulatinamente,

para a producdo de sentido.

*Disponivel em: <http://www.unitau.com.br/scripts/prppg/humanas/download/modelcomunicapli-v9-n2-03.pdf>.
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A comunicagao ¢, pois, tomada em seu aspecto experiencial: nela fundamentam-se
pontes de interacdo entre sujeitos e/ou objetos de tal modo que os envolvidos
afetam-se, numa espécie de ‘comunhdo’ através da qual os sentidos vdo sendo
estabelecidos. Esse processo, para além da simples emissdo e recepgdo de
mensagens, funciona como constituidor dos sujeitos e da realidade social na medida
em que instaura um mundo comum e intersubjetivamente partilhado (SANTOS;
DIONIZIO, 2010, p. 6).

Tais caracteristicas pautam o paradigma relacional da comunicacdo, que pensa suas
acdes além da linguagem entre um e outro sujeito e reflete também sobre a situagdo em que se
da a comunicagdo, ao levar em consideracdo as configuragdes do lugar que intervém,
conferindo-a um caréater encarnado (FRANCA, 2003; QUERE, 1991).

Partindo para a comparacdo ao campo museoldgico, tal colocacdo nos museus foca nas
negociacdes de sentidos e experiéncias proporcionadas pelos sujeitos envolvidos na narrativa
do espaco. O museu pautado no mondlogo da lugar ao dialogo, onde as acdes e atividades sdao
(re)pensadas, a partir das experiéncias individuais e coletivas dos agentes envolvidos. De

acordo com Cury (2005):

Certamente esta postura mexe muito com as ideias também hegemonicas dos
museus como meio de comunicagdo. Mexe, ainda, com a visdo dos lugares, ou
posi¢des, do museu, e seu pessoal, como emissores e do publico como receptores
[...]. Certamente o museu terd que repensar as suas posigdes ¢ formas de atuagdo. E
certamente, a partir dessa concepcao, o publico sera visto como ator, como ativo, e
ndo como consumidor passivo, o cliente (CURY, 2005, p. 41-42).

Ao remodelar seus esses pré-conceitos, como a limitagdo de codificador para o
emissor e decodificador para receptor, os museus passam a atuar na constru¢ao e negociagao
de significados, deslocando o carater informacional do processo de comunicagdo para o
relacional. Assim, a comunicagdo nos museus passa a integrar producdo e reconhecimento,
ndo se restringindo apenas a apreensdo de codigos puros e simples, ¢ did destaque ao

significado das trocas estabelecidas no processo comunicacional.

3. Museu como Medium

Ao considerarmos que os processos ocorridos nos museus permitem a apreensao
transformada dos sentidos dos objetos em outros tempos e espagos, por seu potencial

informativo e pela condicdo em sistematizar as formas de assimilagdo do conhecimento e de
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(re)criagdo de diversas memorias na atualidade, entendemos o museu como meio de
comunicacao.

O conceito de meio — medium — do qual nos apropriamos advém da defini¢do
consensual dos estudos alemades e pode ser compreendido como qualquer espaco vazio e
intermediario que, ao ser preenchido, permite a articulagio entre os significados propostos por
suas mensagens € a incorporacdo de tais no cotidiano dos atores envolvidos, dando forma a

tudo o que foi circulado (BASTOS, 2012). Segundo Bastos:

O conceito de medium na tradi¢do alema é, contudo, um desenvolvimento da
acepcao seminal oferecida por Aristoteles (1978). [...] Para Aristoteles ha sempre um
atributo sensivel que causa um movimento no medium (ar, agua ou terra), que por
sua vez produz movimento nos oOrgdos do sentido. [...]. Mas a acepcdo
comunicacional do conceito de medium s6 comegou a tomar forma a partir da obra
do austriaco Fritz Heider, cujo pensamento foi influenciado pelo corpus
aristotelicum. Para Heider (1921), um medium compreende uma massa de elementos
reunidos de modo disperso e transigente, sem nenhuma configuragdo fixa, mas que
adquirem uma forma rigida tdo logo alguma forca se aplique sobre o medium [...]
(BASTOS, 2012, p. 56).

Podemos dizer que os museus se caracterizam como o medium que possibilita varias
percepcdes espago-temporais pela pluralidade de relacdes que se estabelecem pelo mesmo e
por seus recursos, permitindo interacdo em ambiente presencial ou virtual. Um exemplo sdo
as exposicdes compostas por objetos que permitem o toque e dao énfase ndo ha um roteiro
definido, mas a interacdo entre visitante e acervo, fazendo com que a compreensao da
narrativa exposta so seja possivel com a participagcdo completa do publico, através de todos os
seus sentidos.

As trocas que podem se configurar na interlocucdo entre produtor e visitante
possibilitam, a partir de conexdes afetivas e/ou identitarias, que o museu seja evidenciado ou
ndo na sociedade, haja vista que a auséncia de pertencimento as narrativas expostas pelo
museu impedem que a sociedade estabeleca lagos efetivos que culminem na troca de
conhecimentos e valores. Para fortalecimento dessa relagdo, o museu precisa atualizar-se
mediante as necessidades do tempo presente, construindo estratégias narrativas que integrem
o passado e presente, sempre buscando apresentar os fatos a partir de uma otica plural que

permita 0 maximo possivel de interpretagdes.
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Esta ¢ a grande riqueza que o museu pode proporcionar a sociedade: constituir-se
como instancia de autoconhecimento e de (re)conhecimento do Outro — movimentos
fundamentais na constitui¢do de uma relagdo digna do individuo consigo mesmo e
com o mundo [...] (SCHEINER, 2003, p. 5-6).

O museu ¢, portanto, uma institui¢do social com alto potencial de construgdo signica,
constituido a partir de percepgdes identitarias, expressando-se sob as mais diferentes formas
no tempo e no espago. Todavia, € preciso estar atento ao carater relacional que se constitui nas
instituicdes museoldgicas, tendo em vista o equilibrio entre as possibilidades de interpretacao
do outro e as narrativas construidas a partir de lembrangas e silenciamentos do produtor que
podem conduzir as tendéncias de observagao do visitante.

Ao considerarmos a importancia da apropriacao de novos recursos e ferramentas de
comunicacdo para dentro dos museus, enquanto exigéncias da transformacgdo tecnologica e
principalmente cultural, focamos na capacidade do ciberespago. Além de inter-relacionar
coisas e pessoas em todas as partes do mundo, democratiza o acesso de variados segmentos
sociais ao conteudo produzido pelo museu através de outra dimensdo espago-temporal que se
dé na internet, um recurso auxiliar para legitimidade do museu perante a sociedade.

A Internet ¢ “[...] um meio de comunicagdo, de interagdo e de organizacdo social”
(CASTELLS, 2003, p. 255), e o seu uso contribui para a constituicdo de um mundo mais
perceptivel as suas diferencas e necessidades. Quando apropriada pelas instituicdes
museologicas, ¢ capaz de dar destaque a representacdo da memoria cultural no contexto das
plataformas digitais, a partir dos recursos tecnoldgicos que sugerem a transposi¢do de limites
tradicionais ligados a experiéncia e & rememoragao, resultando no auxilio da constitui¢do dos
conceitos de cidadania e identidade.

Ao apropriar-se dessas multiplicidades de relacdes/conexdes, algumas instituigdes
museoldgicas podem se configurar totalmente no ciberespago — sendo chamadas de museu
virtual, integrando o conceito de interatividade no percurso museoldgico e possibilitando
varias alternativas de fruicdo ao usuario —, e outras de maneira parcial — apresentando um
carater hibrido, onde a tipologia que se ressalta ¢ sempre a da instituicdo fisica, usando os
ambientes virtuais apenas para difundir informacdes sobre o contetdo do seu acervo e das

atividades culturais desenvolvidas no seu espaco fisico.
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4 Breve Historico e Tipologias de Museus

Ao evidenciarmos o potencial dos museus, a partir da perspectiva relacional da
comunicagdo, na busca em adaptar-se as demandas sociais e agenciar trocas culturais que
ressignifiquem conceitos pré-determinados pelo tempo e espaco, verificamos um consideravel
aumento do numero de museus nas mais diversas tipologias, que vao desde os museus
tradicionais até ecomuseus, entre outros. Para melhor compreensdo da heterogeneidade dos
museus e seus modos de atuagdo, tracamos um breve histdrico a respeito da constituicdo de
tais instituigdes na sociedade.

A palavra museu vem de mouseion — do latim museum — e, de acordo com a mitologia
grega, era o templo das musas, as nove filhas de Zeus — rei dos deuses — e Mnemosine — a
deusa da memoria —, que possuiam a capacidade de inspirar a criagdo artistica e cientifica.
Elas s3o: Caliope, representando a poesia épica; Clio, a historia; Erato, a poesia lirica;
Euterpe, a musica; Melpomene, a tragédia; Polimnia, a musica sacra; Talia, a comédia;
Terpsicore, a danca; e Urana, a astronomia. Seus poderes fundem todos os tempos: passado,
presente e futuro; e sua moradia € a referéncia mais antiga de local de preservacao cultural.

Indo além da designacao de um espago que remetesse ao inicio da histéria dos museus,
ha indicios histéricos que pontuam geograficamente um local na Grécia que assumia
caracteristicas similares de representagdo: um templo na colina de Hélicos, em Atenas.
Reunindo sabios da Filosofia e das Artes para construir saber sob a inspiragdo e protecdo das
musas, ao remeter-se ao carater mitologico das entidades ligado a inspiragdo. Isso assinala o
que seria considerado, séculos depois, o espago fisico dos museus e sua associagdo a um
ambiente sagrado, em virtude da presenca inspiradora das musas.

Enquanto criacdo euro-ocidental, a origem das instituigdes museologicas foi
constituida “[...] por categorias classificatorias, ordenadas do mundo [...] onde surgiram as
primeiras iniciativas de prote¢do dos objetos evocativos da histdria nacional e foram
consolidados os mitos fundadores ¢ a historia oficial” (SALADINO, 2008, p. 48).

Segundo Dias (2001), entre os séculos XVI e XVIII, os objetos das coldnias africanas
e de outros locais fora das metropoles europeias, incluindo as das Américas, foram
considerados como “maravilhas” e, por conta disto, expostos nos Gabinetes de Curiosidades

(FIGURA 3). Esses espacos se constituiam em espagos reservados ao deleite de
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colecionadores de obras de artes e pegas raras, sem a inten¢do de permitir a troca de sentidos e
a construgdo de significados possiveis na interagdo com variadas pessoas. Segundo
Marandino, [...] eram cole¢des misturadas de curiosidades, artes e objetos culturais e naturais
que, paulatinamente, foram se transformando e se especializando, traduzindo uma
organizacdo baseada na nascente delimitagdo das areas de pesquisa e conhecimentos [...]

(MARANDINO, 2008, p. 8).

FIGURA 3 — Gabinete de Curiosidade
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Fonte: Site Oficial da Universidade de Copenhague’

Esses espagos representam o apice de uma tradicdo colecionista e traduzem uma
preocupacgdo com a memoria, onde suas colecdes tornam-se referenciais de poder e destaque

social. Ainda no século XVIII, surgiram os Museus Nacionais, com a constitui¢do do Estado-

*Disponivel em: <http://universitetshistorie.ku.dk/leksikon/m/museum_wormianum/>.
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Nagdo®. O prototipo inicial do que vem a ser museu na atualidade passa a ter um carater
comemorativo, a partir da criagdo de um sentimento de identidade nacional nas pessoas.
Nesses espagos rememoravam-se vitorias € expunham bens obtidos nas conquistas em
guerras. Evidenciam-se, desta maneira, mudancas nas formas de expor, consequentemente, no

contato entre sociedade e museu. De acordo com Marandino:

A partir desse momento, os museus passaram a desempenhar um papel mais
relevante na sociedade, em estreita colaboracdo com os governos nacionais de cada
pais. O século XIX, chamado de “século de ouro” dos museus, testemunha o
crescimento ¢ a ampliagdo dessas instituigdes em todo o mundo (MARANDINO,
2008, p. 8).

Assim, houve um grande aumento no nimero de museus fora do eixo central na
Europa, seguindo a tendéncia inaugurada pelos museus coloniais que ndo se contentava
apenas em constituir colegdes com base nas riquezas nacionais, mas procurava mostrar o seu
poder, ao deter os bens provenientes de outras regides como parte de sua historia. Isso ajudava
a estabelecer uma cronologia historica linear e evolutiva de um passado mitico até o tempo
presente de cada pais.

No século XX, os museus comecam a passar por uma transformagao em seus modelos,
influenciados por movimentos surgidos no campo museologico da Europa do Leste e América
Latina, devido as demandas sociopoliticas da época, suscitando questionamentos acerca do
papel e funcao social do museu. Nesse processo de transformagado ¢ visivel a substituicdo da
perspectiva informacional para a relacional, no que concerne ao modo de relacdo estabelecido
com a sociedade.

Durante as décadas de 60 e¢ 70 se processou o alargamento da nogdo de
determinados termos no campo da Museologia, o conceito classico de museu — que
operava com as nogoes de edificio, colegdo e publico — foi confrontado com novos

conceitos, novas abordagens, que ampliavam ¢ problematizavam o que era antes, de
certa forma, estigmatizado socialmente (SOTO, 2014, p. 67-68).

®Durante quase toda a Idade Média, ndo existiam paises como os que conhecemos hoje. As pessoas sentiam-se
ligadas a uma cidade ou feudo. Somente no final do século XII, que o processo de formacdo das nagdes se
iniciou, criando leis nacionais, linguas nacionais ¢ etc., trazendo implantagdo e/ou ampliagdo de novos conceitos
e modificacdo no modo de vida da sociedade. Um dos conceitos alargados com o surgimento dos estados
nacionais foi o de patriménio. “[...] Em tais sociedades, ele ndo era algo publico e compartilhado, mas privado e
aristocratico, fora de cole¢des de antiguidades, como no famoso caso do imenso acervo dos papas que, hoje, esta
no museu do Vaticano. O surgimento dos Estados Nacionais era o que faltava para desencadear uma
transformagao radical no conceito de patrimonio” (FUNARI, 2006, p. 15).
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Fatos historicos como a elaboracdo da Carta de Santiago do Chile (1972), a criagdo do
Comité Internacional de Museologia (ICOFOM — 1977) dentro do Conselho Internacional de
Museus (ICOM — 1946) e o Movimento Internacional da Nova Museologia (MINOM) foram
primordiais para estabelecer novos paradigmas e pressupostos tedricos no campo da
Museologia, especialmente na América Latina, onde essas transformacdes tiveram mais ecos,
consolidando, assim, novos modelos de museus.

A partir deste breve contexto historico, consideramos que os museus sdo instituigdes
heterogéneas, tendo evoluido dos classicos museus de acervo para museus produtores de
narrativas, compreensao e produ¢do de conhecimentos sobre temas variados, que envolvem
questdes historicas, artisticas, socioldgicas, econdmicas e politicas. Assim, apresentam-se em
diferentes potenciais e dindmicas de organizacdo perante a sociedade, a partir dos desafios

impostos na contemporaneidade, com potencial comunicacional junto a sociedade.

5. Consideracoes finais

Além da transforma¢do do papel dos museus e da multiplicidade de tipologias que
surgem na tentativa de estabelecer uma gestdo participativa e compartilhada com os variados
segmentos sociais, verificamos que a apropriagdo de recursos comunicacionais também
permitiu a expansdo de acesso as informacdes que as instituigdes museoldgicas obtém e a
construcdo de lagos sociais ndo delimitados pelo tempo e espaco.

Atualmente, os que mais se destacam no processo de ressignificacdo das informagdes
circuladas na sociedade sdo os recursos tecnologicos. Capazes de interligar diferentes formas
de expressdo cultural numa compreensdo de tempo/espago menor, tendo em vista 0s espagos
de fluxos, antes delimitados por fronteiras ndo flexiveis, faz com que agora, se dissipem as
delimitagdes e ampliem os horizontes. “A tecnologia, que foi durante a modernidade um
instrumento de racionalizacdo e de separagdo, parece transformar-se numa ferramenta

convivial e comunitaria” (LEMOS, 2013, p. 82).

As consequéncias dessas tecnologias para a comunicagdo e a cultura sdo
remarcaveis [...]. O aspecto mais espetacular da era digital esta no poder dos digitos
para tratar toda informacdo, som, imagem, video, texto, programas informaticos,
com a mesma linguagem universal, uma espécie de esperanto das maquinas. Gragas
a digitalizagdo e compressdo dos dados, todo e qualquer tipo de signo pode ser
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recebido, estocado, tratado e difundido, via computador. Aliada a telecomunicagao, a
informatica permite que esses dados cruzem oceanos, continentes, hemisférios,
conectando potencialmente qualquer humano no globo, numa mesma rede
gigantesca de transmissdo e acesso que vem sendo chamada de ciberespago
(SANTAELLA, 2003, p. 71).

Entendemos ciberespaco, portanto, como um espago interconectado por recursos
tecnologicos em rede e, quando conectado a Internet, permite a troca de dados de maneira
fluida (MARTINO, 2014). Isso traz aspectos importantes para as relagdes sociais, como a
reorganizacao de limitagdes impostas por distancia e espago, proporcionando maior liberdade
aos sujeitos envolvidos nas relacdes.

Com a expansao do uso dos recursos tecnologicos em varios setores da sociedade, os
museus de todas as tipologias também visualizam o alargamento de sua dindmica de
produgdo, circulacdo e difusdo das informagdes, de modo que seu uso ndo fique restrito
apenas a veiculagdo das palavras, mas que possibilite processos de reflexdes individuais e
coletivas pelas conexdes estabelecidas entre museu e sociedade.

Lanca-se aos museus o desafio de adequar as linguagens e métodos disponiveis as
demandas sociais, haja vista que a atencdo, antes voltada para o objeto em exposi¢cdo no
processo informacional de comunicagdo dos museus, volta-se aos atores envolvidos sob a
oOtica do paradigma relacional da comunicacdo. O modelo de museu da atualidade pauta-se
nas multiplas e complexas relagdes que cada pessoa estabelece com o mundo real, sendo
assim, deve instrumentalizar os recursos disponiveis ao seu uso, de modo a equacionar aos
seus objetivos e a valorizacdo das experiéncias permitidas em seu espaco, enquanto ponto de
encontro e produtor de nogdes identitarias.

Destacamos que dentro desse processo de apropriagdo dos ambientes disponiveis no
ciberespago, os museus precisam atentar para a logica de uso das tecnologias de informacao e
comunicagdo, caso contrario, a apropriacdo apenas em decorréncia das exigéncias
tecnoldgicas acaba por classificar as atividades do museu sem fins educativos e sociais,
visando apenas a atracdo indiscriminada de visitantes, efetivos e em potencial, sem a

preocupacdo com a transformacao da informag¢do em conhecimento.

Os museus, em termos de mercado, competem com um grande nimero de
empreendimentos da industria cultural e do entretenimento que contam com
marketing agressivo: parques tematicos, cinemas interativos e casas de jogos
eletronicos, entre outros. Todavia, o trabalho dos museus ndo se confunde com o
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dessas industrias, pois as instituigdes museologicas trabalham principalmente em
uma dimensdo educacional que visa ao desenvolvimento cultural e social dos
cidaddos. E inegavel que existe uma demanda social por programas educativo-
culturais e, nesse sentido, os museus e outras instituicdes afins podem contribuir
significativamente para atendé-la. Essa demanda se insere também em um contexto
de lazer e entretenimento. O grande desafio do museu esta em conjugar educacdo e
lazer [...] (STUDART, 2010, p. 141).
No desafio imposto pela conjugacao de lazer e educagdo, as tecnologias de informagao
e comunicacao contribuem para a disseminagdo, o conhecimento e ampliacdo do acesso aos
acervos da instituicdo, permitindo a reconfiguracdo das relagdes entre museus e sociedade,
além das potencialidades em de preservacdo dos acervos e da interatividade com publicos

distintos.

A interagdo homem-tecnologia tem evoluido a cada ano no sentido de uma relagdo
mais agil e confortavel. Vivemos hoje a época da comunicagio planetaria fortemente
marcada por uma interacdo com as informagdes, cujo apice ¢ a realidade virtual. A
interatividade digital caminha para a superagao das barreiras fisicas entre os agentes
(homens ¢ maquinas) e para uma interagdo cada vez maior do usuario com as
informagoes, e ndo com os objetos (LEMOS, 2013, p. 113).

A partir dessas novas relacdes sociais, os discursos, até entdo restritos as trocas em
determinada realidade regional, ganham possibilidades de visibilidade com proporgdes
globais, devido a diluigdo das fronteiras ocasionadas pelo advento da internet. As dissolucdes
ocorridas permitem que novos vinculos sociais e afetivos sejam estabelecidos, desde a
assimilagdo de um novo conceito de tempo e espaco, introduzido pela globalizacdo, e a
fluidez das informacdes na dinamica atual.

Sendo assim, refletir sobre o museu como medium frente aos outros espacos
comunicacionais, aponta a abertura de novos olhares para o amplo potencial de tais
instituicdes junto a sociedade, além da compreensdo quanto a necessidade de ampliagdo de
trabalhos que versem Comunica¢do e Museologia, a fim de permitir um alargamento das
perspectivas das areas em questdo. Do ponto de vista comunicacional, o artigo contribui
também para pensar a propria Comunicagdo, tendo em vista uma abordagem ampla dos
fendmenos que ndo se restringem aos midiaticos. Do ponto de vista museologico, considera-

se a capacidade de aprimoramento das a¢gdes comunicacionais estabelecidas pelo e no museu,

de modo que ndo se reduza o seu potencial comunicacional, seja no espago fisico e/ou virtual.
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