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O USO DE EMOTICONS NAS FANPAGES DE FOLHA DE S.PAULO E ESTADAO

Carlos Renan Samuel Sanchotene!

Resumo: Neste artigo discutimos os modos como as ldgicas das redes sociais alteram a narratividade
jornalistica. O uso de emoticons nas fanpages dos jornais Folha de S.Paulo e Estaddo no Facebook foram
analisados a fim de compreender como esse tipo de recurso textual ¢ apropriado pelos veiculos. Entre os
resultados, destacamos que os emoticons promovem um aspecto mais informal ao conteudo noticioso ¢ mais
proximo da linguagem dos leitores inseridos nas dindmicas das redes sociais digitais.
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Abstract: This paper discusses the ways in which logic of social networks change the journalistic narrative. The
use of emoticons in fanpages of Folha de S.Paulo and Estaddo were analyzed in order to understand how this
kind of textual resource is suitable for vehicles. Among the results, we emphasize that the emoticons promote a
more casual aspect to news content and closer to the language of the readers inserted into the dynamics of online
social networks.
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1. Introducio

O intenso uso das tecnologias convertidas em meio tem instituido novos padrdes de
construgdo discursiva da realidade. O processo de midiatizagdo pelo qual passa a sociedade
constitui-se por atravessamento de ldgicas e protocolos midiaticos que afetam campos sociais,
sujeitos e agdes reformulando ldgicas de contato, estabelecendo novos vinculos entre a
instancia da produgdo e a instancia da recep¢do. Nesse contexto, o campo do jornalismo ¢
afetado pelos efeitos das dinamicas interativas emergentes das midias digitais, levando-o a
construir e ofertar estratégias de contato com seus leitores distintas dos modelos tradicionais.

O emoticon’ é uma forma de comunicagio paralinguistica e sua palavra é derivada da
junc¢do dos seguintes termos em inglés: emotion (emogao) + icon (icone). Trata-se de imagens
que buscam traduzir emocdes/sensacdes, o que a linguagem verbal ndo permite. As

apropriagdes tornaram-se mais evidentes em conversacdes entre usudrios, ganhando

P6s-doutor em Comunica¢do (UFSM). E-mail: carlos_sanchotene@yahoo.com.br
2 O primeiro registro do uso de caracteres de texto para representar emogdo ocorreu no jornal New York Herald
Tribune em marco de 1953, pagina 20, colunas 4-6. Tratou-se de uma propaganda do filme Lili estrelado
por Leslie Caron. Nos meios eletronicos, os emoticons foram utilizados pela primeira vez em setembro de 1982
pelo professor Scott Fahlman (Pittsburgh, EUA) em um forum virtual da Universidade Carnegie Mellon (Fonte:
Wikipedia. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Emoticon. Acesso em: 22 de dez. 2014).
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notoriedade na internet, principalmente, por meio do MSN Messenger’. No entanto, ha uma
nitida apropriagdao desses usos por parte do campo jornalistico, em especial, nas fanpages de
jornais noticiosos.

Com o intuito de estudar esse tipo de linguagem, observamos o uso de emoticons nas
fanpages dos jornais Folha de S.Paulo ¢ Estaddo’. Ambos os veiculos foram escolhidos por
serem referéncias no cenario brasileiro. Ao mesmo tempo, constituem-se como peridédicos com
raizes locais/regionais que, em processo de desterritorializacdo, experimentam um alargamento e
consolida¢@o de suas posi¢des no contexto nacional. Além disso, dispdem de recursos e condigoes
tecnologicas muito semelhantes. Assim, uma analise comparativa entre esses jornais afigura-se
como claramente geradora de subsidios potenciais para, efetivamente, dar conta da demanda
proposta.

Primeiramente, realizamos uma contextualizagdo teorica sobre o jornalismo no cenario
das redes sociais digitais. Em seguida, apresentamos a (re)invengao social dos dispositivos
interacionais e uma breve entrevista com os editores de midias digitais de ambos os jornais.
Logo, apresentamos os procedimentos metodologicos e andlise. Entre os resultados,
concluimos que o uso de emoticons d4 um tom mais informal a narrativa e compreende uma

pratica que acaba dando forma tendencial a composi¢do da noticia em redes sociais digitais.

2. Jornalismo e redes sociais digitais

As redes digitais alteraram a esfera global das noticias e as praticas jornalisticas,
atualmente, envolvendo um ntimero maior de produtores e distribuidores de noticias, sendo
que uma importante parcela destes ndo faz parte de organizacdes jornalisticas. Para Ansgard
Heinrich (2011), o sistema jornalistico linear e centralizado, caracteristico do século XX, deu
lugar a um modelo ndo linear e descentralizado do processo noticioso. Heinrich (2011)
explica que cada um dos participantes da rede representa um n6 em uma densa rede de
informagdes e a conexdo interativa entre esses nos ¢ chamado pela autora de “jornalismo em

rede”.

? Foi um programa de mensagens instantaneas criado pela Microsoft. O servigo surgiu em 1999, permitindo a
conversagdo instantanea entre pessoas pela internet.
* Essa analise faz parte de um recorte de uma pesquisa mais ampla (SANCHOTENE, 2015) em que se analisou

as estratégias de contato na construgdo do leitor nas fanpages de Folha de S.Paulo ¢ Estaddo no Facebook.
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Jornalismo em rede ¢ o conceito estrutural subjacente que se refere & organizagdo
estrutural e as conexdes nao apenas dentro de uma forma de jornalismo (por
exemplo, impresso ou on-line), mas para os modos de conexdo emergentes dentro de
toda a esfera do trabalho jornalistico. A tecnologia digital aumenta as opgdes de
coleta de noticias, muda os modos de producdo e impactos das noticias
disseminando ndo s6 para a midia on-line, mas para todas as plataformas
jornalisticas que operam dentro da sociedade em rede. Nessa sociedade em rede,
novos modos de conexdo e fluxos de informagao, entdo, influenciam a organizagéo
estrutural desde bancas jornalisticas até o trabalho do dia-a-dia de coleta, produgdo e
divulgacdo de noticias dentro de uma esfera de rede global® (HEINRICH, 2011: 61,
tradugdo nossa).

A respeito dessa visada, as proposicdes da autora avancam no sentido que trabalhos
anteriores relacionavam jornalismo em rede a interagdo entre participagdo dos cidadaos e agao
jornalistica; rearticulacdo das relagdes de trabalho devido as tecnologias digitais. Para
Heinrich, jornalismo em rede vai além, e deve ser pensado em suas implicacdes estruturais, de
modo que as organizagdes de midia sofrem grandes transformacdes ao operarem em uma rede
global, onde cada veiculo representa um n6 dentro dessa malha interconectada.

Segundo a autora, os pontos de conexdo dentro da esfera do jornalismo em rede sao
organizados em uma forma descentralizada e mais abundante, com informag¢des que sdo
“jogadas” ou “retiradas” do usuario ativo. Exemplos dessa transformagdo podem ser
ilustrados como o ocorrido em 2010, quando um jovem de 17 anos se tornou repdrter em
tempo real dos conflitos no Conjunto de Favelas do Alemao, no Rio de Janeiro. Cada passo da
operagdo foi postado no Twitter® “Voz da Comunidade” que, em dois dias, passou de 180
seguidores para 22 mil. Em 2011, as redes sociais também tiveram um papel importante nos
movimentos de resisténcia a ditadura no Egito levando uma multiddo as ruas. Paginas no
Facebook foram usadas para informar e o governo daquele pais ordenava que a internet fosse
desligada pelos provedores; apds 24 horas, era a vez de os celulares ficarem indisponiveis.

Em 2013, os manifestos no Brasil tiveram grande repercussdao em redes sociais online como

® Texto original: “Network journalism is the underlying structural concept that refers to the structural
organization and the connections not just within one form of journalism (e.g., print or online), but to the
emerging connection modes within the whole sphere of journalistic work as such. Digital technology enhances
the options of news gathering, changes production modes and impacts news dissemination not only for online
media, but for every single journalistic platform that operates within the network society. Within this network
society, new connection modes and information flows then influence the structural organization of journalistic
outlets just as well as the day-to-day work of gathering, producing and disseminating news within a global
network sphere” (HEINRICH, 2011: 61).
® Ferramenta de microblog na qual usudrios — por meio dos seus perfis — interagem através de mensagens de até
140 caracteres.
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Instagram’, Twitter ¢ Facebook funcionaram como ferramentas para troca de informagdes,
marcacdo de encontros € manifestacoes, e principalmente, como canal de debates. Ou seja,
sem essas agdes e dispositivos interacionais o conhecimento sobre tais acontecimentos seria
diferente.

André Lemos (2009) ao refletir sobre a nova paisagem comunicacional vai explicar
que, neste comego de século XXI, temos um sistema infocomunicacional mais complexo,
onde formatos massivos e pds-massivos convivem juntos. Para o autor, o novo contexto faz

emergir outra esfera onde a emissdo nao ¢ controlada.

A nova esfera conversacional se caracteriza por instrumentos de comunicagdo que
desempenham fungdes pos-massivas (liberacdo do pdélo da emissdo, conex@o
mundial, distribuigdo livre e produgdo de conteudo sem ter que pedir concessdo ao
Estado), de ordem mais comunicacional do que informacional (mais proxima do
“mundo da vida” do que do “sistema”), alicer¢ada na troca livre de informag@o, na
producdo e distribuicdo de conteudos diversos, instituindo uma conversagdo que,
mesmo sendo planetaria, refor¢ca dimensdes locais (LEMOS, 2009: 03).

Sendo assim, com as possibilidades do fazer jornalistico em redes sociais online, a
conversagdo torna-se potencializada e engendrada por uma dindmica que envolve atores
sociais (empresas jornalisticas e leitores) atuando de forma descentralizada, colaborativa e
participativa. E importante sinalizar que, embora os canais de comunicacdo com o publico
sempre tenham existido, eles eram timidos antes da consolidacio da rede mundial de
computadores e caracterizavam-se pelo fluxo “um-todos” da informacdo para as massas
(LEMOS, 2009). O que temos agora, por exemplo, com celulares conectados a internet e
cameras portateis mais acessiveis, € o uso de ferramentas que permitem o feedback do leitor
simultaneamente ao processo de edigdo jornalistica. O protagonismo do leitor e sua
conectividade constante, portanto, ¢ um dos fatores que levaram os jornais de referéncia a
“investir” no universo das redes sociais online, desenvolvendo estratégias que visam garantir
visibilidade, legitimidade, manutencao e atragdo de leitores.

Recuero (2009) discute algumas intersec¢des dos processos de difusdo de informagdes
nas redes sociais online e as praticas do jornalismo a partir de trés relagdes: a) redes sociais

como fontes produtoras de informagao; b) redes sociais como filtros de informacdes e c) redes

sociais como espacos de reverberagdo dessas informagdes. Sobre o primeiro aspecto, sabemos

" Rede social de fotos em que € possivel tirar fotos com o celular, aplicar efeitos nas imagens e compartilhar com
arede de amigos e seguidores.
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que nas redes sociais online € possivel encontrar especialistas que auxiliam na constru¢io de
pautas, assim como informacdes em primeira mao. Os pontos negativos, conforme a autora
seriam a avalanche de informagdes ¢ a falta de credibilidade. “As informacdes difundidas
pelas redes sociais ndo precisam, necessariamente, ter um valor-noticia ou um compromisso
social, como teoricamente, as jornalisticas (ou aquelas produzidas pelos veiculos) precisam”
(RECUERO, 2009: 12). Nesse sentido, qualquer individuo pode ser uma potencial fonte para
o jornalismo, cabendo ao profissional estabelecer critérios que avaliem a credibilidade das
fontes.

As redes sociais digitais também atuam como filtragem de informagdes, de forma a
coletar e republicar as informagdes obtidas através de veiculos informativos ou mesmo de
forma a coletar e a republicar informagdes observadas dentro da propria rede. Estes sdo os
casos mais comumente observados em termos de difusdo de informagdes (RECUERO, 2009).
E o caso, por exemplo, dos “retweets” no Twitter e do “compartilhar” no Facebook, por
exemplo. Ambos os procedimentos acontecem quando alguém republica no sistema uma
informacao originalmente publicada por outra pessoa/perfil/organizacdo jornalistica.

Tais praticas, segundo Recuero, sdo mais claramente relacionadas com o capital social
tanto na perspectiva de gerar reputacdo quanto de gerar outras formas de capital social. “Ao
repassar informacoes que foram publicadas por veiculos, os atores estdo dando credibilidade
ao veiculo e tomando parte dessa credibilidade para si, pelo espalhamento da informagao
(RECUERO, 2009: 09)”. Nesse sentido, o valor da circulagdo da noticia torna-se
potencializado na medida em que o publico age como filtro, reverberando contetidos.

Conforme Jenkins, Ford & Green (2013), vivemos em uma sociedade em que a cultura
dos individuos ¢ marcada pela coletividade, conexdao, colabora¢do, participagdo e
“espalhamento” de contetidos e se o conteudo ndo circular, ele estd morto. Estes autores, ao
refletirem sobre o termo “cultura participativa” na contemporaneidade, a definem como a
“uma diversidade de grupos que dispde de producdo e distribuicdo da midia para servir a
interesses coletivos™ (JENKINS; FORD & GREEN, 2013: 02, fraducdo nossa). Temos,
portanto, um modelo de cultura mais participativo em que o publico consumidor atua como
produtor e filtro distribuidor de contetido. Isso porque dispdem de ferramentas que permitem

o envolvimento das pessoas, a0 mesmo tempo em que elas querem compartilhar.

8Texto original: “A range of different groups deploying media production and distribution to serve their
collective interests” (JENKINS; FORD & GREEN, 2013: 02).
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Porém, os autores chamam atencdo para o fato de que as pessoas ndo estdo
compartilhando apenas por conta das possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias, mas

sim porque ja faziam pessoalmente:

Enquanto as novas ferramentas t€ém proliferado a maneira pela qual as pessoas
podem difundir materiais, fazer recomendagdes boca a boca e partilhar contetidos
midiaticos ¢ um impulso que ha muito tempo conduz a forma como as pessoas
interagem umas com as outras. Talvez nada seja mais humano do que compartilhar
historias (...)°> JENKINS; FORD; GREEN, 2013: 02-03, tradugdo nossa).

Assim, as redes sociais online constituem-se como novos espagos de circulacdo,
recirculacdo e discussdo de informagdes, onde as noticias, por exemplo, sdo reverberadas
(RECUERO, 2009). Podemos ver essas reverberacdes no item “trending topics” do Twitter, ou
nos “comentérios” do Facebook, por exemplo. Tais ferramentas permitem ndo apenas a
difusdo das informagdes, mas também o debate ¢ a discussdao em cima das mesmas. “Assim,

as redes sociais filtram e reverberam informagdes, mas nem sempre de forma igual aquela do

jornalismo” (RECUERO, 2009: 11).

3. A (re)invencio social dos dispositivos interacionais

Ao refletirmos sobre as redes sociais digitais e, especificamente, o jornalismo feito
nesses espacgos, consideramos que os episddios comunicacionais ocorrem sempre “pré-
moldados” pelos processos sociais mais amplos em que se desenvolvem — e que deveriam
igualmente ser examinados em contexto, para ndo perdermos a complexidade de suas
vinculagoes.

Braga (2010) vai explicar que o contexto mais amplo e mais geral em que podemos
inscrever todo e qualquer processo interacional corresponde ao ambiente das instituicdes
sociais — que caracterizam o “historicamente dado”, no qual todo o social se elabora. Outro
contexto abrangente de inscricdo necessaria dos processos comunicacionais ¢ o das

linguagens acionadas para a interagao.

® Texto original: “While new tools have proliferated the means by which people can circulate material, word-of-
mouth recommendations and the sharing of media content are impulses that have long driven how people
interact with each other. Perhaps nothing is more human than sharing stories, whether by fire or by ‘cloud’”
(JENKINS; FORD; GREEN, 2013: 02-03).
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Ao estudarmos um processo comunicacional em instauragdo, aqui apreendido pelo
jornalismo em redes sociais digitais, € preciso percebé-lo como um fendmeno distinto e que

representa um objetivo de conhecimento fundamental.

Estudando as midias, estamos observando institui¢des e linguagens comunicacionais
em vias de constitui¢do. E este ¢ o angulo (ou o objeto) que solicita, para além dos
aportes sociologicos ou lingiiisticos, perguntas que s6 podem ser feitas no ambito de
uma disciplina que se volte expressamente para a compreensdao dos fendmenos
comunicacionais enquanto constituidores de regras institucionais através das
estratégias que produzem (BRAGA, 2010: 43).

Nesse sentido, o autor sintetiza a importancia dos estudos no campo da comunicagao
e, principalmente, a relevancia de analises sobre processos comunicacionais que constituem
instituigdes e linguagens. Para o autor, as instituigdes, por suas regularidades (“maneiras de
fazer simbolizadas e sancionadas™), ja expressam diretamente sentidos sociais. “Embora as
regras sociais possam ser expressas, ndo sdo regras porque sejam ditas — e sim porque
praticadas” (BRAGA, 2010: 44).

Na comunicagdo tratamos de processos constitutivos por transformagdo. O que ¢
reconhecido como “institui¢ao” ¢ tomado frequentemente por seus aspectos formalizados (por
codificacdo ou por longa pratica) — ambito em que as regras sdo dadas como estabelecidas.
Para Braga (2010), parece mais produtivo focar dispositivos interacionais devido a sua
diversidade e a flexibilidade, como ¢ o caso, por exemplo, do Facebook, pois nele a invengao
e a tentativa devem ser mais perceptiveis. “Os dispositivos articulam, proximos das situagdes
de uso de codigos e normas, os processos de ordenacdo social e as disposi¢des ‘de linguagem’
— funcionando como seu ambito operador de interagdes” (BRAGA, 2010: 49).

Os dispositivos  socio-técnicos funcionam como dispositivos interacionais,
caracterizando as possibilidades relacionais entre os participantes que, por sua vez, vao dando
forma tendencial aos dispositivos. Dentro de um determinado dispositivo, cada episddio
comunicacional segue as “regras”. “Nao ¢ ‘a midia”, enquanto tecnologia, veiculo ou
empresa, que se caracteriza como dispositivo interacional — mas sim subconjuntos de regras e
praticas habituais, apenas parcialmente determinados por estas instituigdes abrangentes
(BRAGA, 2010: 50).

Assim, podemos pensar o uso de emoticons nas fanpages de jornais de referéncia

como uma estratégia de aproximagdo com o leitor, uma vez que esse tipo de linguagem passa
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a ser apropriado em um processo que desloca-se das praticas habituais dos leitores em

ambientes digitais para o jornalismo.

4. Procedimentos metodologicos

O corpus foi selecionado levando em consideragdo as postagens feitas no Facebook de
Folha de S.Paulo e Estaddo durante dois meses, no periodo compreendido pelos meses de
abril e maio de 2014. Ao longo desses dois meses, observamos e coletamos todas as postagens
dos jornais no Facebook. Foram contabilizadas 4.832 postagens sendo que 2.630 foram da
Folha de S.Paulo € 2.202 de Estaddo. Realizamos, também, uma entrevista com os editores
de midias digitais de ambos os jornais. A primeira entrevista foi realizada com Gabriel
Pinheiro, editor de Midias Sociais de Estaddo, e ocorreu no dia 17 de novembro de 2014, as
15h. Ja em Folha de S.Paulo, a entrevista foi realizada com Ygor Salles, editor de Midias

Sociais do jornal, e ocorreu no dia 19 de novembro de 2014, as 11h.

4.1. Alinguagem e o uso de emoticons nas fanpages de Folha de S.Paulo e Estaddo

A fanpage de Folha de S.Paulo estd disponivel no  endereco
<facebook.com/folhadesp> e apresenta 5.947.381 curtidas'®. Ja Estaddo, esta disponivel em
<facebook.com/estaddo> e apresenta 3.690.724 seguidores''. As paginas de ambos os jornais
foram criadas em 2010 e, inicialmente, reproduziam as postagens feitas no Twitter. Aos
poucos os jornais vao produzindo conteudos com linguagens especificas para a rede social.

Segundo Gabriel Pinheiro, o jornal Estaddo tem muitas técnicas para apresentar seus

contetidos nas redes sociais, como a escolha da foto e do titulo, por exemplo.

Se vocé perceber, o jornal em papel tem uma linguagem, o site tem uma linguagem,
as redes sociais tém outra linguagem. Claro que a gente segue o mesmo norte
editorial, enfim, a gente tem o DNA do Estaddo nos trés produtos. Mas acho que
cada um tem uma linguagem propria, cada um pode abordar coisas de uma forma
(Gabriel Pinheiro, editor de midias sociais do Estaddo, entrevista).

10 I:Jltimo acesso em 02/11/2017.
" Ultimo acesso em 02/11/2017.
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Conforme o editor, o profissional tem que pensar que no formato papel ha uma
experiéncia de leitura, de disposicao de informagdes que ¢ diferente do Facebook. Pinheiro

aposta na liberdade em relagdo a linguagem nas redes sociais.

A gente tenta ser o mais coloquial possivel. Dentro do nosso manual de redacdo,
evitamos siglas dificeis (...) O nosso leitor tem entre 18 e 34 anos, entdo ¢ diferente
de um assinante do jornal que ¢ que uma pessoa mais velha, piblico A e B. A gente
sempre toma algum cuidado, mastiga aquilo ao maximo. A gente é o mais didatico
possivel e sempre parte do entendimento de que o leitor, principalmente em redes
sociais, tem que ser o mais mastigadinho, o mais claro. Nao da pra vocé fazer um
titulo muito rebuscado. O Caderno 2 tem ensaios incriveis de literatura, mas se eu
transpor aquilo na rede social ndo vai acontecer. Entdo, tem um jornalista de redes
sociais que sabe a nossa formula e ele transpde aquilo nas redes sociais com outro
titulo, com uma outra pegada e aquilo acontece (...) A gente pega uma frase de uma
entrevista que ndo ¢ o titulo da matéria e puxa isso pra uma outra frase, pra uma
outra foto, e aquilo acontece nas redes sociais porque a gente sabe formatar de
acordo com o nosso publico nas redes sociais (Gabriel Pinheiro, editor de midias
sociais do Estaddo, entrevista).

Gabriel Pinheiro ainda explica que os leitores que curtem a fanpage de Estaddo,
também curtem da Folha de S.Paulo e, geralmente, quando compartilham alguma noticia de
um jornal, ndo compartilham a mesma do outro. Nesse sentido, ¢ fundamental ser o primeiro

para marcar territorio.

O nosso norte ¢ o time. Quem da primeiro leva. Entdo, por exemplo, a Marta
anuncia que vai sair do PT, se a Folha de Sdo Paulo deu isso agora, e o Estaddo da
cinco minutos depois, geralmente, quem curtiu, ndo curte o outro. Quem curte a
nossa fanpage, curte a fanpage deles. Se vocé ja compartilhou isso via Folha, vocé
ndo vai compartilhar via Estaddo, a nao ser que o Estaddo traga uma noticia, algum
enfoque diferente (...) Aconteceu uma coisa agora, por exemplo, Dilma demite um
ministro. N&s ja temos essa informagao aqui confirmada, a gente ndo tem a noticia
ainda e o que a gente faz? A gente coloca foto. Dilma anuncia a demissdo de fulano
de tal e ponto. Aguarde mais informagdes. Depois nds damos a noticia, a gente vai 1a
e edita o /ink, coloca urgente caixa alta. Comegou aqui no Estaddo. D4 a noticia e
ponto, aguarde mais informagdes porque aquilo ja vai ser super compartilhado.
Quando vocé editar e colocar o teu link ali, aquilo ja vai ta disseminado nas redes
sociais, entdo, por isso que é importante pra vocé marcar territorio, pra vocé marcar
o teu referencial, vocé tem que dar primeiro (Gabriel Pinheiro, editor de midias
sociais do Estaddo, entrevista).

Nas redes sociais, percebe-se um investimento das empresas jornalisticas no que diz
respeito aos modos de uso e recursos textuais utilizados, por exemplo. Todavia este ¢ um
processo que ainda estd em constante transformagdo. Com relagdo aos emoticons, acreditamos
que eles fazem parte do “ndo-dito” (ECO, 1987), e dependem do reconhecimento do leitor
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para uma possivel significacdo, que pode ser multipla de acordo com suas vivéncias, culturas
e mediagdes (MARTIN-BARBERO, 2008). Os emoticons sio uma das formas de construir
esse modo peculiar de dizer, uma das matérias significantes (a linguagem propriamente dita, o
corpo, a imagem etc.) daquilo que Verdn (2005) chama de constituintes do contrato de leitura.

A apropriagao desses signos pelos jornais representa uma modificagdo na linguagem
tradicional, j4 que atuam na superficie discursiva promovendo uma informalidade ao
conteudo publicado. No periodo analisado (abril e maio de 2014), verificamos a presenca de
seis postagens com emoticons em Estaddo e sete em Folha de S. Paulo. A seguir, ilustramos

alguns exemplos.

Estadao
% Curtiu - 9 de abril - Edi

i Estadao
Curtiu - 23 de abril

OBRIGADO! Chegamos a 2 milhdes de fis aqui na
nossa pagina. Agradecemos a todos pela conversa de
todos os dias (&)

Sangue novo: Uma nova safra de editores de maveis
movimenta o mercado. Em foco, o trabalho dos jovens
designers de todo o Brasil. Conheca e veja mais fotos
em http://oesta.do/OADmMo

Curte design, arquitetura e #decoracdo? Curta o Casa
Estaddo (2

Curtir - Comentar - Compartilhar

Curtir - Comentar - Compartilhar

1 2.940 pessoas curtiram  Principais comentarios - e 230 pessoas curtiram Principais comentarios ~

isso. 1550,

F 38 compartilhamentos

B 61 comparilhamentos
Figura 1: Post com emoticon de contentamento Figura 2: Emoticon com “piscar” de olhos
Na figura 1, Estaddo utiliza um emoticon que expressa contentamento pela marca de

dois milhdes de seguidores em sua fanpage. Neste caso, chama atencdo para o proprio
dispositivo em um processo de autorreferencialidade. Assim, agradece seus
leitores/seguidores em uma estratégia que pode sinalizar a alegria pelo firmamento de uma
parceria. Denota, ainda, a credibilidade e confianga depositada no veiculo jornalistico, bem
como legitima seu espago de circulagdo da informagdo. Ja na figura 2, o emoticon com um
“piscar” de olhos ¢ usado para cumprir a funcao de direcionar o leitor tanto para o site para
visualizar mais fotos como para a fanpage “Casa Estaddo”. Desse modo, amplia seus vinculos

com o leitor ao direciona-lo para outra editoria do veiculo.
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- Folha de 5.Paulo
PANRIEY Curtiu - 17 de abril - Ec

Weja galeria de imagens marcantes de Gabriel Garcia
Marguez. um dos principals nomes da literatura latino-
americana no século 20, que morreu hoje aos 87 anos
http:/iuol.com/bgdBWy

Curtir - Comentar - Compartilhar

£ 7.585 pessoas curtiram
iss0.

Principais comentarios =

B 1703 compartilhamentos

revista do programa de pés-graduacao em comunicacdo social
faculdade de comunicacao e artes da PUC Minas

m Folha de 5.Paulo

P Gémeas britdnicas separadas aos cinco meses se
reencontram apds 78 anos. http/ifolha comino 1445046

Y 6.362 pessoas curtiram
isso

Principais comentarios =

[ 293 compartithamentos

-
G

o

PUC Minas

Figura 3: Emoticon que denota tristeza Figura 4: Coracao como exemplo de emoticon

Na figura 3, Folha de S.Paulo utiliza um emoticon sinalizando tristeza ja que a noticia
refere-se a morte do escritor Gabriel Garcia Marquez. Assim, acompanha o tom da noticia
despertando comoc¢do dos leitores, ¢ a0 mesmo tempo, convocando-os para sua galeria de
imagens. Na figura 4, o jornal utiliza um coragdo como emoticon, o que denota amor/carinho.
Trata-se de um sentimento de afetividade tanto com o conteudo da noticia como com o leitor,
J& que trata do reencontro de irmas gémeas ap6s 78 anos. Desse modo, o jornal adota uma
forma de contato mais descontraida e, a0 mesmo tempo, “sensivel” e “humano” em relagio a
narracao do acontecimento.

Os exemplos acima mostrados revelam que os emoticons podem ser associados ao
contexto do contetido jornalistico e que, talvez, estejam relacionadas aos sentimentos
expressos por eles. Desse modo revelam que o texto jornalistico passa por modifica¢des
estruturais, muitas vezes associado as praticas que emergem das interagdes sociais (BRAGA,
2010). Nesse sentido, Borelli e Jordao (2014) vao explicar que a pretensa objetividade, a
formalidade, e lides (ou leads) eram padrdes para a constituicgdo de uma linguagem
jornalistica, mas com a transposi¢do para o ambiente online houve a incorporagdo de novos
sentidos ou mesmo reformulagdo de padrdes existentes.

Assim, 0s emoticons passam a compor a linguagem jornalistica atuando na superficie
discursiva. Ao mesmo tempo “promovem uma informalidade ao conteudo apresentado,
podendo colocar em cheque a credibilidade da informagdo oferecida e a legitimidade da

profissdo” (BORELLI, JORDAO, 2014, p. 16).
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Desse modo, percebemos uma certa humanizacdo dos veiculos jornalisticos e uma
espécie de dramatizagao que ocorre em distintos niveis como, por exemplo, contentamento,
alegria e tristeza. Acreditamos que esse tipo de pratica, além de aproximar o leitor do jornal,
amplia as possibilidades de compartilhamento, pois o jornalista passa a compreender o lado

humano da narrativa.

5. Nota conclusiva

O uso de emoticons nas logicas de produgdo da noticia em redes sociais digitais esta
submetido aos modos como acontecem as interagdes no ambiente digital sendo, aos poucos,
articuladas e apropriadas as narrativas dos jornais. Nos casos ilustrados, os efeitos de
reconhecimento sdo imediatos ja que representam uma linguagem universal. Seus usos ainda
sd0 pouco explorados e difundidos, mas indicam caminhos em que a linguagem jornalistica da
espaco para novas formas de comunicagdo, promovendo um aspecto mais informal ao
contetido apresentado e mais proximo da linguagem dos leitores inseridos nas dindmicas das
redes sociais digitais.

Os emoticons adquirem um significado ja reconhecido pelos leitores em rede sociais
digitais por ter sido incorporado ao ambiente digital e, como simbolo, institucionalizado
(BRAGA, 2010) como uma convengdo interna do funcionamento das redes. Desse modo,
configuram-se como uma das estratégias linguisticas que decodificam tendéncias digitais,
novos textos, novas logicas estruturais moldadas por site de relacionamento e redes de
compartilhamento incorporadas as dindmicas de produgdo jornalistica. A inser¢do de
emoticons para a composi¢ao das noticias deve ser incluida, portanto, em um contexto a partir
do qual um determinado procedimento de trabalho ganha uma legitimidade dotada pelo grupo
profissional mais amplo e, por conseguinte, transborda para a narrativa jornalistica sob a
forma de um cddigo padrao de narragao (CASADEI, 2013).

Ao representar esses simbolos caracteristicos das redes sociais digitais nas noticias das
postagens, os jornais incorporam as narrativas das redes para as narrativas do jornal. Assim,
tornam-se parte da rotina das editorias dos jornais. Deste modo, corroboramos com Casadei
(2013) ao afirmar que as mudangas formais na narrativa jornalistica nem sempre obedecem a

regras sancionadas institucionalmente, estando ligadas, muitas vezes, a sistemas de escrita tao
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amplamente utilizados que se tornaram padrdes, mesmo que ndo reconhecidos oficialmente
por qualquer organizagdo ou expostas em algum livro escrito. O uso das emoticons, por
exemplo, estd implicado neste mecanismo, a partir do qual as estratégias discursivas utilizadas
por jornalistas seguem determinados modos padrdes de narragdo que instauram codigos de
reconhecimento socialmente compartilhados. Ou seja, sdo essas praticas habituais que acabam
dando forma tendencial a composi¢do da noticia em redes sociais digitais € aos poucos vao

sendo institucionalizadas (BRAGA, 2010).
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