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A MATERIALIDADE DAS NOVAS TECNOLOGIAS NO CONTEXTO DA
RECEPCAO TRANSMIDIATICA
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Resumo: Este artigo tem como objetivo propor uma articulacdo entre a teoria da materialidade e os estudos de
recepcdo considerando o contexto de transmidiacdo que se desenvolve no cenario social e tecnolégico atual.
Parte-se da premissa de que as multiplas formas de producdo e consumo convergentes complexificam as analises
de recepgdo. Portanto, a partir de uma pesquisa bibliografica apoiada em autores(as) que tratam da materialidade
(GUMBRECHT, 2010; KITTLER, 1999; 2013) e da recepcéo transmidiatica (LOPES, 2011; EVANS, 2011),
compreendo que dialogar a teoria da materialidade da midia com os estudos de recepcéo torna-se relevante a fim
de explorarmos os limites e as subversdes do uso dos meios por parte dos receptores, bem como compreender
como estas praticas modulam os sentidos produzidos.
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Abstract: This paper aims at propose an articulation between the materiality theory and reception studies by
considering the transmedia context that evolves at the current social and technological scenario. The premise that
the multiple forms of convergent production and consumption complexifies reception analysis is assumed.
Therefore, from a bibliographical research supported by authors that explore materiality (GUMBRECHT, 2010;
KITTLER, 1999; 2013) and transmedia reception (LOPES, 2011; EVANS, 2011), | comprehend that dialogue
the materiality media theory with reception studies become relevant in order to explore the limits and
subversions of media use from receptors, as well as comprehend how these practices module the produced
meanings.
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Introducéo

O contexto do desenvolvimento e consumo das novas tecnologias’® vem sendo
amplamente discutido no campo da comunicacdo a partir de diferentes correntes e eixos de
investigacdo. Neste artigo, o objetivo é articular os pressupostos da teoria da materialidade
alemd a partir de Gumbrecht (2010) e Kittler (1999; 2013) a emergente problematica da
recepcdo transmidiatica, apoiando-me em Lopes (2011) e Evans (2011). Desse modo, busco
tracar alguns apontamentos demonstrando como e por que a teoria da materialidade encontra
terreno fértil para ser incorporada no contexto dos estudos de recepg¢éo atuais.

Para pensarmos sobre a questdo da materialidade na recepgdo, precisamos
compreender que esta é parte intrinseca e constitutiva do processo de comunica¢do. A

recepcdo diz respeito, em breves palavras, a producédo de sentido elaborada pelo receptor ou
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“Me refiro, especificamente, aos gadgets e as plataformas digitais de redes sociais.
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receptora frente ao discurso e representacdo de um produto midiatico especifico, como uma
telenovela, uma musica ou um anuncio publicitirio. Seria a etapa “final” do processo
comunicacional, instante em que a mensagem € recebida pelo sujeito e interpretada a seu
modo, de acordo com seu contexto, valores, ideologias e visdes de mundo.

E verdade que os estudos de recepgdo privilegiam, desde o seu desenvolvimento na
década de 1980 (JACKS; ESCOSTEGUY, 2005), um artefato especifico para explorar este
fendmeno: a televisdo. A atualidade desta observacdo pode ser verificada em Meios e
audiéncias 11, obra dedicada ao mapeamento das teses e dissertacGes brasileiras da area da
comunicagdo que se preocupam com o tema da recepc¢do e do consumo midiatico (JACKS,
2017). Neste levantamento, que englobou o periodo entre 2010 e 2015, verificou-se que a
televisdo continua sendo o meio mais estudado. No entanto, 0 mapeamento constatou algo
inédito: o surgimento de pesquisas que enfrentam a problematica da recep¢do em um cenario
de convergéncia midiatica (28 estudos ao total). A partir da leitura destes trabalhos, as autoras
concluem que “diferentes meios podem estar em relagdo no cenario da convergéncia, o que
traz a necessidade de diversas formas de analise de recep¢ao” (PIENIZ; SILVA; MATOS,
2017, p.39). O tipico carater misto dos métodos e técnicas empregadas nos estudos de
recepcdo (JENSEN; ROSENGREEN, 1990) é ainda mais ampliado, tornando-se necessario
abracar outros eixos tedricos e metodologicos.

Em resumo, nota-se o crescimento exponencial de trabalhos dedicados a explorar a
relacdo entre sujeitos e novas tecnologias, preocupando-se principalmente com a descricdo e
analise dos usos e dos sentidos produzidos. Neste artigo, portanto, ensaio de que forma a
teoria da materialidade pode ser incorporada aos estudos da recepcao a fim de ampliar as suas
possibilidades de andlise. Esta parece ser uma questdo importante de ser debatida levando em
conta que, pela primeira vez, os estudos de recepcdo tém se deparado com uma vasta gama de
novos aparatos informacionais e comunicacionais sendo utilizados pelos seus receptores,
ampliando e complexificando a producdo de sentidos frente aos discursos midiaticos. Nao séo
mais somente consumidores de informacdo. Eles também a produzem e a fazem circular de
forma a impactar o processo de producdo que, até entdo, ja estava institucionalizado. A esta
nova configuragdo no fendmeno da recep¢cdo, nomeamos de “recepcdo transmidiatica”,
conforme nomenclatura que vem sendo utilizada por estudiosas do campo, conforme é visto a

sequir.
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O emergente terreno da recepc¢ao transmidiatica

A recepcdo no ambito das novas tecnologias abre espaco para repensarmos de que
estudos de recepcdo estamos falando hoje. Desde 2010, algumas autoras tém se dedicado a
explorar as novas dimensdes da recep¢do no cenério de convergéncia, situando este fenémeno
como “recepg¢do transmididtica” (EVANS, 2011; LOPES, 2011). Esta nova “modalidade” de
recepcdo estd preocupada em tratar da complexidade que vem se delineando no processo de
comunicacdo tendo em vista o desenvolvimento tecnoldgico e 0 seu acesso mais
democratizado, focalizando a interacdo do sujeito com diferentes midias® consumindo a
“mesma” mensagem. Utilizamos estes termos porque a transmidiacdo diz respeito a
circulacdo de conteudos em diferentes plataformas que tratem de um mesmo universo, sendo
gue em cada midia ha algo diferente a ser explorado sobre esta grande narrativa.

Em um contexto de pesquisas que se desenvolvem ha décadas tendo a televisdo como
meio favorito, o consumo convergente surge gerando desconforto e duvida, mas também
podendo servir como catalisador de uma retomada de félego aos estudos de recepcao,
renovando-os e atualizando-os. Para isto, € necessario expandir o repertorio no qual o0s
estudos de recepgdo apoiaram-se até entdo, incorporar novas disciplinas ¢ “dar as boas-
vindas” a autores de outras perspectivas — a principio, nada extraordinario para um campo de
estudos reconhecido como “altamente transdisciplinar”. Isto ndo significa deixar de lado
ideias que contribuiram para forjar o pensamento dos estudos de recepcdo em relacdo aos
publicos e aos meios, como o de Martin-Barbero.

O impacto do desenvolvimento tecnoldgico é uma questdo que vem sendo discutida
pelo autor desde a década de 1980, com sua obra Dos meios as mediacdes. Naquela época, 0
autor ja estava atento as mudancas que a tecnologia estava causando no mundo social e, em
especifico, nas estratégias de producdo das grandes empresas de comunicacdo em noSSO
subcontinente. O autor situa sua discussdo sobre o impacto tecnoldgico na relacdo entre

cultura e comunicagdo a partir da mediagéo da tecnicidade. Para ele,

3A fim de refinamento de conceito, compreendemos midia dentro da perspectiva dos estudos de recepgéo, que a
define igualando seu conceito ao de meios de comunicagdo, ou seja, sd0 0s aparatos técnicos em que circulam
produtos midiaticos (JACKS; ESCOSTEGUY, 2005).
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A estratégica mediacdo da tecnicidade se delineia atualmente em um novo cendrio, 0
da globalizacdo [...]. Isso se da ndo s6 no espago das redes informaticas como
também na conexdo dos meios — televisdo e telefone — com o computador,
restabelecendo aceleradamente a relacdo dos discursos publicos e relatos (géneros
midiaticos) com os formatos industriais e 0s textos virtuais. As perguntas geradas
pela tecnicidade indicam entdo o novo estatuto social da técnica [...] (MARTIN-
BARBERO, 2001, p.19, grifos do autor).

Para o autor, a tecnicidade sdo as estratégias que se encontram mediando as légicas do
mercado, ou seja, as formas com que as empresas de comunicagéo se apropriam da tecnologia
para inovar em seus produtos midiaticos, tendo como resultado tangivel novos produtos e
géneros midiaticos. Ainda que ele sinalize para uma espécie de convergéncia (televisdo —
telefone — computador), o autor ndo chega a pensar sobre a relacdo dos sujeitos consumidores
com estas multiplas formas de consumo simultaneas. A preocupacdo de Martin-Barbero recai
com mais énfase no polo da producdo. Porém, atualmente, 30 anos depois da publicagdo de
sua obra, com a pulverizacdo das novas tecnologias nos lares e a partir da observacdo dos
multiplos usos possiveis destes gadgets, os estudos de recepcdo tém passado a se preocupar
novamente com a questdo das novas tecnologias, focalizando sua atengdo nos usos e impactos
destes no cotidiano dos receptores, levando adiante o pensamento de Martin-Barbero sobre o
impacto social das novas tecnologias.

Lopes, ao tratar sobre a recepcdo transmidiatica, afirma que um dos desafios é de que
“certamente os textos dos novos meios colocam desafios especificos, pois eles sdo
freqiientemente de natureza multimodal, hipertextual e efémera” (2011, p.311). Notamos
ainda que, além de uma preocupacdo com 0s novos textos produzidos nestes ciberespacos, é
dada uma atencdo especial em perceber de que forma este consumo digital interage e integra-
se ao que é recebido pelos produtos midiaticos que circulam na televisdo — meio de
comunicagdo considerado “tradicional” e tdo caro aos estudos de recepc¢do, conforme fora
apontado. Evans expande o leque destes questionamentos, tentando pensar sobre o contexto
de insercdo destas novas tecnologias no cotidiano das audiéncias: “a pergunta entdo se torna,
como estas tecnologias estdo sendo integradas no cotidiano? Que escolhas as audiéncias estdo
fazendo e por qué?” (EVANS, 2011, p.65).

As discussbes sobre recepcdo transmidiatica se encontram em nivel embrionario,
principalmente no Brasil, surgindo mais questionamentos do que certezas. Algumas pesquisas
tém sido realizadas na base da experimentagdo, através de softwares de anélise de redes, e

apoiadas em um repertorio tedrico sobre estudos de fas (LOPES, 2011). E nesse cenario em
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que propomos a ampliacdo do repertorio tedrico-analitico para se pensar a recepcgao
transmidiatica. Diferentemente da televisdo, cujos usos materiais ndo iam para muito além de
ligar, aumentar ou baixar o volume e mudar de canal, as novas tecnologias possibilitam uma
vasta gama de possibilidades de uso criativo de suas ferramentas, de sua propria materialidade
enquanto aparato tecnoldgico. Evans € uma autora que se aproxima da discussdo acerca da

materialidade das novas tecnologias:

Uma televisdo, ou VCR, ou DVD ou computador podem apenas fazer um certo
nimero de coisas; existem coisas que eles sdo fisicamente e tecnologicamente
incapazes de fazer. No entanto, ainda é dificil, se ndo impossivel, prever se um
individuo ira usar uma tecnologia de acordo com seus fins “pretendidos” e, se ndo,
por quais fins eles podem usa-la (EVANS, 2011, p.65, tradugdo nossa).

A partir da possibilidade de multiplos usos possiveis das novas tecnologias, abre-se
espaco para deixar de lado, por um momento, a imaterialidade que cerca a curiosidade sobre
“quais os sentidos produzidos pelo receptor”, passando-nos a nos preocupar em ‘“como o
sentido ¢ produzido por ele”. Conforme ¢ apontado por WINTHROP-YOUNG ¢ WUTZ, “¢
necessario repensar a midia com um novo e descompromissado grau de rigor cientifico,
focando na ldgica tecnologica intrinseca, nas ligagdes cambiantes entre corpo ¢ midia [...]”

(1999, p. xiv). A teoria da materialidade é o eixo no qual localizamos esta discussao.

Teoria da materialidade e estudos de recepcdo transmididtica: uma aproximacao

possivel?

Conforme foi desenvolvido até aqui, afirmo que existe uma lacuna presente nos
estudos de recepc¢do: o tratamento do sentido de maneira imaterial e deslocada do suporte
concreto no qual é elaborado, sem levar em conta as possibilidades materiais dos usos e 0s
condicionamentos que acabam sendo colocados pelo aparato técnico. Com o cenario de
transmidiacdo, a poténcia da materialidade dos meios para compreender a recep¢do deve ser
recolocada em pauta, uma vez que as novas tecnologias podem nos levar a escorregar para o
mito da imaterialidade na forma de bits.

A teoria da materialidade é uma vertente de pesquisa que da destaque a importancia de
se considerar os meios de comunicacdo, em seu nivel material, para compreender de que

forma a mensagem é produzida/inscrita e como esta configuracdo articula a producdo do
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sentido. No cenério atual das tecnologias como redes sociais digitais, nuvem, streamings,
algoritmos etc., a nogcdo de que a mensagem circula de maneira imaterial é ainda mais
sedutora. A questdo da materialidade da comunicacdo busca resgatar a premissa de que por
trds de todas estas tecnologias, existem multiplas estruturas concretas que possibilitam,
delimitam e condicionam a circulagdo destas mensagens: servidores, cabos, hardwares,
baterias, etc. Gumbrecht resume a centralidade da teoria da materialidade da seguinte forma:
“sao todos os fendmenos e condigdes que contribuem para a producdo de sentido, sem serem,
eles mesmos, sentido” (2010, p.28). Compreendemos, portanto, que estruturas inorganicas
ndo apenas modulam as mensagens, como também agem sobre o corpo organico — nds,
humanos — locus no qual a recepgdo acontece. A teoria da materialidade, portanto, adota a
perspectiva de que a materialidade da comunicacdo, os meios em si, afetam o sentido
produzido das mensagens que transportam.

Ao estender sua critica sobre a desmaterializacdo que habita os estudos sobre producéo
de sentido — que aqui situamos como estudos de recep¢do —, Gumbrecht constata que 0s
aportes conceituais utilizados para compreender as interpretacdes dos sujeitos “continuam a
pressupor gque a comunicacdo € predominantemente acerca do sentido, acerca de algo
espiritual que ¢ transportado e precisa ser identificado ‘para além das superficies puramente
materiais’ do material” (2010, p.37). A proposta, portanto, ¢ superar uma suposta dimenséo
metafisica da recepcdo, considerando as materialidades que envolvem o fenémeno.

Entendemos, entdo, que a teoria da materialidade pressupde que o sentido sO €
produzido mediante uma presenca em relagdo ao nosso corpo. Gumbrecht assinala que a
“presenca refere-se, em primeiro lugar, as coisas [re extensae] que, estando a nossa frente,
ocupam espaco, sdo tangiveis aos nossos corpos [...]” (2010, p.9). Ou seja, estamos falando da
coisa material, daquilo que, por si sé, ndo carrega nenhum significado a priori; mas que ao ser
colocado em relacdo a nds, é capaz de produzir sentido. No cenério das novas tecnologias,
embora esta pressuposi¢do se torne nebulosa, ndo deve ser ignorada. A pesquisa empirica com
sujeitos, em um cenario de novas tecnologias e de transmidiacdo, deve conscientizar-se das
condigdes materiais que interpelam os receptores no momento da producdo de sentido frente
aos discursos que emanam destas multiplas plataformas — desde as mais tradicionais, ate as
mais contemporaneas. Conforme colocado por Evans (2011), em um contexto de multiplos
aparatos midiaticos, torna-se complexo prever que forma os sujeitos fardo uso de cada

tecnologia. Martin-Barbero (2001) também chama atencdo a este aspecto, considerando a
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espontaneidade e criatividade das Idgicas de usos por parte dos receptores, quase sempre
plurais e imprevisiveis. Portanto, antes de compreender o sentido, torna-se relevante entender
0 meio. Nao apenas na relacdo interativa de receptor e aparato, mas nas condi¢cbes em que 0
meio é constituido, fabricado e como as mensagens sao veiculadas nele.

Além de Gumbrecht, Kittler também contribui para pensar a teoria da materialidade e
sua centralidade para a compreensdo dos sentidos. Na introducdo de Gramophone, film,
typewriter, os tradutores responsaveis pela versdo de lingua inglesa da obra realizaram um
claro resumo das principais ideias do autor, colocando que “a questdo sobre como as pessoas
operam a midia deve, entdo, ser complementada pelo igualmente importante questionamento
sobre como a midia opera as pessoas” (WINTHROP-YOUNG; WUTZ, 1999, p.xxii, traducao
minha). Novamente, a proposta n4o é ignorar a producdo do sentido e os usos das midias”,
mas sim incorporar a questao da materialidade para compreender que “o simbolico abrange
signos linguisticos em sua materialidade e tecnicidade” (KITTLER, 1999, p.15, tradugdo
minha). Fazendo referéncia a Lacan, o autor ainda expde, nas palavras do psicanalista, que o
mundo do simbdlico é o mundo das maquinas. Compreendendo como o meio funciona,
compreenderemos de que forma os receptores desenvolvem sentidos que podem ser bastante
concretos, ou simbolicos, habitando o nivel do imaginario ou do inconsciente.

Esta questdo torna-se relevante ao nos darmos conta das sensa¢es que nos ocorrem ao
experienciarmos as diferencas entre ler um livro fisico e digital; ver um filme no cinema e
baixa-lo e assisti-lo na tela da televisdo, em casa; ler noticias em um jornal fisico e no
aplicativo de um veiculo de comunicac&o instalado em nosso smartphone. E isto que a teoria
da materialidade busca complexificar a fim de alimentar a compreensdo da producdo de
sentidos. Os estudos de recepg¢do, portanto, podem encontrar um terreno fértil neste campo de
estudos, uma vez que, conforme apontado pelos tedricos aleméaes, o aparato tem capacidade
de modular a nossa percepcao da mensagem.

A proposta, portanto, nos termos de Kittler, ¢ a pratica da “descida do software para o
hardware — do mais alto ao mais baixo nivel de observagao [...]” (2013, p.223, grifo meu,
traducdo minha). O que isso significa ¢ que devemos ir além da “superficie” do meio,
compreendendo o seu modo de operacgdo, estendendo este entendimento as suas implicagoes

na recepgao.

*Diferentemente da perspectiva dos estudos de recepgao, Kittler é mais abrangente, e considera midia como todo
o artefato que calcula, armazena e transmite dados: “Midia inclui coisas antigas como livros, coisas familiares
como cidades, e coisas novas como computadores” (1999, p.143, tradu¢ao minha).
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Considerac0es finais

Busquei, neste artigo, fazer dialogarem os estudos de recep¢do num contexto de
transmidiagdo e a teoria da materialidade alema. Para tanto, realizei um resgate sobre as
principais preocupacdes dos estudos de recepcédo e delineei os novos desafios que devem ser
enfrentados no atual contexto de producdo e consumo digitais transmidiaticos. Verifiquei a
centralidade que é fornecida a producdo de sentidos por parte do receptor e de um certo
esquecimento no que diz respeito a preocupacdo com o suporte material no qual a recepcao
ocorre. Com 0 advento de estratégias transmidiaticas, este “esquecimento” torna-Se um
problema ainda maior, uma vez que as novas tecnologias, cada uma a seu modo, funciona de
forma diferente e complexa, podendo moldar a interpretacdo das mensagens de diversas
maneiras. Ao mesmo tempo, a complexidade destes gadgets fornecem ainda maiores
possibilidades de usos por parte dos receptores que os utilizam e que neles consomem.
Conforme discorri ao longo deste texto, € necessario que consideremos materialidade mesmo,
e principalmente, daquilo que se invisibiliza na forma de bits. Afinal, a materializacdo destas
sequéncias de 01s necessitam de uma plataforma tangivel para se fazerem existir de forma a
“produzir presenga” (GUMBRECHT, 2010).

A teoria da materialidade, portanto, fornece um chéo para que os estudos de recepc¢éo
possam repensar seus conceitos-chaves e alimentarem-se de uma perspectiva capaz de
fornecer uma base para pensar os meios. Parece necessario, portanto, dar “um passo para tras”
no entendimento do processo de recepcdo e dedicar tempo e rigor para compreender 0S
aspectos materiais da comunicacdo, com foco nas novas tecnologias, que vém articulando a
producdo de sentidos de modo tdo plural. Dessa forma, conseguiremos visualizar até que
ponto o receptor estaria “engessado” nos limites do meio de comunicacdo ou, por que nao,
subvertendo e indo além de sua “utilidade pretendida” (EVANS, 2011).

Por fim, considero que em um contexto de recep¢do transmidiatica, a questdo da
materialidade torna-se relevante tendo em vista a heterogeneidade de meios que fazem parte
do cotidiano dos receptores. Os sentidos produzidos em cada meio, ainda que fagcam parte de
uma mesma narrativa, serdo outros. Este € o objetivo de uma estratégia transmidiatica.
Compreendendo a materialidade destes aparatos, alcangcaremos outro nivel de descricdo dos

usos sociais realizados pelos sujeitos.
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