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OS DITOS, OS NAO-DITOS E OS MODOS DE DIZER A CRISE POS-LAVA
JATO NA REVISTA PETROBRAS
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Resumo:

O envolvimento do alto escaldo da Petrobras com crimes diversos tornou-se conhecido a partir de noticias
sobre a Operacéo Lava Jato. A empresa conhecida pelo slogan “o desafio é a nossa energia” passou a ter
um novo desafio no ambito comunicacional: o que dizer, o que ndo dizer e como dizer a crise provocada
pelas dendncias de corrupcdo para os seus publicos? A pesquisa tem por objeto os discursos da Revista
Petrobras sobre a crise e visa entender o0s ndo-ditos, 0s enunciados e 0s modos de enunciar da companhia
em tal contexto. Esses trés conceitos funcionam como operadores metodoldgicos da analise, baseada na
linha francesa da anélise dos discursos. O artigo observa que a organizagdo constréi um discurso
nacionalista e elogioso de si, a partir de uma projecdo metonimica do seu corpo funcional, confundindo-o
muitas vezes com a propria empresa, mas exigindo dele engajamento.

Palavras-chave: Comunicagdo Organizacional. Discurso. Petrobras.

Abstract:

The implication of Petrobras’ executive officers in differents crimes became public due to Lava Jato [Car
Wash] operation. The company known by the slogan “the challenge is our energy” has faced a new
communication challenge: what to say, what not to say and how to say to its publics about the crises
driven by corruption allegations? The research object is the Petrobras’ discourses about the crisis. The
article uses discourse analysis in Petrobras Magazine, from 2014 to 2016, in order to understand what was
not said, the statements and the modes of enunciation of the company in such context. It notices that the
organization build a nationalist and self-praise discourse through a metonymic projection of its staff,
mixing it with the organization itself, demanding its commitment.

Keywords: Organizational Communication. Discourse. Petrobras.

Em 2014, o ethos — de “orgulho nacional” — da maior estatal do Brasil comegou
a mudar. Historicamente, a imagem de si, sustentada pelo discurso organizacional da
Petrobras, refletia atributos simbdlicos de uma empresa “sindbnimo de Brasil”,
“heroica”, “util e necessaria” (SILVA; BALDISERA, 2017). Contudo, a Lava Jato,
conhecida como a maior investigacdo de corrupcdo e lavagem de dinheiro do pais,
revelou um esquema que desviou bilhGes de reais dos cofres da estatal, envolvendo
doleiros, empreiteiras, grupos politicos e executivos da companhia. As consequéncias
internas vinculadas a tais noticias foram: a redugdo do quadro de terceirizados e
funcionarios da Petrobras (com planos de demissdo voluntaria), a diminuicdo de

beneficios, além dos efeitos do programa de desinvestimento — que envolve o
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fechamento ou arrendamento de fabricas, refinarias, venda de malha de gasodutos e de
campos de petrdleo, entre outras.

Algumas pesquisas sobre tal contexto, como as de Silva e Ferreira (2015),
observam que a maioria das matérias jornalisticas a respeito da Petrobras no fim de
2014 tinha o potencial de arranhar significativamente a imagem da companhia e esta
pouco figurava como fonte de informacdo. Refém dos acontecimentos e atuando na
defensiva, a Petrobras estava longe de ocupar o protagonismo na imprensa.

A estatal tentou amenizar a repercussdo negativa tomando de empréstimo
tecnologias midiaticas, como sites e blogs, que buscavam “[...] desconstruir matérias
publicadas pela imprensa, sem a media¢do dos ‘tradicionais’ veiculos de comunicagao,
considerados intermediarios que funcionam como filtros de conteudo” (MACHADO;
BARICHELLO, 2017, p. 15). Tal fenémeno, de “desintermediacdo midiatica”, no caso
da Petrobras, auxiliou a organizacdo a fornecer suas proprias informagfes sobre o
acontecido, sem se aprofundar nos detalhes noticiados; a mostrar que conhecia a crise,
apurava os desvios e tomava providéncias; além de posicionar-se como préxima dos
publicos, explorando “[...] o sentimento patriota, de esperanga, confianga e orgulho que
o interlocutor nutre pelo pais e pela Companhia.” (MACHADO; BARICHELLO, 2017,
p. 18).

A prética de apropriar-se de ldgicas dos media tradicionais e disputar com eles
poder e legitimidade, porém, ndo € recente na comunicagdo organizacional (C.O.). Por
meio de jornais e revistas impressas, ainda que regidas por uma temporalidade menos
imediata, as empresas j& apresentavam suas versdes dos fatos, respondiam aos publicos
internos e buscavam promover a circulacdo dos seus proprios interesses — como
podemos constatar na Revista Petrobras.

A partir da premissa de que a C.O. tem o potencial de conferir sentidos ou abrir
novos horizontes interpretativos sobre acontecimentos midiatizados, o objetivo do
presente artigo? é entender como isso se da na construgdo discursiva da Revista
Petrobras no contexto da crise provocada pela operacao Lava Jato.

Todo discurso retoma outros discursos — os “j&-ditos” — a exemplo dos
enunciados jornalisticos sobre a Petrobras, retomados pela organizacdo nos seus

produtos de C.O. Contudo, muitas vezes, o discurso € igualmente afetado pelo

2 Os resultados aqui apresentados sdo o recorte de uma pesquisa mais ampla, realizada na Universidade
do Estado da Bahia, de 2015 a 2019, com a colaboracéo de bolsistas de Iniciacdo Cientifica do curso de
Relagdes Publicas, sobre os Discursos na Comunicacdo Organizacional.
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esquecimento, pela impossibilidade de tudo lembrar e pela censura. Buscamos aqui
também a reflexdo sobre como os silenciamentos — os “ndo-ditos” — compdem 0s
discursos da Revista Petrobras. Para Orlandi (2003, p.83), o siléncio “[...] pode ser
pensado como a respiracdo da significacdo, lugar de recuo necessario para que se possa
significar, para que o sentido faca sentido. [...] ha sempre siléncio acompanhando as
palavras.” Diante disso, que tipo de siléncio o discurso da Petrobras evoca? Que efeitos
de sentido podem ter suas escolhas enunciativas de silenciar ou de retomar ja-ditos no
contexto de crise?

Para responder a tais questdes, propomos analisar o discurso da Revista
Petrobras, em seus modos de dizer (estratégias ou modalidades enunciativas), de
resgatar “ja-ditos” (interdiscursividade) ou de silenciar os fatos iniciais da crise, em um
corpus que vai de marco de 2014 — quando a Lava Jato comeca a veicular na imprensa
nomes de executivos da Petrobras envolvidos com a corrupgdo — a marco de 2016 — sua
ultima edicéo.

A analise é conduzida pelos seguintes conceitos, gue nos servem como
operadores metodoldgicos: ditos/enunciados, modos de dizer, ja-ditos/interdiscurso e
néo-ditos/silenciamentos (ORLANDI, 2003). Diante deles, observamos todas as edi¢oes
da revista a partir de 2014, nelas realizamos buscas por palavras-chave, para facilitar a
selecdo da amostra, €, por ordem cronoldgica, descrevemos e analisamos as imagens e
dos textos gue sinalizavam responder, direta ou indiretamente, as noticias sobre a Lava-
Jato ou suas consequéncias no clima organizacional. A parte dessa analise, também
tencionamos entender o contexto histérico-politico de 2014 a 2016, expor como
funcionava a revista, identificar o ethos® (MAINGUENEAU, 2008) por ela construido e
seus dispositivos ou posi¢des de enunciacido* (VERON, 2004).

Antes, porém, dos resultados da pesquisa, apresentemos a base tedrica do
presente artigo, a qual serdo acrescentados, ao longo da anélise, fragmentos ou

digressdes conceituais, que visam iluminar o estudo do caso.

O Discurso na C.O. e a Analise dos Discursos

3 Ethos € a projecgdo, pelas marcas verbais ou ndo-verbais do discurso, de uma “vocalidade especifica, que
permite relaciona-lo a uma fonte enunciativa, por meio de um tom que indica quem o disse [...] Essa
determinagdo da vocalidade implica uma determinagdo do corpo do enunciador”. (MAINGUENEAU,
2008, p. 72)

4 Posicdo de enunciagdo é um conceito que busca observar a relagdo proposta pelo enunciador ao
destinatario. As pistas deixadas no proprio enunciado revelam se 0 enunciador se posiciona
objetivamente, pedagogicamente ou de modo cimplice frente a seu coenunciador. (VERON, 2004)
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A comunicacdo organizacional (C.O.), na compreensdo de Rudimar Baldissera
(2009), extrapola a fala autorizada e inclui manifestacfes diversas das relagOes dos
publicos com a organizacdo. A partir da perspectiva da complexidade, o autor nos
apresenta 0s conceitos de organizacdo comunicada (processos formais, planejados, da
empresa), organizagdo comunicante (processos formais e informais da relacdo dos
publicos com a empresa) e organizacdo falada (processos de comunicac¢do informal
indiretos e que se realizam fora do ambito organizacional). Baldissera explica que a
organizacdo comunicada muitas vezes é resposta a organizacdo comunicante ou a
falada, que a forcam a movimentos de (re)organizacdo ou de neutralizar uma suposta
percepcao equivocada sobre a instituigéo.

A partir dos estudos dos discursos, entendemos que toda relacdo de linguagem é
uma relacdo de sujeitos e de sentidos; “[...] e seus efeitos sdo multiplos e variados. Dai a
definicdo de discurso: o discurso é efeito de sentidos entre locutores (ORLANDI, 2003,
p. 21). Logo, comunicacdo organizacional € construcdo discursiva e estuda-la pode nos
fornecer pistas sobre as disputas de sentido entre interlocutores, bem como sobre o0s
dispositivos enunciativos da C.O para sobreviver as crises.

Por dispositivo enunciativo entendemos o recurso discursivo a partir do qual
observamos a constru¢do da imagem do enunciador (sujeito discursivo responsavel pelo
dito), do coenunciador (destinatario) e da relacdo entre os dois. Para esclarecer o
conceito, é importante destacar que 0 sucesso do vinculo entre tais sujeitos “[...] ndo
passa pelo que é dito, mas pelas modalidades de dizer o conteido” (VERON, 2004, p.
219, grifos do autor).

No presente artigo, portanto, focamos no plano da enunciacdo, que € da ordem
do dizer, e ndo apenas no plano do enunciado, da ordem do dito, ao observarmos as
operacOes/estratégias discursivas ou 0s “modos de dizer” do enunciador. Estes
repousam na “[...] hipotese de que 0 sujeito comunicante concebe, organiza e encena
suas intengdes de forma a produzir determinados efeitos — de persuasdo ou de seducdo —
sobre o sujeito interpretante, para leva-lo a se identificar — de modo consciente ou ndo —
com o sujeito destinatario ideal”. (CHARAUDEAU, 2008, p. 56)

Distintas abordagens disciplinares estudam o discurso, mas todas, de alguma
forma, buscam responder como e por que o texto diz o que diz, diferenciando-se da
analise de conteudo, que categoriza e extrai sentidos do texto. Conforme Milton José
Pinto (2002, p. 11), para a analise do discurso, o dito é importante, mas nao é visado

como na analise de contetdo. Aquela visa o plano da enunciagdo, procurando “[...]

4
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descrever, explicar e avaliar criticamente os processos de producéo, circulagéo e
consumo dos sentidos [...]” vinculados a produtos culturais empiricos criados por
eventos comunicacionais.

A Anélise de Discurso na Franca se constituiu, nos anos 1960, a partir da relacao
entre Linguistica, Marxismo e Psicanalise. Apesar das inegaveis contribuicdes de
Michel Pécheux para o desenvolvimento dessa linha de estudo — muitas das quais,
inclusive, resgatamos aqui, sobretudo via Orlandi (2003), quando trabalhamos com os
ditos e ndo-ditos —, ndo nos atemos a este autor, pois entendemos que pesquisas mais
recentes, como as de Verdn (2004), Charaudeau (2008) e Maingueneau (2008; 2015),
ndo podem ser ignoradas em trabalhos que tenham a Comunica¢do como objeto central.

De acordo com Maingueneau (2015), o discurso mobiliza estruturas de ordem
diferente das da frase; é assumido por um sujeito, mas envolve dois ou mais parceiros; é
uma forma de acdo sobre o outro; constri socialmente o sentido; é sempre
contextualizado, regido por normas e assumido no bojo de um interdiscurso. Sobre este,
Maingueneau (2015, p. 28) explica: “Para interpretar o menor enunciado, é necessario
relaciona-lo, conscientemente ou ndo, a todos os tipos de outros enunciados sobre 0s
quais ele se apoia de multiplas maneiras”. A interdiscursividade, portanto, é a
propriedade de todo discurso de manter relagbes com um conjunto de discursos sobre o
qual ndo se tem clara memodria.

N&o podemos, em uma analise, ignorar o interdiscurso, “[...] o saber discursivo
que torna possivel todo dizer e que retorna sob a forma de pré-construido, o ja-dito que
estd na base do dizivel, sustentando cada tomada da palavra. O interdiscurso
disponibiliza dizeres que afetam o modo como o sujeito significa [...]” (ORLANDI,
2003, p. 31). Tendo, entdo, como pressuposto que o ja-dito sustenta todo dizer,
procuramos em cada edi¢do, aléem de palavras-chave que ligassem a revista as noticias
da época, também pistas potenciais do clima organizacional consequente da Lava Jato.

A intertextualidade, por sua vez, € o jogo de retomada, implicita ou explicita, de
textos especificos — como veremos a seguir, quando a Revista Petrobras recupera, de
forma mais ou menos reconhecivel, textos midiaticos ou organizacionais anteriores.

Voltemos agora os olhos ao nosso objeto de pesquisa.

A Revista Petrobras
A coleta dos principais dados da pesquisa se deu entre 2015 e 2016 no portal da

Petrobras, entdo aberto ao publico externo. Nas oito edi¢cdes, de 2014 a 2016, da Revista

5
// REVISTA DISPOSITIVA, v. 8, n. 14 - ago/dez (2019) //



dispositiva

PUC Minas

revista do programa de pdés-graduacao em comunicacao social
faculdade de comunicacéo e artes da PUC Minas

Petrobras que compdem o nosso corpus, foi observada uma descontinuidade da
publicagdo em alguns meses do periodo pesquisado® — o que ja sinalizava certo
enfragquecimento do periodico, que em 2016 teria sua ultima edicdo. A revista, que
outrora era apenas impressa, em 2008 passou a ter também uma versao digital e, a partir
de 2015, manteve apenas esta Gltima. Sua distribuicdo era, inicialmente, mensal e, a
partir de julho de 2011, passou a ter uma regularidade bimestral. Apresentava cerca de
45 laudas coloridas e tiragem de aproximadamente 74 mil exemplares.

Era tematica e, nas secOes fixas da revista, dava visibilidade a enunciados dos
proprios leitores: as se¢des “Abre aspas”, “Eu curto”, “Nosso olhar” e “A palavra é sua”
sdo compostas por textos ou imagens enviadas pelos funcionarios. Assim, a revista
busca produzir o efeito de sentido de inclusdo da fala do outro no seu préprio discurso.

Conforme Veron (2004, p. 216), “[..] uma mensagem nunca produz
automaticamente um efeito. Todo discurso desenha, ao contrario, um campo de efeitos
de sentido e ndo um e unico efeito. [...] Ao mesmo tempo, um discurso dado nédo produz
um efeito qualquer.” Diante disso, se usamos “efeito de sentido” no singular, ndo ¢ para
vincula-lo a ideia de causalidade linear entre emissédo e recepcao, mas, sim, para sugerir
a potencialidade de o modo de dizer em analise gerar um certo tipo de efeito e ndo
outro. Mas a comprovacdo da producdo de tal efeito, claro, s6 se daria se fizéssemos
também a anélise dos discursos dos leitores da revista — o que ndo foi possivel realizar
na execucao da pesquisa.

Os modos de dizer revelam um vinculo especifico da organizacdo com seu
publico/leitor, que Veron (2004) chama de “dispositivo de enuncia¢do” ou “contrato de
leitura”. No caso da Revista Petrobras, ha tragos de cumplicidade em seu contrato,
qguando o enunciador parece confundir sua voz com a do interlocutor. Em titulos como
“EBu curto” e “Nosso olhar”, por exemplo, quem enuncia, a Petrobras ou o
destinatario/funcionario? Quem ¢ esse “eu”/*nds”? Vejamos outros enunciados em que
0 enunciador usa a primeira pessoa do plural para provocar adesdo ao dito: “[...] a
conquista do pré-sal é fato consumado para a nossa empresa”; “Nossa meta é produzir
[...]7; “No pré-sal [...] temos sido imbativeis, com 100% de éxito exploratorio”, “Os
nimeros evidenciam que estamos fortalecendo uma cultura organizacional de

produtividade, gestdo e disciplina no uso dos recursos” — Revista Petrobras n.179,

5 Nosso corpus é composto pelo discurso de 8 revistas, com numeragdes sequenciais, mas com lacunas de
alguns meses: mar-abr 2014 (n. 178), mai/jun 2014 (n. 179), set/out 2014 (n. 180), nov/dez 2014 (n. 181),
mar/abr 2015 (n. 182), jul/ago 2015 (n. 183), nov/dez 2015 (n. 184) e mar/abr 2016 (n. 185). A revista
ndo foi publicada em jul-ago 2014, jan-fev 2015, mai/jun 2015, set/out 2015 e jan/fev 2016.

// REVISTA DISPOSITIVA, v. 8, n. 14 - ago/dez (2019) //



dispositiva

PUC Minas

revista do programa de pdés-graduacao em comunicacao social
faculdade de comunicacéo e artes da PUC Minas

mai/jun 2014, p. 9, 15, 15, 16, 17 (grifos nossos). Por meio do “néds” inclusivo,
enunciador e destinatario parecem se amalgamar, o que produz, possivelmente, o efeito
de sentido de que todos juntos séo a Petrobras, a fim de incentivar a produtividade do
funcionario, pelo suposto orgulho de ser parte da empresa. Além disso, tais trechos
sugerem uma veracidade indiscutivel das afirmagdes, como se os interlocutores
necessariamente concordassem com os ditos. Na modalidade cumplice de enunciar, o
afeto e a subjetividade dispensam maiores argumentos.

A posicdo de enunciacdo que impera no contrato da revista com o leitor, porém,
€ menos cumplice do que didatica. O enunciador pedagogico é aquele que “[...] pré-
ordena o universo do discurso na intencdo do leitor, que vai guid-lo, responder
perguntas, explicar, informa-lo, em suma, conservando uma distancia objetiva dele”
(VERON, 2004, p. 223). No caso da revista em andlise, para a apreensdo das
informagdes compartilhadas com o leitor, o enunciador: a) ilustra, com grandes e
coloridos indices fotograficos ou com diagramas explicativos; b) hierarquiza, pelo uso
de cores e tamanhos diferentes nas fontes dos titulos, subtitulos, intertitulos e textos; c)
muitas vezes, questiona ou interpela nos titulos; d) e quantifica, buscando produzir
efeito de credibilidade (em quase todas as matérias ha numeros para comprovar 0s
dados apresentados).

Assim, o discurso da revista produz o ethos de um enunciador professoral, que
se aproxima e se distancia dos publicos internos a depender do seu objetivo — que seria,
ndo apenas causar empatia ou informar sobre assuntos do seu interesse, mas ensina-los a
viver, trabalhar e produzir mais e melhor. Entretanto, como tal posicionamento é
configurado quando diretores da companhia sdo acusados de corrupcdo? Como criar
empatia, informar ou ensinar algo aos funcionarios nesse contexto?

Uma vez desenhado rapidamente o perfil da revista que falava em nome da
Petrobras para seus funcionarios, sigamos no proposito de entender como a publicacéo
enuncia ou silencia as dendncias que atingiram a companhia quando da operacédo Lava
Jato. Para tanto, observamos, sobretudo, 0os modos de dizer e a relagdo entre o dito, 0
néo dito relevante para aquela situacdo e o que foi dito em outro lugar, “[...] procurando
ouvir, naquilo que o sujeito diz, aquilo que ele ndo diz mas que constitui igualmente os
sentidos de suas palavras”. (ORLANDI, 2003, p. 59) Dessa forma, seguiremos a
sugestao metodologica de Eni Orlandi e partiremos “[...] do dizer, de suas condigdes e
da relagcdo com a meméria, com o saber discursivo para delinearmos as margens do néo-
dito que faz os contornos do dito significativamente.” (ORLANDI, 2003, p. 83). Ou

7
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seja, iniciaremos por uma breve contextualizagdo e, atentos ao interdiscurso,
analisaremos 0 que € silenciado pela revista, a partir do que é enunciado e, sobretudo,

dos modos de enunciar.

Acdes e enunciagdes da Petrobras

A Operacdo Lava Jato foi iniciada em 2009, mas s6 em marco de 2014 foi
deflagrado o vinculo do doleiro Alberto Youssef com o ex-diretor de Abastecimento da
Petrobras, Paulo Roberto Costa. As delacdes premiadas e provas colhidas pelas
investigacOes apontaram um grande esquema de corrupcdo e lavagem de dinheiro, que
envolvia agentes politicos de partidos responsaveis por indicar e manter os diretores da
Petrobras, empreiteiras que se cartelizaram para produzir uma concorréncia aparente,
funcionarios da Petrobras que garantiam que apenas as empreiteiras do cartel fossem
convidadas para as licitacdes e operadores financeiros responsaveis por intermediar o
pagamento da propina, disfarcada de dinheiro limpo, aos beneficiarios. Para o
Ministério Publico Federal, os recursos desviados dos cofres da Petrobras estdo na casa
de bilhdes de reais. Em janeiro de 2015, denlncias de propinas recebidas pelo ex-diretor
da &rea Internacional da Petrobras, Nestor Cerverd, levaram-no a prisdo e, depois dele,
outros tém sido investigados e condenados.

Na primeira edicdo (marc¢o/abril) da Revista Petrobras em 2014, nada ha sobre as
investigacOes e acusacBes contra o entdo diretor Paulo Roberto Costa. Na edicdo
seguinte, de maio/junho de 2014, a Unica relacdo — ainda que sutil e indireta — com 0s
escandalos da Petrobras ¢ enunciada pela matéria “Agilidade e transparéncia” (p. 30-
31), que trata do projeto de gestdo de documentos fiscais eletrdnicos e promete mais
confiabilidade ao processo de contas a pagar. A busca por reduzir a intervencdo manual
no recebimento de documentos fiscais de pagamento, conforme a matéria, visa “[...]
otimizar os procedimentos de compras e contratacdo, para evitar retrabalhos e impactos
de atrasos nos pagamentos”. Nao vemos ai, portanto, qualquer indice direto de resposta
as noticias de corrupc¢do. Contudo, as circunstancias da enunciagdo e o interdiscurso
conduzem o leitor a uma possivel ligacdo do projeto de gestdo de documentos fiscais
com as recentes demandas de transparéncia nos contratos conhecidamente milionarios
da empresa.

A edicdo de setembro/outubro de 2014 impele o funcionério a unido, a
integracdo — que, como explica o editorial, significa “tornar inteiro, fazer um s6”. O

tema parece usual a uma companhia que precisa do trabalho em equipe para funcionar,
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mas o contexto de noticias negativas envolvendo a estatal agrega um novo sentido ao
discurso de integracio. E a sobrevivéncia da empresa que esta em jogo. Afinal, como
enuncia a matéria “A marca de todos nds”, “Sao os empregados, no dia a dia, que
constroem esta marca. Ela simboliza a unido de todos os esfor¢os na mesma direcéo, a
do crescimento da Petrobras” (p. 23) — discurso que transfere ao leitor/funcionério a
responsabilidade pelos rumos da marca e, logo, da empresa.

Na edicdo seguinte, de novembro/dezembro de 2014, hd uma indireta promessa
de transformacdo. A pagina 30 € composta apenas pelo titulo-assunto
“Desenvolvimento sustentdvel — reciclagem”, uma grande foto de uma maquina de
reciclagem e o0 enunciado “Tudo se transforma”. Denotativamente, o texto ancora a
imagem e, sim, o0 enunciador se remete a transformacéo de materiais reciclaveis. Porém,
nada impede o leitor de pensar que o enunciado, conotativamente, pode se referir
também a situacdo extradiscursiva. Nesse sentido, ao propor que tudo (inclusive ela) se
transforma, a propria estatal insinua se reciclar. No mais, nenhuma ocorréncia da
palavra “corrup¢do”, da expressao “Lava Jato” nem do nome “Paulo Roberto Costa”.

O siléncio se mantém na edicdo seguinte, de marco/abril de 2015, sobre
tecnologia. Como quem foge do problema ¢ espera a “poeira baixar”, a Revista
Petrobras foca agora no que, segundo o editorial, da orgulho e prazer: “Um conjunto de
dez tecnologias aplicadas ao pré-sal acaba de levar a Petrobras a conquista do OTC
2015, o mais relevante prémio da industria mundial de petréleo e gas. Para nds, falar de
tecnologia é um prazer. E ela que nos move, nos joga para a frente.” (p. 6). O tema da
revista justifica a construcdo de enunciados que propdem mirar o futuro, a exemplo do
titulo “Para a frente ¢ que se anda” (p. 24), e, logo, tirar o foco do passado — processo
interdiscursivo que remete o leitor a crise que parecia fazer a empresa retroceder em
suas conquistas.

Lembremos que o sentido do enunciado deve ser apreendido a partir da relagdo
entre o intradiscurso e o extradiscurso, entre o dito e o ndo dito. Afinal,

Os dizeres nédo sdo [...] apenas mensagens a serem decodificadas. S8o efeitos de
sentidos que sdo produzidos em condicBes determinadas e que estdo de alguma
forma presentes no modo como se diz, deixando vestigios que o analista de
discurso tem de apreender. S&o pistas que ele aprende a seguir para compreender 0s
sentidos ai produzidos, pondo em relacdo o dizer com sua exterioridade, suas
condi¢des de producdo. Esses sentidos tém a ver com o que é dito ali mas também
em outros lugares, assim como com o que néo é dito, e com o que poderia ser dito e
ndo foi. (ORLANDI, 2003, p. 30).

Seguindo os vestigios dos ditos e dos modos de dizer da Revista Petrobras, o

siléncio € relevante em tal discurso, pois o assunto “Operacao Lava Jato” s6 aparece na
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edicdo de julho/agosto de 2015, mais de um ano depois de se tornar publico o
envolvimento de funcionarios da Petrobras com a corrupgdo investigada pela Policia
Federal. Tendo por tema transparéncia e governanca, tal edicdo é publicada apos a
prisdo de Nestor Cerver0, ex-diretor internacional da Petrobras e ex-diretor financeiro
da BR Distribuidora, e durante investigacdes de relacbes escusas de grandes
empreiteiras com a estatal: crimes de formacédo de cartel, fraude a licitacGes, desvio de
verbas publicas e lavagem de dinheiro.

Em um esforco de articulagdo metodologica com a analise de contetdo, a fim de
afinar a busca por respostas da revista as noticias sobre as investigacdes, tencionamos
quantificar a ocorréncia de determinadas palavras em todas as edi¢cOes. Apenas nessa
ultima, contudo, obtivemos um resultado significativo: 23 ocorréncias da palavra
“corrupcao”, 30 de “dentincia”, 17 de “fraude”, 15 de “investigacdo”, 4 de “Lava Jato”,
2 de “crise”, 1 de “lavagem de dinheiro”, mas nenhuma de ‘“Paulo Roberto Costa”,
“Cervero”, nada sobre “licitagdes” ou “empreiteiras” nem “prisdes” — 0 que indica ainda
certa fuga de uma referéncia direta aos nomes e crimes investigados, para evitar o
desgaste da marca.

Ainda de acordo com Orlandi (2003, p. 82, 83), “[...] ha sempre no dizer um
nédo-dizer necessario” ou subentendido; mas 0 siléncio pode indicar a possibilidade de
outro sentido e, quando uma palavra apaga outras, sistematicamente, temos o
“silenciamento ou politica do siléncio”. A politica de silenciar o tema por mais de um
ano, a0 menos na revista institucional, enquanto ele era bombardeado pelos media,
passa agora a escolha das palavras que podem ou ndo ser usadas. Lemos, enfim, a
admissdo de que a empresa esta sendo investigada, mas nenhum esclarecimento efetivo
sobre 0s crimes cometidos.

O editorial da revista, intitulado “Seguir em frente”, dispensa o detalhamento do
caso, pressupondo o saber do leitor sobre a devolucdo dos valores recuperados pela
Lava-Jato. O enunciador da destaque as medidas “adicionais” de controle interno,
sugerindo que, antes das noticias, a Petrobras ja sabia e buscava solucionar o problema;
e enquadra os crimes como de responsabilidade de individuos isolados. Isso, claro, é
justificado pelo lugar de fala do sujeito da enunciagdo, Aldemir Bendine®, entdo
presidente da Petrobras.

® Trés anos depois, porém, ironicamente, Bendine é condenado a 11 anos de prisdo pelos crimes de
corrupcao ativa e lavagem de dinheiro.

10
// REVISTA DISPOSITIVA, v. 8, n. 14 — ago/dez (2019) //



dispositiva

PUC Minas

revista do programa de pdés-graduacao em comunicacao social
faculdade de comunicacéo e artes da PUC Minas

Na cerimonia de devolugdo de valores recuperados pela Operacao Lava-Jato, em
agosto deste ano, o presidente da Petrobras, Aldemir Bendine, aproveitou para falar
sobre o conjunto adicional de medidas que reforcam os nossos controles internos,
baseados em trés pilares: substituicdo das decisdes individuais pelas colegiadas,
mais monitoramento e transparéncia, e aperfeicoamento da relacdo com 0s nossos
fornecedores. [...] Algumas dessas medidas sdo evolucdes de iniciativas que ja
estavam em curso na companhia, em sintonia com as melhores préaticas de
mercado. Outras sdo respostas claras as manobras feitas por quem praticou crimes
contra a Petrobras. [...] A corrupcdo é uma prética individual. O que cabe, as
empresas € as instituicbes, € criar mecanismos que impecam que a ma-fé de um
Unico individuo seja capaz de gerar danos ao seu patrimonio e a sua reputacdo. A
Petrobras sempre foi motivo de orgulho para todos os brasileiros e um simbolo da
nossa imensa capacidade de superacdo. (p. 4, grifos nossos)

O enunciador apresenta a empresa como Vitima, cuja reputacdo estaria sendo

corrompida por praticas individuais, e resgata o interdiscurso nacionalista de orgulho da
maior estatal do pais, para reforcar a crenca em sua capacidade de recuperacdo. Depois,
sob o titulo “Transparéncia ¢ a palavra-chave”, a revista apresenta uma entrevista com
Jodo Elek’, entdo diretor de Governanca, Risco e Conformidade.

O enunciado de Elek ratifica o de Bendine, do orgulho de ser Petrobras: “Nossa
missao é contribuir para resgatar a reputacdo da companhia, fazendo com que a equipe
possa sentir novamente o orgulho de ser da Petrobras” (p. 9). Além disso, também
enquadra as “coisas erradas” (eufemismo para falar dos crimes que envolviam a
empresa) COmo excecao, e ndo como institucionais ou pratica comum, como faziam crer
as matérias da imprensa: “[Nossa missio] E provar para a sociedade e demais publicos
de interesse que poucos fizeram coisas erradas, e a maioria esmagadora é ética,
honrada, honesta ¢ competente” (p. 9). Para produzir efeito de credibilidade, o discurso
busca cativar o leitor pela subjetividade do enunciador — “Ao longo de minha trajetoéria,
aprendi a ser mais humilde e a reconhecer meus erros. A partir dai, consegui identificar
formas de corrigi-los e sair mais forte das situacGes. Acredito que isso vai acontecer
com a Petrobras” (p. 9) — e gira em torno da transparéncia — “[...] essa é a melhor
experiéncia que tenho: quanto maior a transparéncia, mais pessoas sdo capazes de
detectar seus erros, suas falhas, e orientar e contribuir para o processo de aprendizado
continuo em tornar a Petrobras cada dia melhor” (p. 10).

A revista segue convocando os funcionarios a integridade e a ética, e, para tanto,
coloca em relevo um novo conceito: 0 compliance ou compromisso com a

conformidade.

" Nesse mesmo ano, Elek autoriza a contratacdo, sem licitacdo, da empresa de consultoria que depois
contrata sua filha e, dois anos apés tal fato, ironicamente, ele é afastado temporariamente do cargo, por
suposto conflito de interesse.
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O termo compliance vem do verbo em inglés to comply, que significa agir de
acordo com regras, hormas, procedimentos internos e estar em conformidade com
leis e regulamentos externos. Por meio de politicas, diretrizes, conscientizacdo e
atitudes, o objetivo é prevenir, detectar e corrigir qualquer desvio, fraude ou
irregularidade em determinada empresa ou instituicdo (p. 28).

Compliance passa a ser a palavra da vez na Petrobras. A companhia aproveita o

gancho do momento para atualizar sua expectativa em relacdo a seus colaboradores,
com o emprego de uma “nova” palavra. Tudo (a elaboracdo de padrdes, cursos de
atualizagdo etc.) comeca a girar em torno do compromisso com a conformidade,
sugerindo a unido de todos em prol da saida da crise e da melhoria da imagem
institucional.

O discurso da revista busca vender internamente a imagem de uma instituicdo
forte, segura, quase inabaldvel, com resultados sempre positivos e que tem a situacao
sob controle: “Trabalhar na prevencdo tem um efeito extremamente positivo, uma vez
que evita futuras perdas resultantes de desvios, bem como o eventual desgaste da
imagem da companhia” (p. 28); “Ser integro, ético e trabalhar de maneira honesta frente
ao mercado, fornecedores, clientes e parceiros ja sdo processos estabelecidos™; “O
periodo dificil que a companhia atravessou recentemente, lembra o gerente, acabou
sendo uma boa oportunidade para fortalecer o papel da governanca na tomada de
decisdes” (p. 33) — grifos nosso. Além do tom positivo do discurso sobre as a¢Ges da
Petrobras, destaca-se, nesses fragmentos, o tempo dos verbos, majoritariamente no
presente, indicando que as medidas corretivas ja estavam em curso; e, quando no
passado, 0s verbos sinalizam a passagem do “periodo dificil que a companhia
atravessou” — expressao vaga que conta com o saber prévio do leitor.

Signos icénicos, como diagramas, esquemas e ilustracdes, reforcam a posigédo
de enunciacdo pedagdgica da revista, pois facilitam a compreensdo do verbal — a
exemplo da ilustracdo do percurso que vai percorrer a comunicacdo feita por um
informante no Canal Denuncia (FIG. 1), a partir da qual o préprio leitor pode se colocar
no lugar do personagem desenhado. Mas a indicialidade € um recurso também
frequente, para produzir efeito de objetividade e credibilidade, como nos retratos dos
principais enunciadores das matérias e nas muitas fotografias de funcionarios com

sorrisos contidos (FIG. 2), refor¢cando o sentido de tranquilidade e controle da situacao.
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Figura 1: llustracdo do Canal Dendncia.

Novidades no
Canal Deniincia

a
la. A ferramenta

ré disponibilizada até o
final deste ano,

Fonte: Revista Petrobras jul/ago 2015

Figura 2: Retratos e sorrisos contidos.

Fonte: Revista Petrobras jul/ago 2015.

Também por sugestdes icOnicas e indices fotograficos, o mote “Seguir em
frente” acompanha todo o discurso da revista, quer apontando caminhos distintos a
escolher, quer direcionando um unico percurso (FIG. 3). O foco, portanto, quando ndo
estd no presente, também ndo esta no que se passou, mas no por vir, na esperanca de um

tempo que é ainda s6 projecao.
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Figura 3. Caminhos a seguir.

oportunidade

Nova politica de
gestao de riscos

tem por objetivo
ampliar seguranca

Fonte: Revista Petrobras jul/ago 2015

A JUltima pagina da revista (terceira imagem da FIG. 3) ratifica o discurso
construido ao longo de suas 47 paginas, de que so resta uma coisa a fazer na Petrobras:
seguir em frente. Seguir em frente com conformidade, tranquilidade e orgulho,
confiando nas medidas internas de anticorrupcdo e controle da crise. A péagina €
composta pela foto de cinco pessoas vestidas com roupas sociais (como executivos a
caminho do trabalho), todos olhando na mesma dire¢éo, enquanto atravessam a faixa de
pedestre de uma metrépole esvaziada. Ancorando a imagem, trés frases com verbos no
infinitivo sugerem objetivos atuais da empresa: “Otimizar investimentos. Focar em
resultados. Seguir em frente”. Mais uma vez, a énfase esta no futuro. Propositalmente
ou ndo, a imagem lembra, ainda que vagamente, a capa do penultimo album lancado
pelos Beatles. O cruzamento ordeiro da Abbey Road pelos quatro componentes da
banda da a impressdo de que os momentos de turbuléncia entre eles tinham passado,
assim como parece que quer fazer crer também a Revista Petrobras sobre a estatal.
Porém, aquele foi o ultimo album a ser gravado pelo grupo.

Quanto a revista, depois dessa edicdo, apenas duas foram lancadas. A penultima,
de novembro/dezembro de 2015, produz uma sensacdo de deja vu. Ela reforca o
potencial tecnoldgico da empresa e ressalta a qualidade da sua forca de trabalho. Desde
o editorial, prevalece o discurso metonimico do todo (Petrobras) composto pelas partes
(funcionarios, refinarias, plataformas, escritorios). No trecho “Pioneirismo,
criatividade, dedicagdo e empenho sdo, ha seis décadas, o combustivel responséavel por
impulsionar equipes em laboratorios, refinarias, plataformas e escritorios”, a Petrobras
se confunde com sua forca de trabalho, e as qualidades desta com o produto final da

empresa. Em “desafios profissionais se confundem com realizacdo pessoal e o profundo

14
// REVISTA DISPOSITIVA, v. 8, n. 14 — ago/dez (2019) //



dispositiva

PUC\Mlnas

revista do programa de pds-graduacao em comunicacao social
faculdade de comunicacéo e artes da PUC Minas

orgulho de pertencer a uma das maiores companhias de petroleo do mundo”, é
naturalizado o sentido de que o trabalho se mistura a vida pessoal do petroleiro, como se
o “pertencimento” a companhia fosse, irrefutavelmente, um sentimento do qual deva se
orgulhar. A partir dai, o enunciador busca seduzir o coenunciador, interpelando-o como
se 0 conhecesse pessoalmente — “colegas que, como vocé, contribuem dia a dia para o
desenvolvimento da companhia e do pais. [...] homenagem a vocé, que faz parte dessa
historia de empenho e determinagdo.” (p. 4, grifos NOSSOS)

Na foto que acompanha o editorial (FIG. 4), a representacdo da forca funcional
tem o potencial de estimular a empatia do leitor: petroleiros com a simbolica farda
laranja, capacete, punhos levantados — como quem comemora uma vitdria — e a bandeira
nacional. A imagem ¢é ancorada pelo texto, que, como vimos, sugere que O COrpo
funcional é a Petrobras e a Petrobras é o Brasil, e reforca o discurso nacionalista

presente nos slogans da companhia, nas cores do logotipo etc.

Figura 4: Editorial “Competéncia no DNA”.

Uma turma
de exceléncia

Fonte: Revista Petrobras nov/dez 2015

Na sequéncia dessa edi¢do, o0 destaque € dado a atuagdo da Petrobras no “maior
incéndio da historia do pais causado por combustiveis” (evento ocorrido em Santos, em
2015), entre outras ocorréncias que exaltam a companhia e tiram o foco das questdes
abordadas na edigdo anterior. Nenhuma vez a revista traz as palavras “corrup¢ao”,
“dentincia”, “fraude”, “investigacdo”, “Lava Jato” nem “lavagem de dinheiro”. “Crise”
aparece apenas uma vez, mas referindo-se ao incéndio em Santos.

O mesmo acontece na edi¢cdo seguinte, de marco/abril de 2016. Focalizando o
ambiente de trabalho, a revista fala da seguranca como uma das principais conquistas da
Petrobras, apresenta a for¢a funcional da empresa como o seu “maior bem” e pede “o
engajamento de todos”. Essa ¢ a ultima edi¢do da revista no arquivo da intranet da
Petrobras; porém, nada € sinalizado nesse sentido em suas paginas. Ao contrario, a
secdo de fotografias dos funciondrios e a se¢do “Eu curto” mantém suas chamadas, no
imperativo, interpelando o leitor & participagdo para uma proxima edi¢io: “Envie sua

foto para [...]”; “Se vocé faz algo diferente, desenvolve um talento ou um trabalho
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voluntario e quer compartilhar com todo mundo, escreva pra gente!”. Na secdo “A
palavra ¢é sua”, da ultima pagina, sdo informados os enderegos para a participacdo do
leitor e 0 tema da suposta proxima edicdo € apresentado junto com o convite: “Na
préxima edicdo, vamos falar sobre os dez anos do pré-sal. Colabore enviando sugestdes
para as nossas secoes.”

O fim da revista, provavelmente, tem relagdo com a crise politica do pais
naquele momento e com o impeachment de Dilma — acusada de crime de
responsabilidade, de omissdo no caso da compra de Pasadena e de maquiagem da real
situacdo da companhia. Com a mudanga de méos da presidéncia, os rumos da Petrobras
mudaram e também a sua comunica¢do. Porém, a continuacdo dessa semiose ndo foi
objeto da nossa pesquisa. Nao investigamos os produtos comunicacionais da empresa no
governo Temer nem no atual, mas néo é dificil concluir que sdo muitas as diferencas nas
acOes e enunciagdes recentes da Petrobras, sobretudo quando seu atual presidente,
Roberto C. Branco, divulga que seu sonho é privatiza-la® - discurso bem distinto do
nacionalista, a partir do qual a ainda maior estatal do Brasil foi fundada e mantida, ao
menos até a Ultima edicdo da Revista Petrobras. Nesse sentido, o fim da revista, aléem de
prenunciar as graves mudancas que a empresa enfrenta na gestdo Bolsonaro, seria indice

do fim da prépria estatal?

Considerac0es Finais

Apesar de ndo analisarmos o discurso da recepcdo da Revista Petrobras, nossa
amostra nos sinaliza que o enunciador, em alguma medida, estava atento aos saberes e
as expectativas do leitor. Respondia, ainda que indiretamente, as suas provaveis
preocupacOes sobre a sobrevivéncia da empresa, buscando provar que nao foram poucas
as suas lutas e conquistas e que agora tinha ainda forca suficiente para seguir em frente.
Os enunciados ndo repetiam o que vinha sendo noticiado sobre a Petrobras, mas
tambem ndo ignoravam completamente o contexto nem o interdiscurso. Com matérias
que buscavam reforcar a autoestima da instituicdo ou dos funcionarios e os discursos
sobre o orgulho de ser Petrobras, a revista tentava dirimir 0s prejuizos previstos.

Silenciou por um ano as questdes sobre a Lava-Jato, mas, quando se fez
necessario ou ndo péde mais se calar, a revista dedicou uma edi¢éo inteira a crise e aos

meios de supera-la. O reconhecimento da necessidade de dispositivos de dentncia mais

8 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/economia/presidente-da-petrobras-diz-que-seu-sonho-estatal-privatizada-
bndes-extinto-23524660 Acesso em 30 maio 2019.
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eficazes, bem como a exigéncia de transparéncia e ética foram tentativas de dar
satisfagdo aos publicos, mostrando-lhes que ndo desprezava os fatos noticiados.
Contudo, usou eufemismos para abordar os crimes, deu voz a personagens que também
se tornaram alvos de investigacdo, enquadrou os desvios como acdes isoladas e, depois,
voltou a silenciar.

A modalidade adotada de reconhecer a crise, tratando-a como passado, em um
presente com sorrisos contidos, como se 0 conceito de compliance fosse a panaceia para
todos os conflitos da organizacdo, ndo parece suficiente para salva-la do futuro ainda
incognito. Faltaram, talvez, mecanismos para resistir e criar acGes de resisténcia no seu
interlocutor. Faltou superar a limitacdo de atribuir a Comunicacdo Organizacional um
papel puramente instrumental. Faltou entender a complexidade interpretativa dos seus
ditos, ndo-ditos e modos de dizer, que faz da C.O. uma prética social regida por disputas

de sentidos.
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