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FRAGMENTACAO VISUAL E SERIALIZACAO
NA NARRATIVA INFORMACIONAL DE SITES CACA-CLIQUE

Eloisa Klein'

Resumo:

0 texto analisa 0 modo como a narrativa é apropriada para as ldgicas de leitura em sites de caca-cli-
que, pela fragmentacao do contelido, imagem como componente informativo e emocional (e gatilho
para a acao de clique pelo usuario), hiperligacao de paginas. Para a analise, consideramos a reper-
cussao em um site caca-clique da noticia da recuperacao de tartarugas nativas que eram mantidas
aprisionadas em uma casa comum. O padrao narrativo transforma a ldgica de enunciacao informativa,
com valorizacao da busca de imaginacao e envolvimento do leitor, exploracao de fragmentacao ima-
gética e textual com elementos de serialidade e reiterada busca de atencédo por continua progressao
por hiperlinks -- o que nao impede de haver o trato de questdes de interesse publico e relevancia,
como nocgoes sobre uma espécie animal em extingao e sobre contexto geografico e cultural do local
abordado pela narrativa.

Palavras-chave: caca-clique; noticia; narrativa; serialidade.

Abstract:

The text analyzes how the narrative is appropriate for the reading logic on clickbait sites, due to the
fragmentation of the content, image as an informative and emotional component (and trigger for the
click action by the user), page linking. For the analysis, it is considered the repercussion on a clickbait
website of the news of the recovery of native turtles that were kept imprisoned in a common house.
The narrative pattern transforms the logic of informative enunciation, enhancing the search for ima-
gination and the involvement of the reader, exploration of imagery and textual fragmentation with
elements of seriality and a repeated attempt to capture attention by continuous progression through
hyperlinks - which does not prevent addressing issues of public interest and relevance, as notions
about an endangered animal species and about the geographical and cultural context of the place
covered by the narrative.

keywords: clickbait; news; narrative; seriality.

Introducéao

Apos ler uma noticia de uma empresa reconhecida no ramo do jornalismo, observei
uma recomendacao incomum, que dirigia para um site nao associado ao jornalismo conven-

cional. A manchete tratava do fato de investigadores terem sido atraidos a uma casa em
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decorréncia do mau cheiro, tendo encontrando algo inusitado. A foto que estava junto ao
link indicava a resposta, pois havia muitos pequenos animais redondos e - embora nao fosse
possivel ver claramente os detalhes - podia-se perceber que eram tartarugas. A imagem pa-
recia grotesca, pois quem iria empilhar tartarugas dentro de uma casa? Embora claramente
o0 texto se apresentasse como um “caca-clique”, decidi acompanhar a historia.

Todos os componentes narrativos (REALES; CONFORTIN, 2011) estavam presentes:
havia um enredo, havia personagens (os moradores, os investigadores, as tartarugas, os
especialistas), havia um narrador (percebido pelas insistentes estratégias de interlocucao
com o leitor), havia um cenario (descrito através de informacoes sobre o bairro, a cidade, o
pais e percebido pelas fotos), havia componentes de acdo, havia uma relacao com o tempo
narrativo e com o tempo histérico (referido varias vezes através da mencao da raridade da
espécie). Curiosamente, a personagem central, o grupo de tartarugas, demorava a aparecer
- embora eu estivesse esperando para vé-las e saber como estavam. Pensei em desistir de
acompanhar as 37 paginas de site nas quais se desenvolvia a histéria.

Meu impulso de fechar o site foi contido por um misto de curiosidade sobre as tarta-
rugas e uma inquietacao com os componentes narrativos e informativos ali presentes, que
concorriam com um carater desviante, uma incessante introducao de aspectos que, embora
nao fossem aleatorios, nao tinham relacdo com o eixo central, ou a resposta a pergunta insti-
tuida pela manchete: quem eram esses animais, o que faziam nesta casa e qual sua situacao?
Mas a insercao de assuntos paralelos nao era aleatoria: havia a introducao de fotografias, de
pistas dispersas ao longo das diversas paginas, dos componentes de surpresa - colocados por
estratégias de interlocucao, por interrogacoes e exclamacoes, pela divisao da historia em si.
A adicao de elementos para além da descricao e analise dos fatos mais elementares permite
a conexao com o leitor, a associacao com representacdes sobre o mundo e a geracao de no-
vos olhares sobre situagdes corriqueiras. Tal como acontece no melodrama das novelas lati-
no-americanas, analisadas por Armand e Michéle Mattelart (1989), observa-se que a mistura
de detalhes aparentemente aleatorios e de aspectos factuais perfaz um tipo de vinculo com
o leitor, a partir do reconhecimento de seus modos de vida no material que €, transportados
para entender universos simbolicos que ainda nao conhece.

Os elementos que versam sobre o real a partir de linguagens mistas ou ficcionais tam-
bém contribuem para a compreensao que temos sobre o mundo. James Curran (2016, p. 26)
analisa que “a maior parte do conteido que as pessoas consomem, na maior parte do tempo,

é de entretenimento”. Embora haja “a tendéncia a excluir este conteldo de nossa analise
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porque ele nao trata claramente de politica”, pode-se observar que “essa quantidade de
entretenimento fornece alguma consideracao sobre o processo politico”, porque o entre-
tenimento influencia “ as cognicoes da sociedade”, contribuindo com o processo politico e
“alimenta o processo democratico, contribuindo para a formacao, manutencao e (as vezes)
reforma da identidade social”.

O caso aqui analisado participa de um borramento de fronteiras entre publicacdes
de entretenimento, busca por andncios e textos informativos. O site Desafio Mundial tem
conteldo predominante sobre esportes, a vida de atletas-celebridades, curiosidades e resga-
tes historicos sobre este assunto, mas eventualmente trata de contelidos diferenciados, na
forma de relato contado. Na descricao do site, a autoria é reportada a fas de futebol, porém
a maior parte do conteldo adota estratégias textuais jornalisticas, como manchetes, fotos
de pessoas envolvidas em acdes ou eventos, fotos factuais, acontecimentos do presente.
Nota-se a apropriacao da linguagem do jornalismo, como analisa Chaparro (2001) acerca das
fontes que escrevem com caracteristicas jornalisticas.

Neste artigo, analisamos o caso da narrativa caca-clique sobre a descoberta de tar-
tarugas mantidas em cativeiro ilegal para buscar inferir aspectos acerca dos tensionamentos
a narrativa noticiosa, trabalhados pelas praticas de socializacao de conteudos classificadas
como “caca clique” ou “clickbait” pelo site Desafio Mundial. Para tanto, tomamos nocoes so-
bre narrativa, infotenimento, serializacdo e imagem, que guiam uma analise interpretativa
do estudo de caso. A escolha do caso se deve a caracteristica de caca clique estar associada
com a fragmentacao visual, que opera uma construcao narrativa em 37 paginas unidas por
hiperlinks, estratégia que pode ser pensada desde as ldgicas de serializacao. Em todas as 37
paginas, é preciso que a estratégia de mobilizar o clique do leitor seja renovada, o que nos
permite expandir os questionamentos acerca das operacoes de sites que trabalham a partir
de manchetes de clickbaits para além do acionamento do primeiro clique.

Em nossa pesquisa, analisamos que ocorre uma apropriacao da conducao narrativa
em relacao a leitura em tela e compartilhada, passando a incluir aspectos como fragmenta-
cao do conteudo, imagem como componente informativo e emocional (e gatilho para a acao
de clique), hiperligacao de paginas com distribuicao de um mesmo contetdo. Embora haja o
predominio das estratégias de atencao e emocao, aparecem aspectos de relevancia social,
Ccomo a preocupacao com espécies animais e o acesso a informacgoes sobre culturas distantes

- diluidos entre tais estratégias de narracao e leitura.
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Textos narrativos na internet

Ha uma longa tradicao de contar histoérias entre humanos, estudada desde Aristoteles
(KEARNEY, 2012). As caracteristicas do que se considera uma histdria e de como se conta so-
bre ela mudam ao longo do tempo - ja que muda a subjetividade, varia a relacao que se tem
com o real e com as nocdes estéticas, bem como mudam constantemente as tecnologias que
permitem contar sobre o que se vive. Assim, mesmo géneros repetidos ao longo dos séculos
precisam de contextualizacao, nao podem ser vistos como textos fixos (LANGDON, 1999),
como tipos de narrativas ou noticias.

Uma ampla tradicao de pesquisas sobre narrativas acontece a partir do século XX,
com a abordagem da “estrutura narrativa”, visando compreender os componentes narrativos
a partir de contos e histérias popularmente repetidas (VIEIRA, 2001). Desde a tradicao da
“narratologia”, Vieira (2001, p. 599) observa que é possivel notar que, nos “contos maravi-
lhosos”, as personagens exercem funcdes que se repetem, mesmo quando mudam as histo-
rias. Estas funcées aparecem por meio de acdes executadas pelos personagens, que determi-
nam a “intriga”, ou pratica de “malfeitoria” (VEIRA, 2001, p. 600). Neste tipo de estrutura,
ocorre a apresentacao de uma “situacao logica”, na qual se relacionam os personagens,
construindo uma espécie de argumento narrado, ou “proposicao narrativa”. Em ampla me-
dida, este tipo de recorréncia ajuda a compor tracos visuais de personagens (EISNER, 2005).

Durante o predominio de produtos midiaticos feitos por grandes empresas para atin-
gir grandes audiéncias, a narrativa tende a acompanhar as historias dos personagens, seus
contextos, a modo como vivem, as consequéncias dos eventos que lhes acontecem ou que
protagonizam. Porém, Kearney (2012, p. 404) analisa que a humanidade vive uma crise no
que tange a ideia de narrativas associadas a “experiéncia continua”. As nocoes de espaco e
tempo sao “sacudidas” devido a “velocidade emergente da megaldpole e por um imediatis-
mo sempre em expansao - fazendo surgir aquilo que muitos veem como um mundo cada vez
mais desterritorializado” (KEARNEY, 2012, p. 404). As profundas transformacoes resultantes
das telecomunicacoes e fluxo de dados também contribuem para mudancas na forma de vi-
ver a experiéncia e, por conseguinte, na narrativa. Mas histdrias nao deixam de ser contatas.
Kearney (2012, p. 405) analisa que parte destas historias passam a ser compreendidas como
“micronarrativas ou (...) pés-narrativas”.

Essas micronarrativas contemplam as pequenas historias sobre eventos reais, que

se apropriam da linguagem jornalistica. Venneti e Alam (2017) entendem que o hipertexto
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vem sendo usado como uma estratégia de construcao de “narrativas noticiosas”, tal como
o modelo do caso do roubo das tartarugas pelo site Desafio Mundial. Albuquerque (2000)
analisa que a caracteristica narrativa transcende matérias de interesse humano, é um fator
importante para compreender as praticas jornalisticas e se relaciona com uma habilidade
coletiva, da qual o jornalismo faz parte. E importante notar que assim como o jornalismo é
afetado por praticas sociais mais amplas, como as habilidades coletivas de contar historias,
também sua forma de transcorrer sobre o real afeta outros campos, o que expande seu estilo
de escrita para outros dominios que nao as empresas propriamente jornalisticas.

Em sua analise sobre narrativas noticiosas em casos de click bait, Venneti e Alam
(2017) destacam como possibilidade de estimular a curiosidade elementos como a capa-
cidade de uma manchete com muitas informacoes preencher lacunas de conhecimento (e
proporcionar prazer por isso); a acao envolvida no ato de navegar por entre manchetes e
compartilhar entre seus contatos e a capacidade trazida pelas técnicas narrativas de fazer
o leitor sentir as emocdes dos personagens. Assim, os fragmentos contidos em manchetes ou
textos curtos, quando vistos em conjunto, permitem compreender dinamicas proprias das
narrativas. Smith (2017) analisa que a oferta de manchetes pode também atender a uma sa-
tisfacao do leitor por “encontrar informacao”. A formatacao da manchete dispara um prazer
pela oferta de toda a informacao, sem que o leitor precise procurar. O autor estuda que ha
um aumento de dopamina quando se recebe a informacao sintetizada na forma da manche-
te. Tais caracteristicas estao presentes na oferta cotidiana de manchetes e sao reforcadas

por estratégias de clickbaits.

Fragmentacao, replicacdo e serializacao de conteudos digitais

A producao de imagens a partir de dispositivos técnicos alterou a percepcao da rea-
lidade (MAUAD, 2005), assim, também a capacidade de publicacao de imagens em série
para leitura em navegacao na internet tem permitido a ressignificacao dos usos para fins de

contar historias factuais.

0 que foi modificado na imagem, através de sua digitalizacao no contempo-
raneo, basicamente, é a sua relacao com a verdade e sua poténcia virtual.
Na imagem digitalizada, a simulacao adquire o atributo de infinita, a ima-
gem depoimento do mundo vira imagem-imaginacao. O real se reinaugura
através de um click no mouse. O tempo linear e cumulativo das verdades
infinitas, das imagens como duplicidade podendo provar algo, é substituido
por um tempo fugidio, sempre em transito, tempo do encontro que acompa-
nha o acender da faisca criativa (KIRST; FONSECA, 2010, p. 402).
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A narrativa engendrada pela navegacao continua de foto em foto, nos textos de ca-
ca-clique, convoca o encontro com este olhar que se forma na experiéncia digital. O fluxo
continuo de imagens combina com o texto no tempo presente, dando a sensacao de um
eterno continuo, efeito similar ao que ocorre quando tomadas imagens em loop, analisadas
por Couri (2006). Couri entende que a repeticao de trechos de imagens de forma continua
permite que se construam significados mais complexos do que o vislumbre dos trechos se-
parados permitiria. No caso analisado, as imagens também carregam repeticao quanto ao
conteldo e também devido ao ritmo instituido pela demanda pela troca constante de pagi-
na: dada a pouca quantidade de texto, o corpo nunca pode descansar sobre o equipamento
e nem o olhar pode repousar sobre a tela, pois ha necessidade de rolar a barra de rolagem
para chegar ao botam e clicar para a proxima pagina, o que garante uma estética de movi-
mento. Além disso, a necessidade constante de agir para clicar na imagem e passar para a
proxima coloca o leitor dentro do conteldo. Este movimento aparentemente simples quebra
com a posicao de audiéncia que um espectador ou leitor de um produto narrativo teriam, ao
convocar o corpo da pessoa que vé ou lé para uma acao e decisao constante.

A atencao do usuario-leitor é a principal caracteristica referida quanto a definicao de
clickbait/ caca clique. “Caca-cliques sao tipicamente definidos como as manchetes que tém
a intencao de atrair leitores, por prover um pequeno vislumbre do que esperar do texto™?
(CHAKRABORTY et al, 2017, p. 2).

Hurst (2017) analisa que as midias sociais se constituem em espaco ideal de disse-
minacao de clickbaits. Com a ambicao de promover compartilhamento, uma postagem con-
tendo clickbait usa manchetes ambiguas, por vezes sensacionalistas, com promessas sobre
o préprio conteudo. Porém, segundo Hurst (2017), o Facebook se manifestou sobre con-
teudos clickbaits sugerindo que os usuarios passaram a reportar como spam ou como algo
desinteressante. Para a companhia, uma caracteristica central de tais postagens € conter
pouca informacao sobre o conteldo, apesar de atrair o usuario para clicar e ler mais. Tais
perspectivas sobre o uso de chamadas caca-cliques terminaram por motivar o surgimento de
métodos de classificacao destes contetdos como noticias falsas.

Chakraborty et al (2017) entendem que o sucesso em fazer manchetes que atraem

cliques fez com que BuzzFeed subisse mais de valor que companhias jornalisticas tradicio-

2 Traducao livre do trecho: “Clickbaits are typically defined as the headlines that are intended to lure readers,
by providing a small glimpse of what to expect from the article”.
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nais, levantando uma discussao sobre o papel do jornalismo como gatekeeper em contexto
de escalada de clickbaits. Os autores observam que uma discussao similar sobre a qualida-
de do jornalismo pode ser evidenciada quando da popularizacao dos tabldides, quando se
considerava que temas “frivolos”, “sensacoes” e “manipulacdes” ameacavam a seriedade
do jornalismo. Com o tempo, outras perspectivas, ndo negativas, passaram a ser associadas
ao estudo da popularizacdo dos tabloides, como a possibilidade de que a “suavisacao das
noticias” contribuisse para que pessoas comuns se apropriassem da discussao de temas com-
plexos, como politica.

As ldgicas contraditorias da producao e consumo de clickbaits também precisam ser
encontradas, para além da critica primaria de considerar como nao informativo. Chakraborty
et al (2017) refletem que elementos de caca clique estao presentes em postagens de midias
sociais, mesmo quando estas nao dirigem necessariamente para o click que leva a um site.
Isso porque estas postagens estimulam o rapido compartilhamento na rede de contatos de
um usuario, através de manchetes e estilo de imagem e texto. “Tweets de caca clique in-
cluem mais entidades como imagens, hashtags, mencées de usuarios, que ajudam a capturar
a atencao dos consumidores”* (CHAKRABORTY et al, 2017, p. 3). Tais caracteristicas fazem
com que tweets caca-cliques tenham uma dispersao muito maior entre usuarios do que ou-
tros tweets.

O tipo mais preocupante de caca-clique, segundo Munger et al (2018), é aquele que
apela para o medo. Os autores entendem que este tipo de caca-clique faz parte de uma ca-
tegoria mais ampla, que trata da emocao dos usuarios. Quando associados apelo emocional e
conteudo politico, Munger et al (2018) observam que pode-se ter como efeito de linguagem a
polarizacao, que por sua vez estimula a separacao entre comunidades de sentido. A suavisa-
cao promovida por contetdos de clickbait emotivo permite que conteldos politicos ganhem
maior visibilidade que outros formatos com a mesma tematica.

O carater de infinitude e dissipacao dos conteldos esta diretamente relacionado as
especificidades dos dispositivos digitais usados para a producao e também acesso a tais ma-
teriais. Gelbes (2016) entende que o fato de os conteldos poderem ser usados em qualquer
lugar em que o usuario de um smartphone circula esta na base do tipo de formato, como

pequenos fragmentos que se adaptam para serem quebrados em intersticios para leitura,

4 Traducao livre do trecho: “Clickbait tweets include more entities such as images, hashtags, and user mentions,
which help in capturing the attention of the consumers”.
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no meio da rotina da pessoa e frequentemente em mais de uma tela. H4 uma quebra da
atencao, que é entrecortada através das coisas que acontecem em torno da pessoa, e uma
possibilidade de compartilhamento imediato de tais conteldos.

A propria nocao de conteudo aparece como diferenca em relacdo a obra ou produto,
posto que conteldos circulam e sao alterados, sofrem agregacoes imediatas, podem ser co-
locados em ambientes de debate - 0 que confere uma possibilidade de remissao infinita. Por
vezes, tal capacidade de replicabilidade pode fazer com que tudo seja repassado e meme-
tizado, desde fotografias, cenas de filmes, titulos de noticias, partes de livros, como analisa
Horta (2015). O fato de nao haver uma fonte primeira, ou uma imagem primeira, cria uma
dificuldade de checagem, o que por vezes coloca a intensa disseminacao de mensagens como
acentuadoras de informacdes falsas, ou fake news, que historicamente misturam boatos que
tomam grandes dimensdes ou entao versdes distorcidas de falas, acoes, fatos ou discursos
tirados de contexto (TEFFE; SOUZA, 2019).

Ahistdria com grande teor de repeticao e algumas alteracoes (inseridas, por exemplo,
por componentes emocionais) corrobora para a construcao de micronarrativas falseadas. As
imagens replicadas de eventos também convocam diferentes perspectivas relacionadas a
memoria coletiva da vida cotidiana e da experiéncia pessoal. Se repetidas muitas vezes, as
imagens podem adquirir uma caracteristica “simbolica e autorreferencial”, “se estende para
além do fato que indica” (ROSA, 2015, p. 145). Mas nao apenas a replicacdo de uma mesma
imagem ou de imagens sobre o mesmo evento tem este destaque. A recorréncia a dissipacao
de imagens similares também constroi este efeito de repeticao, com capacidade de tipifica-
cao da realidade social (EISNER, 2005).

A interpretacao depende da conexao dos varios fragmentos, nao esta dada pela po-
sicao do lead e sintese da problematica da reportagem. A difusdao da narrativa em pequenas
quantidades de textos alimenta, assim, a imaginacao do leitor, que é convidado a participar
dos estimulos sensoriais ofertados, da antecipacao da acao dos personagens (através da ofer-
ta de detalhes sobre o que podem pensar os envolvidos na historia) e dos picos de suspense.
A unido dos pequenos fragmentos € que da sentido ao conteldo - e nao uma ideia de obra,
conto ou reportagem, que funcionam como um material Unico. Os fragmentos narrativos
funcionam nesta cadeia complexa, que envolve informacao, acao do usuario, gatilhos de
emocao e recursos de estimulo a imaginacao.

A estética da contacao da historia por itens distribuidos em paginas diferenciadas,

conectadas por hiperlinks, contém aspectos de serializacao similares aqueles analisados
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acerca das producoes ficcionais televisivas. Ocorre a introducao de elementos de repeticao e
diferenciacao, através de tematicas, da existéncia de diversos nicleos dramaticos no mesmo
enredo, do encadeamento das acoes dos personagens também contribuiu para a perspectiva
serial (CALABRESE, 1988). Além disso, as construcdes narrativas sao feitas a partir de um
modelo base, que serve ele proprio como um condutor da serializacao.

Arlindo Machado (1999, p.1) analisa que um dos aspectos que marcam a serializacao
€ a ocorréncia de retrospectiva de episodios anteriores e o término “no momento mais in-
quietante”. Efeito similar € observado na divisao dos pequenos blocos de texto por paginas
vinculadas por hiperlinks. O titulo repetido em todas as paginas e o reforco a palavras ou
estimulos a sensacdes promovem a conexao com a pagina anterior, sendo que o texto termi-
na de forma entusiastica ou com suspense, instigando que seja dado o comando para passar
para a pagina seguinte. Assim, cada pagina funciona como um capitulo de uma narrativa

seriada, contada pela sequéncia instituida pela hiperligacao.

Analise de estratégias de clickbait como parte da narrativa informativa

Para entendermos as especificidades da narrativa informativa acionada por textos
com caracteristicas de clickbait, temos em conta um caso de contraste, em uma publicacao
jornalistica de referéncia. Na National Geographic (2018), a reportagem sobre as tartarugas
ocupou uma pagina do site, com uma fotografia em destaque, legendada, além de titulo,
subtitulo e cinco paragrafos. A reportagem, de 2018, também utiliza recursos narrativos (SO-
DRE; FERRARI, 2003), como a abertura textual a partir de aspectos cronolégicos e o gancho,
remetendo ao interesse em relacao a investigacao de um cheiro ruim, além de elementos
descritivos do cenario onde a casa é localizada e as partes do imdvel onde as tartarugas
estavam. Além disso, o recorte das falas é feito em razao do impacto causado ao leitor, re-
construindo emocdes e sensacoes, como a mencao ao cheiro terrivel do lugar. Falas que nao
criam impacto nao sao mencionadas.

0 modelo de ordenacao de conteldos é pautado na hierarquia de importancia em re-
lacao ao fato jornalistico (PONTES, 2007), sendo o primeiro paragrafo finalizado com o fato
principal: a descoberta, em abril de 2018, de dez mil tartarugas aprisionadas ilegalmente
em uma casa na costa de Madagascar. Apds a abertura com eixo dramatico e apresentacao
do gancho de reportagem e fato de interesse, o texto segue com entrevistas com a chefe

da equipe de investigacao, fonte oficial, e a veterinaria que cuidou das tartarugas, fonte de
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autoridade (SCHMITZ, 2020). O penultimo paragrafo explica que alguns animais morreram e
o Ultimo informa sobre a prisao dos responsaveis. Ha predominancia do texto escrito e outros
elementos graficos sao periféricos, como diferentes fontes para subtitulos, legenda e titulo,
sublinhado para autor, nomes ou lugares com links para referéncias adicionais. Ao fim da
pagina, o leitor pode ver o botao para fazer a leitura de conteldos populares.

Embora o teor narrativo se repita no site Desafio Mundial, as estratégias textuais
variam consideravelmente. Nao ha um fluxo textual continuo; ao contrario, a cada topico
é dividido um novo paragrafo, que obtém um novo subtitulo, que é direcionado para a pro-
xima pagina, sendo sempre acompanhado de uma foto. Todas as paginas repetem o titulo
principal, com as mesmas dimensoes, no ato da tela, com quatro linhas: “Policia investiga
denuncia de casa com mau cheiro, mas ninguém esperaria encontrar isso”. A significacao
para o pronome demonstrativo “isso” nao é encontrada na fotografia da primeira pagina,
que mostra uma casa, nem na abertura do texto. E necessario percorrer 16 slides para obter
a resposta de que se tratava de acumulo de tartarugas selvagens aprisionadas em uma casa.

Ha elementos tipicamente encontrados na estrutura narrativa (REALES; CONFORTIN,
2011): a apresentacao da historia, o desenvolvimento do enredo, em quatro partes, e a so-
lucdo. A apresentacao da histdria contempla a perspectiva de quem descobriu o fato. Apre-
senta as suspeitas dos vizinhos, como se a solucao ainda nao tivesse sido encontrada. Com
isso, outro recurso préprio de narrativas é acionado, que é a imaginacao do leitor (LANGDON,
1999). E nesta parte que a palavra “cheiro” adquire especial relevancia, pois esta presente
na descricao das situacoes vividas pelos vizinhos da casa onde o fato se desenvolve. Sao usa-
das fotografias mostrando varios angulos da casa. As fotografias cumprem uma funcao que
em outros tipos de texto é preenchida pela descricao textual (ALBUQUERQUE, 2000). O leitor
obtém varias informacodes ao observar os elementos contidos nas fotografias, como estilo da
casa, caracteristicas fisicas dos moradores, indicios de vestimentas associadas a profissoes,
entre outros.

Na primeira parte do desenvolvimento, ha o acionamento da policia e as fotografias
passam a variar, incluindo agentes investigadores, detalhes da acao da policia no local e
fotografias de contexto. Por exemplo, € utilizada uma fotografia da area de praia préxima
a residéncia usada para esconder tartarugas, acompanhada de texto que trata da “reputa-
cao da cidade” como motivo para os policiais nao acreditarem em homicidio e pensarem no
cheiro como ligado a animais. A definicao de um contexto é elemento essencial em narrati-

vas (REALES; CONFORTIN, 2011), pois permite compreender aspectos sobre tempo e espaco,
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essenciais para entender as historias e se conectar com elas.

A terceira parte do desenvolvimento contempla a investigacao propriamente dita,
com a descricao de detalhes dos procedimentos, o que permite ao leitor entrar em um uni-
verso proprio dos eventos narrados, tendo a possibilidade de conhecer aspectos suficientes
para mentalizar os cenarios, situacoes, acoes e formar um pensamento sobre o assunto. O
recurso da descricao de detalhes é fartamente utilizado pela tradicao de jornalismo literario
(SODRE; FERRARI, 2003).

A quarta parte do desenvolvimento contém a revelacao de que se tratava do aprisio-
namento de tartarugas. E pertinente notar que essa revelacdo aparece como um apice na
historia, nao como desfecho - € o apice que dara sequéncia aos desenlaces. O suspense como
guia do leitor por entre a narrativa é bastante presente em conteldos seriados (WACHADO,
1999), cumprindo, entre outras coisas, a funcao de deixar espaco para o leitor/espectador
pensar em solucdes possiveis para a histdria, por conta propria. Neste trecho da revelacao,
ha uma sequéncia de imagens mostrando as caracteristicas dos animais, como estavam vi-
vendo na casa, também aparece a explicacao de que foram aprisionados para consumo hu-
mano e para serem vendidos como animais domésticos. A maior parte destes detalhes nao
esta presente na reportagem sucinta da National Geographic.

Ao fim da secao, informa-se sobre o destino dos animais, que passariam por trata-
mento. Evocando emocdes tristes, o texto informa que cerca de mil tartarugas padeceram
devido a desidratacao. O apelo emocional é reforcado pelo uso de imagens que mostravam
que nao havia acesso a agua e local para defecar. O trabalho com a emocao € analisado por
Venneti e Alam (2017) como parte de recursos de sintese informativa. Entre outras coisas, a
emocao permite ao leitor o exercicio da alteridade, de imaginar-se como parte das situacoes

narradas.
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No desfecho, ha uma conexao com a apresentacao da historia sob a perspectiva dos
vizinhos, considerando-se sua surpresa em descobrir sobre a atividade que causava o mau
cheiro na casa de seu bairro. Apresenta-se o destino das tartarugas, que nao poderiam mais
ter uma vida selvagem, mas seriam bem cuidadas e poderiam se reproduzir. Por fim, a con-
clusao mostra uma imagem simbolica, de um homem aprisionado, com vestes de presidiario,
com texto informando que “receberam uma sentenca de longo prazo” e sustentando que “a
crueldade com os animais so leva a sua propria destruicao”. O desfecho remonta para a re-
peticao de papéis, mencionada por Vieira (2001) e analisada por Armand e Michele Mattelart
(1989) acerca do melodrama: aparecem os bons, os maus, os salvadores, os aprisionados - e
sobre eles é associada a moral da historia, que é exatamente o elemento que se repete na
experiéncia da vida cotidiana.

O Unico trecho que contém maior quantidade de texto é a primeira pagina, com um
paragrafo inicial que convida o leitor a imaginar uma situacao e a colocar-se no lugar dos
personagens. “Se vocé pensa que vocé tem vizinhos maus, pense novamente. Uma festa tar-
de da noite nao é nada comparada ao que vizinhos de uma pequena vila de Madagascar tive-
ram que suportar”. O convite a imaginacao segue-se ao tratar do mau cheiro, o que permite
que se crie uma familiaridade com o topico narrativo usado como estratégia de conducao da

historia.
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A disposicao textual poderia também ser interpretada como um album de fotogra-
fias, cuidadosamente resgatada de diversas publicacées sobre as tartarugas encontradas em
Madagascar. A multiplicidade de angulos (SODRE; FERRARI, 2003) sobre o caso permite uma
variedade de representacdes sobre o real, relacionadas ao local, ao trabalho dos investi-
gadores, aos componentes surpresa e sua relacao com a imaginagao, o resgate dos animais
e o trabalho dos voluntarios. Sao angulos que partem da construcao narrativa visual e que
nao estao, em sua totalidade, presentes na abordagem convencional realizada por National
Geographic.

Ferreira (2007) analisa que a fotografia pode vir a ser usada na mesma medida que
um desenho, quando usada, por exemplo, para reconstituir detalhes de um percurso, per-
mitindo a partir das tomadas a composicao de um mapa. As variadas dimensoes fotograficas

da postagem sobre as tartarugas perfazem esta relacao com a imaginacao, como num mapa
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desenhado do local e eventos ocorridos.

Também aparecem varios anlncios, carregados nas barras laterais e inferior do pe-
queno texto. Como é necessario navegar visualmente para encontrar o botao que dirige a
proxima pagina, inicialmente ha uma atencao maior aos anuncios, que depois da rememo-
racao da posicdo do botdao podem ser ignorados, embora estejam la - uma caracteristica
comum, analisada por pesquisadores de design para usabilidade de interfaces (LEAVITT; SH-
NEIDERMAN, 2020). Alguns deles utilizam estratégias de pulular na tela para criar um rompi-
mento com o desvio de olhar que acontece quando o olhar naturaliza as dimensdes da tela.

Ha uma énfase a acao dos personagens, comum na estrutura narrativa (REALES; CON-
FORTIN, 2011). “Finalmente, o bairro se uniu e descobriu que o cheiro vinha de uma casa
aparentemente abandonada. Agora, eles finalmente poderiam fazer algo sobre isso”. A acao
das pessoas é recontada na voz do narrador: “consideraram chamar a policia”; “nao queriam
incomoda-los [os policiais] com o que parecia uma questao boba”; “os vizinhos consideraram
denunciar a casa como patrimonio da cidade”. Em uma narrativa tradicional, de produtos
midiaticos audiovisuais, as acdes aparecem encadeadas em situacoes que se desenvolvem a
longo prazo. Na logica textual caca-clique, as acoes sao fragmentadas e reconectadas por
elementos variados, como a mencao ao cheiro, o suspense, a repeticao visual, com efeito
similar a micronarrativa, analisada por Kearney (2012).

Os subtitulos aumentam a intensidade dramatica das situacoes narradas: “o cheiro ia
ficando cada vez pior”. O suspense também esta presente na finalizacao de cada paragrafo,
como estratégia para agucar a curiosidade do leitor e estimula-lo a clicar para a préxima
pagina. “Logo depois, perceberam algo que os impediria de chamar as autoridades”; “Todos
pensaram que tudo havia passado, mas o pior estava apenas comecando”. Tais trechos igual-
mente repetem a descricao do pensamento dos personagens, diferentemente do uso narra-
tivo de personagens pelo jornalismo, que se atém as palavras emitidas e aos dialogos trava-
dos. “As pessoas nao podiam acreditar que alguém pudesse chegar perto da casa fedorenta”.

0 padrao titulo seguido de subtitulo, paragrafo curto, fotografia com legenda, para-
grafo curto, anuncios e link para a proxima pagina contribui para uma unificacao do mate-
rial, distribuido em 37 slides. A palavra “cheiro” é repetida 25 vezes, servindo, igualmente,
como um conector da narrativa - que sao estratégicos para a serializacao (WACHADO, 1999).
Também aparecem as expressoes “fedorenta” e “fedor atroz”, que igualmente guiam a lei-
tura e renovam o estimulo sensorial com o leitor. As expressdes concentram-se, sobretudo,

na primeira parte do texto, enquanto os atores principais sao os vizinhos da casa.

// REVISTA DISPOSITIVA, v. 10, n. 18, p. 89 - 107 - ago/dez (2021) //




KLEIN

Nas diferentes partes que compdem a narrativa, observa-se que elementos sao usa-
dos para conectar as paginas da historia: na primeira secao sao as imagens da casa e do bair-
ro, posteriormente imagens de policiais sendo acionados, depois imagens de investigadores,
imagens de contexto da casa (que aparece como personagem central). Em seguida, apare-
cem imagens dos responsaveis pelo aprisionamento das tartarugas e uma grande sequéncia
de imagens informativas sobre as tartarugas encontradas.

Na sequéncia apresentada na segunda metade da narrativa, textos e imagens per-
mitem conhecer aspectos sobre a espécie de “tartarugas irradiadas”, em “numero limita-
do” nas “florestas de Madagascar” e conhecidas por serem “doceis” e por isso facilmente
apreendidas para consumo ou para serem animais de estimacdo - o que levou a espécie a
sofrer risco de extincao. Também ha informacdes sobre a remocao cuidadosa das tartarugas
e de tratamento especializado, ja que mais de mil acabaram morrendo. A maior parte des-
tas informacoes sobre a espécie nao pode ser encontrada na matéria do site jornalistico de
referéncia, o que sustenta uma preocupacao com aspectos de relevancia social, sustentados

exatamente pela estratégia de repeticdo, fragmentacao e apelo emocional.
Consideracoes finais

Apesar de as matérias “caca-clique” serem definidas pelo aspecto de chamada de
atencao para a leitura, tal pratica de edicao de texto com vistas a acao de selecao pela
audiéncia acontece em variadas plataformas utilizadas por canais jornalisticos, como midias
sociais. Nestes ambientes, o esforco por atrair o usuario também trabalha com gatilhos que
despertam atencao, curiosidade ou envolvimento emocional (CHAKRABORTY et al, 2017).
Assim como o jornalismo adota taticas desenvolvidas por sites nativos digitais para atrair a
atencao dos leitores, o oposto também ocorre, com sites focados em estratégias de caca-
-clique abordando assuntos de interesse publico. Sites com grande capacidade de atracao de
leitores, como o BuzzFeed, se tornaram referéncia em modelos experimentais de unido de
estratégias de atracao de leitura somadas a fatos e narrativas de acontecimentos, tendo em
conta métricas e interesse publico (VIEIRA, 2018).

E o que se observa no caso estudado, com a reunido de imagens ligadas a um fato
de abrangéncia comunitaria, que adquiriu visibilidade internacional pelos compartilhamen-
tos em midias sociais, atingindo publicacées tradicionais. O site de caca-clique dedica uma

atencao especial ao assunto, que nao aparece no site de referéncia. Isso € notério pelo tra-
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balho de reunir imagens da cidade do acontecimento, do bairro em que se situava a casa,
além de tomadas com perspectivas visuais sobre a situacao de tartarugas selvagens em cati-
veiro ilegal, e a condensacao de informacdes sobre a espécie encontrada. Ha notadamente
um trabalho envolvido na constituicao desta textualidade, que transcende a mera tentativa
de buscar cliques.

O site também informa sobre aspectos da cultura local e contextualiza como acdes
humanas (como comer animais silvestres como tartarugas e/ou manté-los como animais de
estimacao) esta na origem de praticas criminosas como o aprisionamento ilegal de espécies.
Tal abordagem permite a aquisicao de saberes sobre culturas distintas, perspectiva bastante
deficitaria na cobertura jornalistica convencional, como analisa Curran (2016). Tais aspectos
sao tipicamente relacionados ao interesse publico, pela implicacao na vida coletiva, pela
simbiose com outras praticas sociais eventualmente vivenciadas pelos leitores, pela instru-
mentalizacao para entender questdes e eventos que se passam nas sociedades atuais.

Os aspectos narrativos observados no caso das matérias consideradas como caca cli-
que também estdo presentes em outras areas informativas. O telejornalismo considerado
referéncia é rico em aspectos de ficcionalizacao narrativa, como a introducao de musicas e
ruidos (GOMES, 2008), a fragmentacao discursiva, o recorte da fala de pessoas para caber
em uma textualidade jornalistica, a introducao de recursos visuais externos aos campos de
registro visual dos acontecimentos - como fachadas de prédios ou tomadas em locais alea-
torios para links ou passagens de reporteres. Assim, recursos de ficcionalizacao presentes na
matéria caca-clique precisam ser pensados em uma dimensao complexa das praticas infor-
macionais contemporaneas, inclusive associadas ao jornalismo.

A fragmentacao discursiva presente no caso analisado € praticada extensamente em
todos os jornais, revistas, portais, radios, emissoras de televisdo. Ha uma tradicao de en-
quadrar-se as falas de fontes, entrevistados, personagens num esquema de roteirizacao da
noticia (com niveis de importancia, hierarquia, espaco, direito ou nao de fala, cortes, sub-
tracoes, adicoes), que permite perceber tal tipo de producao como marcadamente narrativa
e com forte incidéncia sobre a impressao do leitor acerca daqueles que sao mencionados nos
textos (ALBUQUERQUE, 2000). A inclusao de elementos dramaticos para manter a atencao
do leitor remete as caracteristicas de serializacao (MACHADO, 2020), amplamente desen-
volvidas em coberturas de grandes casos (KLEIN, 2012) e também na divisao do conteudo
em blocos, no caso da televisao (GOMES, 2011), e em cadernos, editorias ou postagens em

outras formas de trabalho com a noticia. Assim, notamos que as estratégias empregadas
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pela narrativa informativa de clickbait atualiza dimensdes ja praticadas em outras esferas
da producao de conteldos de informacao.

A narrativa fragmentada nos sites de clickbait convoca a acao do leitor, que precisa
rolar até o fim do texto, clicar em botdes de hiperlinks, desviar de anlncios, passar para a
outra pagina. Esta acdo engendra um movimento continuo, que somado a repeticao de ele-
mentos visuais e textuais, gera um efeito de retorno continuo, ou loop. Assim, observamos a
fusao de elementos ja existentes em outras midias na construcao de narrativas digitais, que
buscam as audiéncias a partir de estratégias préoprias destes ambientes, como a navegacao

por hiperlinks, o apelo a curiosidade, a facilidade de compartilhamento.
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