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Resumo:

O presente estudo tem como objeto analisar o discurso presente no Instagram e Twitter do presidente
Jair Bolsonaro, sobre a Covid-19, sob a perspectiva da pos-verdade. No presente trabalho observou-se
quais as mensagens acionadas por Bolsonaro e de que forma o mesmo aborda a Pandemia e o contexto
brasileiro, em suas redes sociais oficiais. A analise realizada por meio da Analise de Conteldo (BAR-
DIN, 2011) traz como recorte temporal o periodo que compreende de 20 de junho a 20 de julho de
2020. No referido intervalo, o Brasil ultrapassou a marca de 50 mil mortos por COVID-19, tornou-se o
novo epicentro da pandemia e, ainda, houve a confirmacao da contaminacdo de Bolsonaro pelo virus.
Assim, busca-se observar se a postura do Presidente se mantém ou se ha alteracdées em seu discurso.
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Abstract:

The present study aims at analyzing the speech on Instagram and Twitter of President Jair Bolsonaro,
about Covid-19, from the perspective of post-truth. In the present work we observed which messages
were triggered by Bolsonaro and how he addresses the Pandemic and the Brazilian context, in his of-
ficial social networks. The analysis conducted through the Content Analysis (BARDIN, 2011) brings as
a time cut the period from June 20 to July 20, 2020. In that period, Brazil surpassed the mark of 50
thousand deaths by COVID-19, became the new epicenter of the pandemic and there was also confir-
mation of the contamination of Bolsonaro by the virus. Thus, it is sought to observe if the position of
the President is maintained or if there are changes in his speech.

Keywords: Covid-19; Post-truth; Instagram; Twitter; Government Bolsonaro.

Introducéao

No presente trabalho foi observado de que forma a evolucdao da Pandemia por

Covid-19 foi retratada pelo Presidente do Brasil, Jair Bolsonaro, em suas redes sociais.
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Bolsonaro, desde sua candidatura até os dias atuais, tém usado das suas redes sociais como
canais oficiais de comunicacao, uma forma de comunicar-se com seu publico, ao mesmo
tempo, em que o proprio presidente se coloca como principal fonte da informacao sobre o
governo. O Presidente Bolsonaro nomeia Ministros e os troca em tweets, comenta a conjun-
tura politica e social atual pelo seu Instagram, e aproveita das midias digitais para contra-
por-se a midia tradicional e critica-la. No cenario de Pandemia, isto nao foi diferente.

Dessa forma, torna-se relevante observar de que modo ele utiliza suas redes sociais,
neste caso, Twitter e Instagram, para alcancar seu publico e fazer com que, a propria im-
prensa, recorra a esses canais como fonte noticiosa. Para além, o contexto de pods-verdade
e midiatizacao, tratados mais a frente, contribuem para esse cenario. Isso se da pelo fato
de o processo de midiatizacao ser inevitavel e marcado pelo desenvolvimento tecnologico e
sua insercao nas praticas sociais, alterando as logicas de funcionamento dos campos sociais e
atacando a esfera de legitimidade dos campos. Ainda, uma sociedade em vias de midiatizacao
tem, como uma de suas caracteristicas, a participacao ativa dos agentes sociais, que, por sua
vez, podem interferir na logica de campos externos a ele. “Isso pode ocorrer porque todos os
campos sociais, na sociedade em midiatizacao, parecem estar mais atrelados a necessidades
de interacao ‘externa’, mesmo a custa de nao poder impor suas proprias logicas para dizer
‘suas coisas’.” (BRAGA, 2012, p. 45).

Somado a isso, o contexto de Pds-verdade se da em funcao do colapso da confianca
(D’ANCONA, 2018), e consequentemente, a perda de legitimidade nas instituicdes cria um
campo favoravel a desinformacao. E é consensual entre muitos autores (D’ANCONA, 2018;
SANTAELLA, 2019; KEYS, 2018), que a internet intensificou o processo de desinformacao. Pri-
meiro, porque na internet torna-se dificil reconhecer a verdade ou a mentira, justamente pelo
fato de ter quebrado com a tradicional checagem de informacdes da midia tradicional, além
disso, a perda de credibilidade dessa propria midia reforca esse fator. Segundo ponto impor-
tante se refere a chamadas “bolhas digitais”, que contribuem para deixar o usuario mal infor-
mado e até mesmo, mais suscetivel a interesses politicos escusos (SANTAELLA, 2019). Por fim,
a internet, diante dos fatores mencionados, acaba por contribuir ainda mais para a descrenca
institucional. Dessa forma, fica claro a intencao de figuras publicas ao negar esses campos, ja
que eles mesmos se utilizam dessa perda de confianca para legitimar seu discurso.

Tal fato mostra-se tao presente na forma de governar de Bolsonaro, que 0 mesmo nao
recorre aos meios e veiculos de comunicacao tradicionais para comunicar-se com o a popu-

lacdo e apresentar as acdes do governo. Para além, Bolsonaro aproveita de suas redes para
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apresentar a sua versao dos fatos e criticar a imprensa, colocando-a como opositora, mentiro-
sa e a acusa até de alarmar a populacao sobre a Pandemia. Ainda, o negacionismo cientifico,
rendicao ao governo dos Estados Unidos e a desinformacao sao marcas do governo atual. Em
um més conturbado, em que o Brasil ultrapassa o nUmero de 80 mil vitimas, o Presidente testa
positivo para a Covid-19. Se a sua postura muda frente seu contagio é o que sera abordado

nesta pesquisa.

Midiatizacao, Pés-Verdade e Desinformacao:
as faces de um mesmo dado

A realidade jamais pode ser conhecida em sua totalidade pelo homem, uma vez que,
0 mesmo tem acesso a ela por intermédio de mediadores. Como escreveu Walter Lippmann
(2010), conhecemos a realidade indiretamente, por meio do “pseudoambiente”. O pseu-
doambiente é formado pelas imagens que o sujeito possui, formadas por ele mesmo em sua
mente ou transmitidas a ele. “Pois 0 ambiente real é excessivamente grande, por demais
complexo, e muito passageiro para se obter conhecimento direto. [...] E embora tenhamos
que agir naquele ambiente, temos que reconstrui-lo num modelo mais simples antes de po-
der maneja-lo” (LIPPMANN, 2010, p. 31). Neste ambiente, os meios de comunicacdo assumi-
ram papel central na vida da sociedade.

Assim o campo jornalistico ganha forca e legitimidade. Os veiculos de comunicacao
passam a mediar a realidade, participar da construcao social do conhecimento (BERGER;
LUCKMANN, 2007; THOMPSON, 2008) e interferir da tomada de decisdes por pessoas e go-
vernantes, baseado no que lhes foi oferecido de informacao (LIPPMANN, 2010). Contudo, o
campo comunicacional esta para além dos meios de comunicacao e este ponto propiciou a
passagem de uma sociedade mediada, para uma sociedade midiatizada (BRAGA, 2012; FAUS-
TO NETO, 2010).

No processo de midiatizacdo, ha a entrada de agentes sociais em praticas antes
restritas a Industria Cultural (BRAGA, 2012). A pratica social, a apropriacao do sujeito e da
sociedade do meio de comunicacao, € capaz de dar novos significados aos veiculos de comu-
nicacdo. Ao mesmo tempo, o proprio ator social assume uma posicao ativa no processo de
mediacao e transmissao de conhecimento. O sujeito contemporaneo tem a oportunidade de
tornar-se a propria fonte da noticia. Isso faz com que o campo tenha que se rearticular a fim

de manter e reforcar seu poder e legitimidade (BRAGA, 2012).
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Ignacio Ramonet (2012) discute o crescente processo de midiatizacao e considera que
“das midias de massa” passamos para “a massa de midias”. Para ele, passamos por uma mu-
danca cultural que fora colocada pelas novas tecnologias, onde o jornalista tradicional perde
o monopolio da novidade, da producao e da disseminacao da informacdo. Essa passagem da
“sociedade do espetaculo”, para a “sociedade dos espectadores-atores” (RAMONET, 2012)
reforcou um fendmeno da era da pds-verdade: a desinformacao.

Diante disso, € importante compreender a pos-verdade e o consequente fenémeno
da desinformacdo. Para Matthew D’Ancona (2018), a era da pos-verdade se da com o colapso
da confianca, que funciona como uma base social para essa era. Para o autor, a confianca é
a base para o sucesso de qualquer relacionamento humano. A quebra de confianca, nas ins-
tituicbes como um todo, cria, para ele, uma tendéncia a crenca em teorias conspiratorias,
tendo assim, um campo favoravel para a desinformacao. A noticia falsa tem como propdsito
semear a duvida. Com a quebra de confianca nas instituicoes, alguns grupos tendem a esti-
mular seu publico a questionar a existéncia de uma verdade conclusivamente confiavel.

D’Ancona vé as mudancas tecnolégicas e o uso das redes como um “motor” muito
importante para a pos-verdade. Além de ser um campo favoravel para deslegitimar as insti-
tuicdes, a internet diminui a complexidade, através das “bolhas digitais” estamos cada vez
mais sujeitos a reforcar somente a nossa verdade. Além disso, a desinformacao se vé cada
vez mais adepta as redes: “[...] Aweb é vetor é o vetor definitivo da pos-verdade, exatamen-
te porque é indiferente a mentira, a honestidade e a diferenca entre os dois” (D’ANCORA,
2018, p.55). Como ja citado, a desinformacao ou noticias falsas, ndo fazem parte de algo
novo, mas é perceptivel que as redes propiciaram uma forma nova de transmissao da noticia,
seja ela verdadeira, manipulada ou totalmente falsa. Santaella (2019) ressalta que a novida-
de seria o surgimento de novos modos de publicar, consumir informacao e noticias que sao
pouco submetidas a regulacées ou padrdes editoriais.

Ralph Keys (2018) alerta que o verdadeiro perigo da mentira nao é o desenvolvi-
mento do ceticismo, algo que ele considera necessario, mas sim, o fato de que passamos
a descartar informacdes legitimas. Dessa forma, o autor ressalta que a desconfianca pode
gerar ainda mais desconfianca e nao uma critica aprimorada de enganacao. Percebemos essa
desconfianca na midia tradicional, que neste momento de pandemia faz a mediacao entre o
campo cientifico e a sociedade, algo ainda mais necessario.

E indiscutivel que as redes e o uso dos filtros fazem crescer o “negacionismo cienti-

fico”. A crenca em teorias conspiratorias sobre o Covid-19; ndo atender as recomendacdes
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quanto ao isolamento social e o uso das mascaras; o uso do remédio Cloroquina, que cienti-
ficamente nao tém eficacia no combate a doenca; sao alguns exemplos da descrenca institu-
cional, que segundo D’Ancona (2018), se torna perigoso quando ameaca a salde publica ou

a seguranca dos outros.
As Redes Sociais Digitais e o Campo Politico Governamental

No que tange as midias digitais, a internet retoma caracteristicas da interacao face a
face, ao proporcionar a interacao entre os sujeitos de forma direta. Para além, diferente dos
meios massivos (TV e radio), ela permite que o receptor seja também produtor de conteldo,
uma espécie de prosumers? ou prossumidores (SAAD; RAPOSO, 2017). As interacdes passam
a ter as redes sociais como suporte para ocorrer, expandindo espacos e rompendo barreiras
temporais.

A ascensdo da internet e suas redes sociais permitiu que fosse mais visivel o processo
de midiatizacao vigente. Como apontam Maia et al (2011), em um estudo sobre o uso das
redes sociais nas campanhas eleitorais, ha diferencas entre as midias tradicionais - radio e
TV - e as redes sociais, sendo a principal delas, a forma de interacao e participacao que a
ultima oferece. Se a TV constroi imagens e as repassa ao publico, sem proporcionar o conta-
to interativo direto, as redes sociais proporciona uma maior interacao. Isso ocorre devido a
capacidade de troca de mensagens, a qual produz um sentimento de pertenca, o que dialoga
com a visao de horizontalidade comunicacional, discutida por Carlén (2016) e Veron (1997).
Para além, a internet dentre outras funcoes, dissemina informacdes com enquadramento
proprio (IASULAITIS; NEBOT, 2013).

Para lasulaitis; Nebot (2013), as Novas Tecnologias da Informacao e Comunicacao
(NTIC), como a internet, oferecem aos politicos a oportunidade de se comunicar direta-
mente com os cidadaos, sendo uma vantagem se comparada a midia tradicional. A internet,
portanto, simplifica processos administrativos, colocando-se como um canal adicional para
distribuicao de informacdes. Outrossim, lasulaitis; Nebot (2013), ao analisar as campanhas
em Madri em 2011, apontam que a internet e suas redes sociais possibilitam certa individua-
lizacao do meio, no que tange o controle do usuario. Ou seja, a rede possibilita que os atores

politicos identifiquem e foquem nos eleitores com perfis especificos, produzindo campanhas

2 0 termo prosumer foi bastante difundido por Tofler (1980 apud SAAD; RAPOSO, 2017) e une a ideia de produtor
(inglés, producer) e de consumidor (em inglés, consumer). Os prossumidores (termo utilizado em portugués)
co-inovam e co-produzem o que consumem, compartilham e modificam produtos.
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e mensagens personalizadas para atingir a esse publico.

As midias sociais digitais (blogs, microblogs, sites de rede social e de compartilha-
mento de videos e imagens) podem ser definidas como medium. Isso implica que é para
além da ideia de suporte técnico como ambiéncia cultural (MARTINO, 2008; PEREIRA, 2006;
SODRE, 2002). Na sociotécnica da era digital, existem processos de rupturas no polo de emis-
sdo, antes centralizados nas midias de massa. Hoje, por meio das midias sociais digitais, €
permitido a um nimero infinitamente maior de atores a participacao no processo de produ-
cao, distribuicdao e compartilhamento de conteldo e informacoes.

Foi devido a facilidade de acesso e a gratuidade, provocado pelas midias sociais,
que esse processo de ruptura impactou o sistema de comunicacao em massa. Assim sendo,
os grandes periddicos, emissoras do sistema de radiodifusao também estao presentes nas
redes, além dos meios de comunicacdo convencionais. (GUZZI, 2010). E esse processo pode
ser observado também, por parte das entidades publicas e dos seus atores que mudaram a
sua forma de comunicacao, adaptando-se, assim, a nova realidade de interacao das pessoas.

Ainda, as redes possuem certas especificidades, como Persisténcia, Capacidade de
Busca, Replicabilidade e Audiéncias Invisiveis (RECUERO, 2009). A Persisténcia refere-se ao
fato de o que foi publicado permanece na web através da possibilidade de armazenamento
de dados; a Capacidade de Busca associa-se a caracteristica das redes sociais na internet
permitirem que os sujeitos sejam localizados, bem como, outras informacoes; a Replicabi-
lidade liga-se ao fato de que qualquer conteldo postado pode ser replicado, assim, é dificil
se identificar a autoria e a origem das informacdes; por fim, a Audiéncia Invisivel é outro
ponto especifico das redes, uma vez que ha pessoas que nao interagem nos espacos virtuais,
apenas visualizam.

Seguindo o modelo adotado pelo Presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, o
Presidente Jair Bolsonaro usa de suas redes sociais, em especial o Twitter, como canal oficial
de comunicacao. Por vezes, em seu Twitter e Instagram, Bolsonaro chega a reforcar a ideia
de que nessas redes sociais, o cidadao pode encontrar a “verdade” que “os veiculos tradicio-
nais” nao mostram. Uma forma de criticar a atuacao da midia tradicional, como opositora
do governo, conforme pode ser observado na legenda da publicacao a seguir (Figura 1). Ideia

esta compartilhada também por seus seguidores e apoiadores.
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Figura 1 - Publicacdo do dia 13 de julho de 2020

@ jairmessiasbolsonaro & - Seguir aee
@ jairmessiasbolsonaro £ -

Ma guerra ao virus a desinformacgio
foi uma arma largamente utilizada.

- O pénico foi disseminado fazendo as
pessoas acreditarem que 56 tinham
um grave problema para enfrentar.

- Por @guilhermefiuzaoficial

. Link no YouTube no canal "Jair
Bolsonaro”

e capitacassumcao € Imprensa
prestando um péssimo servigo

aos brasileiros. As milhares de

rArtac ramictradac mae COVINZ1G

Qv

1.658.973 visualizagdes

W

» 0:00/7:39

Fonte: Instagram oficial de Jair Bolsonaro | Captura de tela

Além disso, tornou-se comum os veiculos tradicionais usarem as redes sociais do Pre-
sidente como fonte de informacdes sobre o governo, acdes adotadas em meio a Pandemia
e, também, para criticar o discurso do proprio presidente. Um dos pontos que vale ser aqui
destacado foi a live transmitida no Instagram do Presidente no dia em que o Brasil ultrapas-
sou a marca de 50 mil mortos pelo Coronavirus, em 25 de junho de 2020. Nela, o Presidente
pede para Gilson Machado Neto, Presidente da Embratur, tocar “Ave Maria” na sanfona, em
homenagem as vitimas. Dentro do periodo analisado, essa foi uma das poucas vezes em que
o Presidente fala algo sobre as mortes no Brasil. Nos demais casos, ele cita o nimero de viti-
mas e aponta o nao uso da Hidroxicloroquina no tratamento, como uma das principais causas
do aumento do nimero de mortos. Algo que pode ser observado na publicacdo, em video, do

dia 22 de junho de 2020, e no comentario capturado de um apoiador (figura 2).
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Figura 2 - Publicacdo do dia 22 de junho de 2020

@ jairmessiasbolsonaro € * Seguir
@ jairmessiasholsonaro & - Alexandre
Garcia e os fatos da semana. - Bom

dia a todos.

o capitaoassumcao @ Desde o dia
21 de margo Bolsonaro tinha

anunciado o aumento de
produgdo de cloroguina pelo
Laboratério Quimico e
Farmacéutico do Exército, para
fornecimento a toda a populagdo
brasileira. Mas muitos
governadares optaram pela
morte. Quantas vidas poderiam
ter sido salvas se tivessem ouvido
BOLSOMARO?erR

» 0:00/513

Fonte: Instagram oficial de Jair Bolsonaro | Captura de tela

Neste sentido, torna-se inegavel a influéncia do processo de midiatizacao e da apro-

priacao da ascensao da pos-verdade no discurso do Presidente.
Metodologia e Analise

Como aporte metodoldgico, recorreu-se a Analise de Conteldo, proposta por Bardin
(2011). A partir dela, foram criadas categorias com base no conteudo recorrente nas redes
sociais do Presidente Bolsonaro. Neste processo metodologico, buscou-se observar quais os
aspectos abordados pelo Presidente, como o mesmo tratou a Pandemia em suas publicacoes
e quais aspectos do negacionismo cientifico se fazem presentes no discurso de Bolsonaro.

Como corpus de analise foi estabelecido todas as postagens do Instagram e Twitter
oficiais do presidente, entre os dias 20 de junho de 2020 e 20 de julho de 2020. O periodo foi
escolhido por apresentar marcos relevantes no contexto de Pandemia no Brasil, como o au-
mento no nimero de vitimas, o que colocou o pais como um dos novos epicentros da doenca,
e contaminados e o proprio contagio do presidente pelo COVID-19.

Vale ressaltar que, apesar da coleta de todas as publicacées foram aqui analisadas

apenas as publicacées que abordam de algum modo a Pandemia e suas repercussoes. Para
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chegar a essas categorias, observaram-se, em pré-analise, ambas as campanhas e buscou-se
exaurir o afunilamento das categorias, entendendo que, um menor nimero de categorias,
oferece maior rigor analitico (BARDIN, 2011).

A seguir, as categorias e suas referentes caracteristicas na tabela 1:

Tabela 1 - Conteldos e suas referéncias

CATEGORIAS EXPLICACAO

Refere-se as postagens que tratam das politicas que estfo sendo realizadas
pelo Governo com relagéo a crise pandémica, como a aprovagdo do Auxilio
Emergencial, repasse de verbas aos Estados para a satide, Criagdo de novos
leitos em hospitais, etc.

Politicas de enfretamento ao Covid 19

Apoio ao uso da Hidroxicloroquina

Essas postagens estao se referindo ao apoio que Bolsonaro apresenta ao uso
do medicamento para o tratamento da Covid 19, sio postagens que vio desde
o financiamento do Governo a producdo até pesquisas, que supostamente,
apresentam resultados positivos quanto ao uso da medicagao.

Referem-se as postagens onde Jair Bolsonaro defende o fim do isolamento
social, medida recomendada pela OMS para diminuigdo do contagio da
doenca. Trata-se de postagens onde o presidente defende a abertura do
comércio com a justificativa econdmica e se utiliza também de depoimentos
parareforcar essa ideia.

Criticas ao Isolamento So
abertura do comé

Referem-se aqui as postagens de ataque especificamente a imprensa. Ataques
aparecem em outras categorias, porém essa é mais especifica. Os ataques sdo
referentes a cobertura de grandes veiculos a respeito da Covid 19 e da politica
adotada pelo Governo.

Criticas a imprensa

Embate/Saida do Ministro da Satd Trata-se de postagens que se referem especificamente do atrito entre
mbate/Saida do : inistro da Saude BB [sonaro e o ex-ministro da Satde Luiz Henrique Mandetta que culminou
Mandetta na saida do mesmo.

Informagdes de pesquisas em Essa categoria traz postagens referentes a pesquisas realizadas no Brasil e no
desenvolvimento mundo, relacionadas ao Covid 19.

Essa categoria traz destaque as postagens que chamam os seguidores de
Bolsonaro para acompanhar suas falas em lives, entrevistas e nos
pronunciamentos realizados em Cadeia de Radioe TV.

Chamadas para Lives,
pronunciamentos em Cadeia de
Radio/TV e entrevistas

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

As demais publicacoes feitas nas duas redes sociais, durante o referido periodo,
foram contabilizadas na categoria “outros” e nao serao parte do objeto desta analise. No en-
tanto, é valido destacar que quase metade das publicacdes nao possuiam qualquer conteido
relativo a pandemia. No Instagram, das 76 publicacées no més coletado, 36 se enquadram
na categoria “outros” e 39 abordam o assunto Pandemia, 51,31% do total de publicacées.
No Twitter observou-se que a maior parte das postagens nao tinham relacao com a pandemia.
Das 242 publicaces coletadas, 159 delas se referem a outros assuntos, equivalente a 65,70%
do total de tweets. Apenas 83 postagens tratam da COVID-19, o que representa 34,29%.
Isto indica a ndo preocupacao do presidente com a pandemia e todas suas consequéncias,

0 que contribui também para a visao negacionista adotada pelo mesmo.
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Andlise de Conteudo das publicacées de Bolsonaro no Instagram e no Twitter

Por meio da Analise de Contetdo (BARDIN, 2011), o trabalho busca categorizar as
publicacdes com base em seu conteldo, portanto, nao foi analisado aqui comentarios, curti-
das, entre outras formas de interacao. O foco do artigo foi o feed, ou seja, a pagina corrente
da rede social, desconsiderando publicacoes temporarias, como os stories. Tal escolha se da
por um padrao metodologico capaz de garantir uma analise mais completa com apenas um
enfoque. Porém, nao se ignora a importancia de outras publicacdes e outros contetdos de
demais redes sociais.

Quanto ao Instagram do Presidente Bolsonaro (@jairmessiasbolsonaro), a pagina pos-
sui, até o periodo da escrita deste artigo, 4065 publicacdes, pouco mais de 17 milhdes de
seguidores e segue 484 perfis. No periodo da coleta, Bolsonaro fez 76 publicacdes em seu
Instagram oficial, sendo que 39 delas abordaram o assunto Pandemia em algum aspecto.
Portanto, as 39 publicacoes foram tomadas com 100% e analisadas a partir das categorias
supracitadas. As outras 37 publicacdes® nhao mencionaram o assunto Pandemia, portanto, nao
foram contabilizadas na analise a seguir.

O Grafico 1 apresenta as categorias mais acionadas pelas postagens no Insta-

gram do presidente:
Grafico 1 - Andlise do Instagram do Presidente Jair Bolsonaro

Principais postagens do Instagram de Jair Bolsonaro

Embate/ Saida do Ministro da Saide W
Criticasd imprenza
Chamadas/transmissdes de Lives,.
Informagies de pesquisasem.
Contaminagio do Presidente Bolsonaro 1l

Apoie a0 vso da Hidroxicloroquing

Categorias mais acionadas

Politicas de enfrentamento ao COVID. . IIIINEGGGNGNN

0 5 10 15 20 25 30

[35)
n

Numero de postagens

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

3 As 37 publicacoes foram enquadradas na categoria “Outros” e, apesar de nao serem aqui analisadas especifica-
mente, elas abordaram os feitos do governo em outros setores, como por exemplo, no combate a seca na regiao
Nordeste do Brasil e no Nordeste mineiro; e na manutencao de rodovias federais importantes do pais.
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As categorias mais acionadas foram: a) Politicas de enfrentamento ao COVID, com 29
publicacoes (74,35% do total); b) Apoio ao uso da Hidroxicloroquina, com 3 posts (7,69%);
c) Contaminacao do Presidente Bolsonaro, com 2 publicacdes (representa 5,12%); d) Infor-
macoes de pesquisas em desenvolvimento, também com 2 publicacoes (5,12%); e) Criticas
a imprensa, com uma publicacoes (2,56%); f) Embate/Saida do Ministro da Saude, com uma
publicacao (2,56%); g) Chamadas/transmissoes de Lives, pronunciamentos em cadeia de ra-
dio/TV e entrevistas, com um post (2,56%). As demais categorias nao foram contempladas,
durante esse periodo, no Instagram.

Na categoria Politicas de enfrentamento ao COVID-19 e suas implicacdes na Econo-
mia, Saude, Educacao e outros setores; foi possivel observar que Bolsonaro opta por trazer
os beneficios alcancados com o Auxilio Emergencial®. Nessa categoria, o presidente traz
como enfoque o setor Econdmico e o que esta sendo feito para a protecao dessa area. Para
além, o presidente recorre ao depoimento de populares para confirmar os beneficios tra-
zidos pelo auxilio. Uma tentativa de construir uma imagem positiva sobre si e seu governo
junto a populacao.

A segunda categoria mais acionada “Apoio ao uso da Hidroxicloroquina”, aborda,
especialmente, os estudos divulgados nos Estados Unidos, com enfoque a resposta positiva
do uso da Cloroquina no tratamento e no combate ao COVID-19. A terceira categoria mais
acionada, “Contaminacao do Presidente Bolsonaro”, em alguns momentos, complementam
0 apoio ao uso da Hidroxicloroquina como medicamento indicado para tratamento. No caso,
a categoria contempla o dia em que o Presidente realiza uma coletiva de imprensa para
comunicar seu teste positivo para COVID-19, comentarios do mesmo sobre seu tratamento
e como se sente. Nesse momento, em uma das publicacoes, Bolsonaro fala que esta usando
Cloroquina, desde seu diagnostico e sobre os sintomas leves que teve. No mesmo video, o
presidente afirma que nao recomenda o uso do farmaco, mas que a Cloroquina tem contri-
buido para sua melhora.

A quarta categoria “Informacoes de pesquisas em desenvolvimento”, o enfoque é dado
a parceria do governo com a Universidade de Oxford, Inglaterra, para testes com a vacina
desenvolvida pela instituicao inglesa. Nesse ponto, o governo comemora e valoriza a parceria.

As trés ultimas categorias acionadas, com uma publicacdo cada: “Criticas a imprensa”,
com uma publicacao; “Embate/Saida do Ministro da Saude”; e “Chamadas/transmissoes de Li-
ves, pronunciamentos em cadeia de radio/TV e entrevistas”. Em criticas a imprensa, Bolsonaro
recorreu a um video de um seguidor para criticar a forma como a imprensa tradicional abordou

a sua coletiva para anunciar seu contagio por COVID. Nesta publicacdao, o apoiador demonstra

// REVISTA DISPOSITIVA, v. 10, n. 17, p. 115 - 134 - jan/jul (2021) //




GOVERNO BOLSONARO E PANDEMIA: UMA ANALISE DE CONTEUDO DO INSTAGRAM E TWITTER DO PRESIDENTE

como a imprensa distorceu o0 momento em que o presidente retira a mascara na frente dos jor-
nalistas. Contudo, vale ressaltar que o presidente critica a imprensa em outros momentos na
legenda das publicacdes. Muitas vezes, Bolsonaro acusa a imprensa de “alarmar” a populacao
sobre a Pandemia e de nao divulgar os feitos positivos do governo no combate a COVID. Assim, é
importante observar que, sempre que possivel, Bolsonaro ataca a imprensa, com o objetivo de
legitimar seu discurso e demonstrar as fragilidades do campo enquanto disseminador da veraci-
dade dos fatos.

Na categoria “Embate/Saida do Ministro da Salide”, o presidente compartilha um texto de
seu Twitter, para valorizar o Ministro Interino do Ministério da Saude, General Eduardo Pazuello.
No post, Bolsonaro descreve a trajetoria de Pazzuelo no Exército Brasileiro, como forma de de-
monstrar sua capacitacao técnica para a ocupacao da vaga, apos a saida de Nelson Teich do cargo.
Assim, desde de 15 de maio de 2020, Pazuello permanece no cargo sem qualquer mencao de tro-
ca, até o momento. O que demonstra, além da militarizacao dos ministérios durante o Governo
Bolsonaro, uma dificuldade de encontrar ministros que corroboram com as ideias do presidente,
geralmente, negacionistas do ponto cientifico, para a cadeira do Ministério da Salde.

Em “Chamadas/transmissdes de Lives, pronunciamentos em cadeia de radio/TV e
entrevistas”, o Presidente transmite uma live, via Instagram, e aborda o nUmero de mortos
pela COVID, entre outros assuntos. Vale ressaltar que, na referida live do dia 25 de junho de
2020, ha a presenca do Ministro da Economia, Paulo Guedes. Assim, apesar de abordar a Pan-
demia, o enfoque da transmissao foi na discussao do ponto de vista econémico do contexto.
Além disso, a live foi pauta para matérias nos veiculos tradicionais, pelo fato do presidente
comentar sobre as mais de 50 mil vitimas do COVID no Brasil.

No Twitter, o Presidente Bolsonaro (@jairbolsonaro) tem, até o periodo em que se
escreve este artigo, 6.675.334 seguidores e segue 552 perfis. Ele ingressou na rede em 2010
e foi considerado o candidato mais influente nas redes sociais durante o primeiro turno das
eleicoes presidenciais de 2018 (SANTOS; CIOCCARI; MORAES, 2020). Em 2018, o Twitter foi
um canal importante de comunicacao politica e eleitoral e tem sido instrumento funda-
mental na comunicacao governamental de Bolsonaro, o qual tem usado tal rede para fazer
comunicacoes oficiais, visto que ele, desde o periodo eleitoral, apresenta declarado conflito
com as midias tradicionais.

No periodo de analise (20 de junho a 20 de julho de 2020) foi identificado um total de
242 tweets. Destes, apenas 83 postagens tratavam de algum modo a questdes relacionadas a

COVID-19 e como era o que nos interessava, foram tomadas com 100% e todas as outras 159 pu-
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blicaces que nao mencionaram o assunto pandemia foram descartadas da analise que se segue.
O Grafico 2 apresenta as categorias mais acionadas pelas postagens no Twitter do

presidente:

Grafico 2 - Analise do Twitter do Presidente Jair Bolsonaro

Principais postagens do Twitter de Jair Bolsonaro
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

As categorias acionadas foram: a) Politicas de enfrentamento ao COVID, com 60 pos-
tagens (72,28% do total); b) Criticas a imprensa, com 7 postagens (8,23%); c) Apoio ao uso
da Hidroxicloroquina, com 6 postagens (7,22%); d) Contaminacao do presidente Bolsonaro,
com 4 postagens (4,81%); e) Chamadas para Lives, pronunciamentos em Cadeia de Radio/
TV e entrevistas, com 3 postagens (3,61%); f) Informacao de pesquisas em desenvolvimento,
com 2 postagens (2,40%).

Claramente é possivel observar a finalidade de comunicacao governamental no pe-
riodo analisado. Mais do que falar sobre a pandemia no Brasil, Jair Bolsonaro priorizou a
divulgacdo das medidas tomadas pelo governo no periodo. Trata-se de uma estratégia de
propaganda de governo aos olhos de seus seguidores. Entre as acdes tomadas estao: distri-
buicao de insumos, medicamentos e ventiladores pulmonares para os hospitais, compra e
distribuicao de testes para os estados, aumento do nimero de leitos, reducao das taxas de
medicamentos, repasse financeiro a estados e municipios, auxilio aos povos indigenas e o

pagamento do Auxilio Emergencial.
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Sobre o Auxilio Emergencial ha que se fazer um parénteses, ao falar sobre a medida,
0 governo se apropria da acao e ainda que tenha sido tomada em conjunto e que a proposta
inicial do governo® era de oferecer R$200, ele se vangloria como se fosse uma acao exclusiva
do seu governo.

Inclusive, na postagem do dia 27 de junho, Bolsonaro publica (no Instagram e no
Twitter) um video de um casal de idosos, de Aracuai (MG), agradecendo, em especial, a con-
cessao do Auxilio Emergencial. No tweet o presidente ressalta “De tudo, dentro do possivel,
0 @govbr esta fazendo para garantir a minima dignidade do povo”. No video, a idosa fala
“(...) olha so o que ele esta fazendo para o povo, para a humanidade. R$600 conto por més,
€ brinquedo? Para milhdes e milhdes de gente. Onde é que ele achou dinheiro? (...) Bolso-
naro nos agradece vocé, muito obrigada (...)”. Trata-se de uma tentativa de construir uma
imagem positiva sobre si e também sobre o governo junto a populacao.

A segunda categoria evidente na analise do Twitter é “Critica a imprensa”, com 7
postagens. Tal posicionamento reflete a postura do presidente antes mesmo de assumir o
cargo: embate com as midias tradicionais. Esta foi a narrativa que prevaleceu na critica a

imprensa, de que a mesma produz desinformacao e panico.

Figura 3 - Publicacdo do dia 12 de julho de 2020

Jair M. Bolsonaro ’
@jairbolsonaro

D- A desinformacao foi uma arma largamente utilizada.
O panico foi disseminado fazendo as pessoas
acreditarem que so tinham um grave problema para
enfrentar.

- Nao sera facil, mas havemos de recomecar. BOM DIA
A TODOS.

Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro / Captura de tela

> Guedes anuncia auxilio de R$200 a trabalhadores informais - Disponivel em: https://economia.estadao.com.
br/noticias/geral,bolsonaro-diz-que-estuda-medidas-para-ajudar-trabalhadores-autonomos-e-socorro-a-ae-
reas,70003238357 Acesso em 28 jul. 2020.
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Tal comportamento reflete o fenomeno da pos-verdade, em que Jair Bolsonaro insis-
te em evidenciar - o colapso da confianca nas instituicoes tradicionais, como a imprensa e
veremos a seguir, com a ciéncia também (D’ANCONA, 2018). Ao reforcar a visdao de que os
meios de comunicacao tradicionais nao sao comprometidos com a verdade, mentem para a
sociedade, Bolsonaro derruba um dos tripés fundamentais para a manutencao de uma socie-
dade organizada e bem sucedida - a confianca. Segundo D’Ancona (2018), ela é um elemento
de sobrevivéncia humana fundamental, a base que permite a coexisténcia de qualquer rela-
cionamento humano.

Um dos recortes que Bolsonaro utiliza para realizar sua critica a imprensa é que de a
mesma omite fatos positivos de seu governo no enfrentamento da pandemia. Ao insistir no
discurso contra a imprensa, ele da forca aos seus seguidores, fazendo com que estes pensem
assim também, dada a sua confiabilidade na pessoa daquele que os representa. E endossa a

desconfianca na instituicao midiatica.

Figura 4 - Publicacdo do dia 13 de julho de 2020

@ Jair M. Bolsonaro £

- Na defesa da vida e na preservacdo do emprego e
la dignidade dos brasileiros, o @govbr investe 22%
nais do que a media dos paises desenvolvidos e
5,33% mais do que a média dos emergentes. Vocé nac
era este tipo de informacdo na maior parte da midia.
DMinEconomia @secomvc

I} #NinguémPFicaPraTris

BRASIL INVESTE
MAIS QUE A MEDIA

DOS PAISES AVANGCADOS
NO COMBATE AO CORONAVIRUS

S —

IMPACTO PRIMARIO NO PIB

1.5% 5,8%
41%

BRASIL “:Rzisse meupcisases

Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro / Captura de tela
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A terceira estratégia evidente foi “Apoio ao uso da Hidroxicloroquina”, com 6 posta-
gens. Apesar do fato de que tanto a ciéncia quanto a Organizacao Mundial da Saude (OMS)
afirmarem que nao ha resultados consistentes a respeito do uso do medicamento no trata-
mento da doenca, esse € o discurso que prevalece no governo desde o inicio da pandemia,
até mesmo depois de ser infectado. Santaella (2019) explica que, isso revela a sobredetermi-
nacdo que a emocao exerce na racionalidade humana. E mais facil se apegar a ideia de que
existe um salvador da patria e que os problemas do pais se resolverao; do que aceitar que o
problema existe, medidas precisarao ser tomadas, ndo se tem solucao pratica com base na

ciéncia, e que os efeitos afetarao toda a sociedade.

Figura 5 - Postagem do dia 18 de julho de 2020

@ Jair M. Bolsonaro &3 A
@jairbolsonaro

- @FoxNews mostra estudos sobre a eficécia da
Hidroxicloroquina no combate ao Coronavirus.

BOLSOHABD § TEUME
ESTAWAM CORRETOS

- Fox Mews maostra estudos sobre a eficdcia da
Hidroxicloroguina no...

' woutube.com

Fonte: Twitter oficial de Jair Bolsonaro / Captura de tela

Quando Bolsonaro reforca na eficiéncia do remédio, seu ato traz consequéncias gra-
ves e diretas na aderéncia da populacao as medidas de protecao e na forma como encaram
a doenca. Ao defender a hidroxicloroquina, Bolsonaro o faz por meio da fala de cientistas,
jornalistas e pesquisadores que compactuam desse pensamento, 0 que torna as coisas mais
dificeis de serem separadas por um pUblico menos instruido. “(...) em muitos casos a origem
destas informacoes esta em cientistas ou institutos de pesquisa. Elas sdo apropriadas e disse-
minadas de acordo com interesses politicos e economicos” (LIMA et al., 2020, p.24). Nota-se
que a hidroxicloroquina se tornou uma “arma politica” e essa postura de defesa cega a clo-
roquina reforca sua tese de que a pds-verdade tem permeado a sociedade, principalmente

em momentos de pandemia.
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A quarta estratégia mais evidente foi a “Contaminacao do presidente Bolsonaro”,
com 4 postagens. A maior parte da narrativa de contaminacao, partem do ponto em que o
presidente se infectou, esta fazendo uso da hidroxicloroquina e esta passando muito bem,
tendo apenas sintomas leves.

Caracteristico da pos-verdade, vivemos um cenario em que os fatos estao desvalori-
zadas e sao menos importantes do que as crencas e as emocoes dos individuos (D’ANCONA,
2018; SANTAELLA, 2019). Quando Bolsonaro, personagem politico de visibilidade e forca nas
redes, as usa para poder reforcar a eficiéncia da hidroxicloroquina, na pratica, com o seu
tratamento, ele faz com que as pessoas optem por crer naquilo que esteja de acordo com
0 que desejam e nao no que é cientifico. Passando a ser elemento fundamental no processo
de desinformacao social.

As duas ultimas estratégias que apareceram no Twitter, com 3 e 2 postagens res-
pectivamente, foram “Chamadas para Lives, pronunciamentos em Cadeia de Radio/TV e
entrevistas” e “Informacao de pesquisas em desenvolvimento”. O primeiro pacote interpre-
tativo se deu sobre a divulgacao de duas lives, dos dias 25 de junho e 02 de julho. Na live
do dia 25 de junho, Bolsonaro esta ao lado do Ministro da Economia, Paulo Guedes, ainda
que ele tenha feito inicialmente uma homenagem as vitimas da COVID-19, o teor da live foi
inteiramente econdomico. Guedes e o presidente apresentaram as acoes do governo sobre a
COVID-19 no Brasil, como: repasse financeiro a estados e municipios, antecipacao do décimo
terceiro, auxilio emergencial. Sempre com o discurso de que a economia esta retomando, o
Brasil foi quem mais fez e serve de exemplo para outros paises.

Um exemplo de como a live estava concentrada nas questoes economicas € a de que
ao falar sobre a doenca, Bolsonaro volta a minimiza-la, mesmo depois de o pais ter ultrapas-

sado a marca dos 50.000 mortos®.

(...) @ contaminacao é uma realidade, ninguém discute isso ai, todo mundo
acredita nisso dai, médicos, que aproximadamente 70% da populacéo vai se
contaminar, logicamente se a pessoa for abaixo de 40 anos, bem de salde,
a grande maioria nao vai sentir absolutamente nada, nem vai saber que foi
cometido do virus (BOLSONARO, Jair. Live com o Presidente. Brasilia (DF),
25 junho 2019, Instagram: @jairmessiasbolsonaro).

¢ Brasil passa de 50 mil mortes por coronavirus, mostra consorcio de veiculos de imprensa - https://g1.globo.
com/bemestar/coronavirus/noticia/2020/06/20/brasil-passa-de-50-mil-mortes-por-coronavirus-mostra-con-
sorcio-de-veiculos-de-imprensa-sao-964-em-24-horas.ghtml Acesso em: 27 jul. 2020.
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A live do dia 02 de julho de 2020 também seguiu o mesmo padrao da anterior, Bolso-
naro apresenta as medidas do governo diante do enfrentamento da COVID-19 e demonstrou
claro desprezo pela pandemia e pelas vitimas, ao reforcar mais uma vez que todos irao em
algum momento se infectar, e que nao conhece uma Unica pessoa que tenha morrido por
falta de atendimento no Brasil. “(...) todo mundo sabe que mais cedo ou mais tarde a pessoa
vai contrair o virus, né? Entao o objetivo era evitar que tivéssemos fila e alguém viesse a
falecer por falta de atendimento, isso pelo que consta, nao aconteceu.” Em outro momento
ele reforca “Eu desconheco, pode ser que exista, mas eu desconheco, qualquer pessoa que
tenha perdido a vida por falta de UTI ou falta de respirador” (LIVE DE JAIR BOLSONARO NO
INSTAGRAM, 02 DE JULHO DE 2020). Vale lembrar que nos noticiarios diariamente abordavam
sobre a morte de pessoas que nao conseguiram vagas em hospitais, UTIs ou acesso a atendi-
mento de saude.

O claro desprezo por questoes de salde publica e atencao a questdes econdmicas se
da quando ele apresenta os nimeros do desemprego causado pelo virus e ignora, os dados de
infectados e mortos no pais. “O grande problema que tivemos, fui muito criticado la atras,
foi a destruicao de empregos (...). Nos sabemos que os informais, 38 milhdes de pessoas, ou
arenda foi a zero ou foi reduzida drasticamente” (LIVE DE JAIR BOLSONARO NO INSTAGRAM,
02 DE JULHO DE 2020).

Na categoria “Informacoes de pesquisas em desenvolvimento”, Bolsonaro aborda a
parceria com a Universidade de Oxford, na Inglaterra, no teste e producao da vacina do
COVID-19. O governo comemora a parceria e ressalta os beneficios desse acordo. Um outro
tema que aparece nesse pacote interpretativo € sobre o resultado de pesquisas realizadas
por estudantes brasileiros que desenvolveram equipamento capaz de descontaminar de for-

ma segura a mascara N95, usadas por profissionais da saude.
Concluséao

A partir da presente pesquisa é possivel inferir que o Presidente Bolsonaro, no Twitter
e no Instagram, apresenta uma postura muito similar, ressaltando os feitos do governo frente
a pandemia, com destaque para as medidas econdmicas adotadas, como o Auxilio Emergen-
cial. Ainda, é notavel a forte presenca do mesmo nas redes enquanto seu canal oficial de
comunicacao e de divulgacao de informacodes. A posicao adotada pelo Presidente tem como
embasamento o forte processo de midiatizacao, uma vez que o mesmo coloca-se como fon-

te e produtor de conteldo. Somando isso ao contexto de pos-verdade, Bolsonaro aproveita
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do espaco as margens da imprensa tradicional, para apresentar uma realidade alternativa
aquela veiculada nos grandes veiculos de informacao, aproveitando-se da aparente simetria
oferecida pelos meios digitais.

E notdrio, ainda, a forma como o Presidente aborda de forma sutil e pouco enfatica
a Pandemia, suas consequéncias e problematicas. No periodo de um més, o presidente deu
muito mais relevancia a prestacao de contas em outras areas do governo, do que de fato,
a discussao da Pandemia de COVID-19. E, mesmo quando abordada, Bolsonaro da uma visao
otimista dos feitos alcancados pelo pais, misturando o assunto a outros que nao tem qual-
quer ligacdo com o mesmo, como por exemplo, a chegada de agua em regiées do Nordeste
do pais e obras concluidas em rodovias federais importantes. O que reforca a ideia de que o
presidente usa de suas redes sociais, as quais nao passam pelo crivo da imprensa e servem

de fonte noticiosa, para construir uma realidade favoravel para si.
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