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Resumo

Quando se verifica a construcao da noticia como um momento de mediacédo do veiculo com os seus pu-
blicos, é possivel compreender que sao muitas variaveis que compdem a selecéo feita pelos jornalistas
e pelos demais sujeitos envolvidos. Neste artigo, busca-se, por meio de uma revisao de literatura,
analisar brevemente o acontecimento jornalistico como um encadeamento de forcas e um dispositivo
que aciona dimensodes simbolicas, ao lidar com linhas de fuga, tensionamentos, disputa e negociacao
nas relacoes, principalmente, de poder. Nesse cenario, conclui-se que as fontes jornalisticas sdo ele-
mentos importantes para se entender os paradigmas da comunicacao, considerando a dinamica da
pratica jornalistica.
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Abstract

When the construction of the news is verified as a moment of mediation of the vehicle with the pu-
blic, it is possible to understand that there are many variables that make up the selection made by
journalists and the other subjects involved. Through a literature review, this article aims at analyzing
the journalistic event as a chain of forces and as a dispositif that triggers symbolic dimensions when
dealing with lines of flight, tensions, dispute and negotiation in relationships, mainly, of power. In this
scenario, it is concluded that journalistic sources are important elements to understand communica-
tion paradigms, considering the dynamics of journalistic practice.
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Introducao

Neste artigo, busca-se levantar elementos que contribuam para a compreensao do
trabalho desenvolvido pelo jornalismo na contemporaneidade, em um mundo com transfor-
macodes cada vez mais ageis. Em meio a tantas opcdes de publicacao, seja on-line, impressa,
ou em formatos audiovisuais, a grande circulacao de informacao e, principalmente, dos
acontecimentos mediados pelo jornalismo cria um problema de natureza pratica, ao con-
siderar a profusao e a profissionalizacao das fontes. Cada vez mais, instituicoes, e mesmo
pessoas fisicas, sao capacitadas a falar e a lidar com a imprensa.

Sem a pretensao de esgotar o tema, este percurso de reflexao busca trazer para o
debate uma retomada conceitual sobre acontecimento, mediacao, midiatizacao, fontes,
tendo como pano de fundo o jornalismo, suas convergéncias e tensionamentos. A partir deste
prologo, questiona-se: como se comporta o jornalismo diante de mediacao na contempora-
neidade? Quais sao as taticas usadas pelo campo para selecionar e atuar com as fontes de
forma a atender aos seus publicos? Quais estratégias fortalecem os contratos firmados?

Na primeira secao, constrdi-se um percurso partindo do entendimento de que a reali-
dade é socialmente construida pelos sujeitos, por meio de processos de interacao, de media-
cao e, cada vez mais, de midiatizacao. Na segunda secao, observa-se que valores e filtros sao
acionados para se produzir o conteudo jornalistico e que, consequentemente, contribuem
para a circulacao de significados e para a producao de sentido dos sujeitos. Sao analisados,
entre outros, os conceitos de valores-noticia, enquadramento e noticia jornalistica. Ja na
terceira secao, analisa-se um dos elementos mais importantes para a construcao desse fa-
zer jornalistico: as fontes; por meio delas, o jornalista contextualiza e aproxima a pauta do
acontecimento relatado. A partir dai, sao feitas reflexdes sobre quem sao aqueles que tém

voz, como falam e com quais intencoes sao levados a falar.

Mediacdo, interacdo e a midiatizacao como elementos fundamentais no jornalismo

A mediacao promovida pela midia, e mais especificamente pelo jornalismo, € um
elemento estrutural para a formacao da sociedade que conhecemos hoje. A partir dessa
premissa verificada por varios autores (BRAGA, 2016; SODRE, 2002; CARVALHO; LAGE, 2012),
observar e problematizar esse fenomeno contribui para o entendimento de como a socieda-
de se organiza e se fortalece por meio das representacoes e das interacoes sociais e qual é

o papel do jornalismo nesse cenario.
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O universo simbolico dos sujeitos € marcado por um processo formativo complexo,
que envolve os niveis individual e social. O ato de pensar esta inserido em um contexto
especifico, no qual o real e a intersubjetividade, juntos, forjados pelo pensamento e pelo
conhecimento, estruturam o que Berger e Luckmann (1985) conceituam como “construcao
social da realidade”. Essa abordagem representa um ciclo de retroalimentacao da socieda-
de sendo construida pelo homem e do homem constituido e influenciado pelo viver social.
0 individuo é resultado desse meio e é nele que se fundamenta; é nessa composicao que a
singularidade dele se baseia.

A vida cotidiana é uma projecao do real, enquadrada, emoldurada, tipificada e con-
siderada como verdade por aqueles que a vivenciam. A realidade é socialmente construida
pelos sujeitos, por meio de processos de interacao, de mediacao e, cada vez mais, de mi-
diatizacao. Para Berger e Luckmann (1985), o real s6 existe na relacao interpessoal, como
na experiéncia vivenciada face a face; a medida que as relacoes se distanciam, mais repre-
sentativo se torna o cotidiano, porque a necessidade de mediacao, seja por terceiros, seja
pela midia, convoca a representacao do real para essa retransmissao de saberes sobre a
realidade.

Nesse viver compartilhado, a realidade é presentificada pela comunicacao, por meio
do uso da linguagem como mediacao, que €, para Rodrigues (2016), o mais importante dis-
positivo midiatico, entendendo midia como os objetos técnicos com os quais construimos a
sociedade simbolicamente e que sao utilizados para garantir a interacao entre os sujeitos. A
linguagem medeia as relacoes sociais e rompe o isolamento a medida que possibilita a trans-
missao dos significados de um individuo a outro, por meio da enunciacao e da representacao.
A partir dela é que se evoca a comunicacao, cujo conceito € amplo, diverso e menos intui-
tivo. Pode-se classifica-la como uma forma de organizacao social que retne um conjunto de
comportamentos adotado pelos sujeitos, desencadeado quando se encontram em interacao
num processo composto de objetivacoes, significacoes e subjetivacoes. As objetivacoes sao
marcas proporcionadas pelos sinais de acao no social, pela exteriorizacao dessa realidade;
as significacoes representam o que se quer, o sentido dado naquele contexto; e as subjetiva-
coes partem daquilo que é proprio do individuo consciente, integrante de um determinado
local e presente em um determinado momento social, caracteristicas que contribuem para
dota-lo de sentido.

Schudson (1988), citado por Sousa (2002), avalia que as noticias sao construidas jus-
tamente a partir da acao pessoal, da acao social e da acao cultural, forcas interligadas e

atuantes durante todo o processo de analise, recolha, producao e difusao da informacao jor-
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nalistica. A forma de organizacdo das empresas de comunicacao, os constrangimentos pro-
fissionais, a competicao entre as publicacoes, a tipificacdo e a categorizacdo das noticias,
a hierarquizacao da informacao dentro do produto jornalistico, as condicdes do momento
de construcao da noticia contribuem para essa filtragem. Ao mesmo tempo, os critérios de
noticiabilidade derivam de certo grau de proximidade ou de universalidade de elementos de
referéncia para garantir o entendimento e se fazer inteligiveis pelos sujeitos.

A acao comunicacional € uma intervencao significante do sujeito tendo como pauta o
outro e as regras sociais, o que resulta no compartilhamento interativo baseada na influén-
cia matua dos sujeitos. Nas teorias comunicacionais, ha muito se questiona a linearidade da
comunicacao, a exemplo do modelo de codificacao/decodificacao formulado por Stuart Hall
(2003), que articula as diversas etapas do processo comunicacional midiatico. Producao,
circulacao, distribuicao, consumo e reproducao da noticia e da informacao, apesar de distin-
tos, estao ligados e se encaixam desde o processo de pré-emissao da noticia até a recepcao
e as reverberacoes que advém dela e que tornam possivel a acao politica do sujeito. Mesmo
nao acontecendo simetria entre os sujeitos ativos na troca, o processo comunicativo nao é
invalidado e, exatamente por isso, a comunicacao é uma tentativa estabelecida pelas partes
envolvidas que podem, ou nao, entender a mensagem, envolver-se e responder de acordo
com as expectativas do outro.

Nessa dinamica, a interacao da-se de acordo com o papel desempenhado pelos par-
ticipantes, em que cada um se posiciona com vistas a atender a expectativa do outro. De
acordo com Braga e Calazans (2001), o termo “interatividade” pode ser substituido por
“interacionalidade” quando se analisa as acdes mutuas estabelecidas entre as pessoas e os
meios de comunicacdo na sociedade midiatizada. Esse fenébmeno acontece, por exemplo,
entre os sites e seu publico leitor, por meio dos contratos de comunicacao. Sobre as contra-

tacoes midiaticas, Bruck (2019) traz importantes reflexdes.

Tecnologias, ambientes como plataformas e suas linguagens somente persis-
tem e se desenvolvem porque a sociedade vé nelas sentidos atuais e eficazes
de interacdo. Modos de ver, de dizer e interpretar um mundo que se alte-
ra e é constantemente alterado pelo conjunto de nossas redes infinitas de
mediacdes e seus processos e reverberacoes. Estratégias de aproximacao e
conexao, e vez ou outra, também de escape desse mundo. E isso que pare-
ce, afinal, buscamos desde sempre e o tempo todo: exponenciar dispositivos
e suportes, canais e suas configuracoes e seus formatos e linguagens, pois
nunca nenhum nos bastou ou bastara. (BRUCK, 2019, p. 423).

As relacoes entre fontes e meios de comunicacao também sao perpassadas por cone-

xoes e interacdes que demostram os valores que pautam o trabalho da imprensa, conside-
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rando que nem todos tém acesso a espaco de fala. A fonte contribui para legitimar o texto
jornalistico, baseado em representacdes sociais €, em consequéncia, nas relacées de poder
estabelecidas socialmente.

Assim, em muitos casos, aqueles nao ouvidos na midia buscam visibilidade no espaco
publico por meio da criacao de seus proprios meios de comunicacao, numa tentativa de in-
tegrar o processo interacional de referéncia (BRAGA, 2006) da midiatizacao, que altera e da
novos sentidos as formas tradicionais de comunicacao, porém é um movimento construtivo
e experimental, ainda incompleto. O autor explica que, apesar de outros conceitos, a mi-
diatizacao da propria sociedade € a forma predominantemente considerada nos estudos em
comunicacao e nela se observa o papel central da midia nos processos de interacao social.
Para ele, alguns dos motivos que comprovam a incompletude estrutural da midiatizacao
na sociedade atual sao o nao desaparecimento de contornos entre campos de significacao
nesse processo (politica e vida privada, por exemplo) - mas, sim, o rearranjo de campos - e
os problemas de circulacao, retorno e reposta social, algo mais complexo do que processos
de interacao. Braga (2016) reflete que a midia assume o papel de organizador da sociedade
sem, contudo, suprimir outras formas de sociabilidade. Antunes e Vaz (2006) atribuem a
ela o papel nao hegemonico, mas, sim, hierarquizador, que propicia a reconfiguracao e o
“redescrever” da experiéncia, por meio dos fluxos sobrepostos, e o elo que proporciona a
transmissao e a reproducao entre os sujeitos comunicantes.

Nesse contexto, a ideia de que a midia influencia a sociedade é, na verdade, um
engodo, pelo fato de a midia ser feita também por sujeitos que nao estao dissociados dessa
realidade. A logica da midia cria um carater reflexivo ao afetar as demandas sociais e ser
afetada por elas e, muitas vezes, portando-se como provocador ou cocriador dos aconteci-
mentos sociais.

Nesse “novo regime discursivo da midia” (CARVALHO; LAGE, 2012, p. 252), os de-
safios apresentam-se para todas as plataformas midiaticas. Segundo o anuario Midia Dados
20214, publicado pelo Grupo de Midia de Sao Paulo, com base na pesquisa TIC Domicilios,
em 2019, 74% da populacao com 10 anos ou mais € usuaria da internet no Brasil. O contetdo
obtido em sites, redes sociais, listas de transmissao, entre outros, mostra-se como alterna-
tiva mais frequente para os leitores obtenham informacdes de forma mais agil. A sociedade
interligada pela teia/rede da internet complexifica esse agendamento e amplia as possibili-
dades de acesso aos acontecimentos. A comunicacao social ganha contornos cada vez mais

multidirecionais e digitais, atuando em suportes moveis, plataformas massivas e, ao mesmo

4 Anudrio Midia Dados 2021. Disponivel em: https://midiadadosgmsp.com.br/2021. Acesso em: 17 abr. 2022.
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tempo, segmentadas, propondo novos modos de investigacao e criando diferentes quadros
de referéncias. Dessa maneira, lanca mao da reinvencao das formas discursivas, o uso de pla-
taformas digitais e a diversificacao dos suportes de acesso para garantir agilidade e alcance

ampliado para a noticia.

Acontecimento, enquadramento e noticia jornalistica

Segundo Traquina (2005), a praxis da noticia depende de condicdes de producao, tais
como, a realidade ou o acontecimento, os valores-noticia, as rotinas produtivas, as narrati-
vas que orientam os jornalistas, os constrangimentos impostos aos profissionais, as relacoes
com as fontes e seus interesses. Esse conjunto de circunstancias € influenciado pelas dimen-
soes de natureza pessoal, social, psicoldgica, ideoldgica, cultural e profissional, entre varios
outros fatores, e tem reflexo em todas as etapas da producao jornalistica.

O newsmaking é a abordagem sobre o processo de producao jornalistica que se pro-
poe a investigar a cultura profissional, buscando compreender as rotinas, as normas e 0s
meios utilizados pelos profissionais para se atingir o objetivo da noticia, que é levar aos
interlocutores informacao relevante e socialmente confiavel por meio das plataformas de
comunicacao (WOLF, 2009).

A organizacao das rotinas deve localizar a informacao no tempo e no espaco, tor-
nando inteligivel um acontecimento que é desconhecido e, de alguma forma, interessante.
Rotinas essas que sao baseadas na recolha, na selecao, no processamento, na hierarquizacao
e na apresentacao da noticia, sua posterior circulacao e consumo, e sao estabelecidas de
acordo com as especificidades de cada veiculo, principalmente no que diz respeito a rela-
cao ao tempo disponivel entre a producao e a entrega do texto, do audio ou do video para
veiculacao e ao espaco e local oferecidos aquele contelido no meio em que sera noticiado.

A construcao da noticia tem inicio, a priori, com a constituicao de um acontecimento
e sua selecao pelo jornalista. Esse trabalho é baseado em critérios de noticiabilidade defini-
dos pelos selecionadores de conteldo, os gatekeepers®, que compoem a cultura profissional
e a organizacao do trabalho e orientam as rotinas produtivas. Trabalho que passa também
pela escolha das vozes que serao reproduzidas na matéria, seja de forma direta, seja de

forma indireta.

5> O conceito de gatekeeper foi elaborado por Kurt Lewin (1947 apud WOLF, 2009), baseado em pesquisa sobre
a dinamica de funcionamento de grupos sociais no que tange a modificacao de habitos alimentares. O trabalho
identificou “zonas de filtro” em que “cancelas” ou “porteiros” agem no fluxo dos comportamentos sociais. Em
seguida, o conceito comecou a ganhar corpo em estudos ligados diretamente ao fluxo de noticias. O gatekeeper
atua baseado em conjunto de valores pessoais e, principalmente, de valores profissionais e organizacionais.
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Seguindo os critérios profissionais, o acontecimento é aquilo que é, de alguma forma,
singular, fora do comum. Uma ocorréncia que traz algo, seja pela novidade, pelo inesperado,
ou pelo eventual, e é difundida pelos discursos dos sujeitos. Pode-se considerar como um
momento de quebra de expectativa, que evoca a hocao de movimento, de algo em mutacao,
ja que se transforma, ou se complementa, a todo momento, um fato em que se vé rompida a
previsibilidade ou o que foge as regras sociais e aos quadros de referéncia preestabelecidos.

Aquela ocorréncia que extrapola, principalmente, a linha ténue entre o publico e o
privado se transforma em pauta jornalistica a partir do momento que pode evocar algum
tipo de mobilizacao entre os sujeitos que tém acesso a ela. A noticia, assim como o aconte-
cimento, nao diz respeito somente a algo novo, mas, sim, a algo que “altera o arranjo dos
fatos, dos poderes ou das ideias em algum nivel” (BUCCI, 2000, p. 42). E é a noticia que faz a
ligacao entre esses acontecimentos e os publicos em potencial. Reforcando essa 6tica, Alsina
(2009) classifica como elementos essenciais do acontecimento a variacao do ecossistema,
com a ruptura de uma norma preestabelecida, a comunicabilidade do fato e o envolvimento
ou a implicacao dos sujeitos.

A sucessao ou o encadeamento de acontecimentos transformados em noticias e re-
lacionados a um mesmo tema também contribui para a visibilidade de uma ocorréncia. A
possibilidade de se dar continuidade a um determinado debate por um curto prazo, mesmo
que o passar dos dias faca com que a noticia perca o folego, € uma estratégia para tentar
garantir a fidelidade do pUbico por meio dessa possivel repercussao.

Sao diversos e dispersos os critérios de noticiabilidade utilizados pela imprensa para
a escolha de um acontecimento que tenha potencial de se transformar em noticia e que seja
suficientemente interessante e relevante para o publico. Esses critérios podem variar com
o tempo, com o espaco geografico, de acordo com a empresa jornalistica, e com a cultura
profissional.

Nao é tarefa facil definir a importancia de algo, mesmo considerando um veiculo
especializado e um publico segmentado. O significado e a importancia da noticia para os su-
jeitos sao o primeiro passo para garantir a legitimidade e a validade do trabalho jornalistico
desenvolvido. Uma noticia nao possui apenas um valor-noticia. Exatamente por isso, essas
sdo caracteristicas que se complementam e a presenca de varias delas em um mesmo fato
potencializa a probabilidade de o acontecimento ser transformado em noticia. Sao também
uma categorizacao variavel no tempo e no espaco, o que faz com que essas regras se mul-
tipliguem nos estudos de jornalismo, do newsmaking e no proprio cotidiano das redacdes e

das assessorias de imprensa.
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Autores apresentam diferentes parametros de analise, como Wolf (2009), por exem-
plo, que fala sobre critérios substantivos (importancia e interesse), critérios relativos ao
produto (disponibilidade de materiais e caracteristicas especificas ao produto informativo),
ao meio de comunicacao, ao publico e a concorréncia, todos relacionados aos valores-noti-
cia.

Rodrigues (2016) apresenta, de forma sucinta, uma reflexao sobre caracteristicas que
permeiam todos, ou grande parte, dos valores-noticia apresentados pelos demais autores ci-
tados e estudados. O excesso € aquilo que extrapola o que se espera de um comportamento
ou de uma acéo tida como normal por uma determinada sociedade e sua cultura. E algo que
sobra, advindo de um desmando ou do exagero.

A falha representa aquilo que socialmente nao esta em funcionamento normal, seja
por omissdo, por um defeito, seja por vicio. Ja a inversao traz a tona trocas, alteracdes ou
mudancas que vao de encontro ao curso natural do que se prop6e ou do que se observa. A
escolha desses critérios contribui para dar um viés ou direcionamento ao acontecimento e a
noticia advinda dele. Para entender esse fendmeno, deve-se considerar os enquadramentos
que a midia, mais especificamente a imprensa, faz para definir o que pode ser considerado
acontecimento e que, certamente, tera reverberacao na producao de sentido pelos sujeitos.
Goffman (2012) talvez seja um dos tedricos mais utilizados para esclarecer o uso da teoria
do framing analysis na comunicacao social. Mesmo suas pesquisas e conceituacoes nao sendo
desenvolvidas para o campo do jornalismo, mas para a comunicacao face a face, traz con-
sideracoes importantes sobre a experiéncia individual, “emoldurada” e interpretada num
dado contexto. O enquadramento € um filtro utilizado em todo o processo de construcao e
contribui para provocar o agendamento social, estabelecendo uma trama em que sao eleitos
quais temas terao mais visibilidade e, consequentemente, serao debatidos por diferentes
publicos e quais deles serao negligenciados. Sendo o discurso um ato politico e ideoldgico, a
escolha do(s) acontecimento(s) que sera(ao) promovido(s) pela midia representa um ato de
poder. Assim é também o enquadramento jornalistico, localizado nos diversos campos sociais
nos quais a noticia se insere e é produzida. O enquadramento baseia-se na linha editorial do
veiculo, no papel exercido pelos gatekeepers, no repertorio e nos valores do jornalista, na
versao apresentada pelas fontes, entre outros fatores.

Segundo Mendonca e Simdes (2012), sdo trés as possibilidades de operacionalizacao
do conceito de enquadramento. O primeiro seria o estudo e analise da situacao comunicati-
va, tendo Goffman e pesquisadores brasileiros, como a professora Vera Franca, como alguns

dos principais autores dessa vertente que pesquisa “[...] como situacoes interacionais distin-
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tas moldam as relacdes ali estabelecidas” (MENDONCA; SIMOES, 2012, p. 191). Na segunda
vertente, que é muito cara aos estudos jornalisticos e a esta pesquisa, Robert Entman, cita-
do pelos autores, aborda especificamente a teoria do enquadramento como critério para a
analise de conteldo, que busca compreender, por meio da analise textual, como a realidade
€ enquadrada e como o mundo é enquadrado seguindo determinadas expectativas. Essa ana-
lise evidencia a dimensao politica de quem enquadra o conteldo e pode ser observada tanto
na producao, como nas demais instancias do processo comunicativo. O terceiro operador
apresentado pelos autores tem por objetivo analisar o efeito estratégico dos enquadramen-
tos, a partir de uma percepcao da psicologia cognitiva, na “construcao de proferimentos
para gerar determinados efeitos” (MENDONCA; SIMOES, 2012, p. 194), para identificar, nas
pesquisas de recepcao, como a construcao textual do discurso influencia a percepcao e a
opiniao do publico receptor. Tem como foco as pesquisas de opinidao publica como estratégia
politica de acao e baseia-se, principalmente, nas pesquisas desenvolvidas por Kahneman e
Tversky nos anos 80, além de Chong e Druckman, entre outros autores.

O processo é todo balizado pelos gatekeepers, que sao os selecionadores de noticias
capazes de escolher e rejeitar fatos e informacoes. Ao se fazer uma analise ampla, sao varios
os gates que interferem diretamente no que sera tornado publico por meio da imprensa, que

inclui a visibilidade da fonte que é convocada a falar e a legitimacao do seu discurso.

Desde a metade do século 20, se ndo antes, mesmo em regimes democra-
ticos, a logica dos jogos de poder esta cada vez mais ligada a visibilidade
adquirida por certos grupos e setores da sociedade que, de alguma maneira,
encontram transito livre para chegar a midia - o que parece ser suficiente,
em alguns caos, para garantir a legitimidade de se discurso (WARQUES; MAR-
TINO, 2018, p. 168-169).

Diante de todo esse cenario e desse complexo modo de construcdo da noticia, é
necessario destacar que o papel da midia é agendar os temas que serao debatidos, e nao,
necessariamente, como a sociedade deve pensar sobre eles. Os diversos meios de comuni-
cacao, somados a varios outros mecanismos e formas de interacao social, contribuem para
formar a agenda e a visao de mundo do sujeito. As pesquisas de recepcao debrucam-se
justamente em entender até que ponto a midia pauta o que é debatido e conhecido pela
sociedade e até que ponto exerce influéncia nas escolhas e posicionamentos dos sujeitos.

0 agendamento na atualidade, principalmente pelas facilidades de interacao propor-
cionadas pela internet, gera certo empoderamento discursivo, palavra bastante atual, que

garante a todos e a cada um o “saber-dizer” dos fatos e a compreensao global, de acordo
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com cada otica em particular, da realidade cotidiana.

Toda essa construcao da noticia depende das tomadas de decisdao sobre o que sera
informado e constitui um processo de codificacao da realidade, ou “[...] representacao plas-
tica daquilo que a palavra geradora objetiva” (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 40), para ser
transmitida aos sujeitos e decodificada por meio de uma “[...] operacao que leva ao reco-
nhecimento do sujeito no objeto” (MARTIN-BARBERO, 2014, p. 40). E, para tanto, é necessa-
rio que o sujeito conheca as regras do intercambio simbélico e da troca comunicativa, prin-
cipalmente por meio de uma relacao de confianca entre receptores e produtores da noticia.
A escolha do(s) género(s) jornalistico(s) ao qual o texto se vincula e a selecao dos elementos
que o compdéem, como as fontes, sao fatores que contribuem com o reconhecimento e o

estabelecimento dessas relacoes.

O papel das fontes e das falas

A escolha por uma fonte passa por diversas estratégias, como os critérios de noticia-
bilidade ja citados e, para isso, a relacao ideal entre ambos (jornalista e fonte) deve ser de
cooperacao mutua, tanto do jornalista confiando na veracidade da informacao transmitida
pela fonte, quanto da fonte confiando que o jornalista preservara a fidedignidade das infor-
macoes e o sigilo, se for o caso. Em varios casos, a preocupacao das fontes com a visibilida-
de e a participacdo na midia € maior do que o interesse em transmitir uma informacao de
relevancia social. Por um lado, o jornalista detém o transito com o veiculo de comunicacao
e a visibilidade possibilitada por esse acesso; por outro, a fonte é conhecedora de um acon-
tecimento que foi selecionado para compor o quadro de noticias de um determinado veiculo,
ao qual o jornalista integra.

Para garantir essas condicoes, o sigilo da fonte, por exemplo, é resguardado tanto
pelo Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros®, como pela Constituicdo Federal’. E fun-
damental que o jornalista conheca e entenda os propositos da fonte, tentando identificar
possiveis ganhos ou gratificacdes, e a interferéncia dela no contexto do acontecimento, da

producao jornalistica e do interesse publico.

¢ Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros. Art. 8° - Sempre que considerar correto e necessario, o jornalista
resguardara a origem e identidade das suas fontes de informacao. Disponivel em: https://goo.gl/UYYtFr. Acesso
em: 6 mai. 2022.

7 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Titulo Il - Dos Direitos e Garantias Fundamentais. Ca-
pitulo - Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos. Art. 5° XIV - é assegurado a todos o acesso a informacao e
resguardado o sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional. Disponivel em: https://goo.gl/2s0z4S.
Acesso em: 6 mai. 2022.
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A fonte jornalistica, ao ser chamada a falar, e o seu discurso, que é considerado e
publicado ap6s prévia definicao e recorte, representam um poder de fala, que se relaciona
diretamente com o lugar de onde ela vem, o seu peso politico e/ou econémico, a sua le-
gitimidade perante aquele tema etc. “[...] quanto mais uma pessoa pode falar sobre algo,
no sentido de ser reconhecida para tal, tanto mais seu discurso sera considerado ‘legitimo’
[...]. Em inUmeras circunstancias, o direito a comunicacao é dado nao pelo que sera dito,
mas por quem esta dizendo” (MARQUES; MARTINO, 2018, p. 168-169).

Esse poder simbélico exercido pela fonte, ao interpretar a realidade e buscar visibili-
dade para determinados atores sociais, cria ou reforca tensoes, ja que o jornalista também
€ um gatekeeper, além de ser um produtor de significados, e nao somente um transmissor de
informacdes. Com o embate de diferentes vozes, é possivel perceber o quao politico é o dis-
curso jornalistico. O jornalista, nesse processo, lida com conflitos nas escolhas entre o que é
interesse publico e o que é particular, entre o jornalismo e o que pode parecer publicidade.

Quando os objetivos sdao realmente divergentes, esse cenario acirra-se ainda mais se
a imprensa quer mostrar algo que a fonte quer esconder, ou vice-versa. As fontes de infor-
macao dominantes, como as oficiais (Estado), por exemplo, representam um tipo de poder
bastante contundente sobre os veiculos de comunicacdo. Além de serem anunciantes de
vulto, em grande parte dos casos, espera-se que as fontes oficiais sejam mais crediveis, bem
informadas. Algo parecido ocorre entre a vinculacao estabelecida com as empresas patro-
cinadoras e os grandes anunciantes em geral, ja que o carater mercadolégico da midia, sua
monopolizacao e a sua relacao com o lucro também afetam a selecao e a recolha de infor-
macodes do que é divulgado sobre essas instituicoes e os mercados em que operam.

Ao contrario, grupos subjugados social e historicamente invisiveis, inclusive por parte
da imprensa, tém buscado, por intermédio de assessorias e de organizacées nao governa-
mentais (ONGs), alcancar o acesso a midia e se fazer notar por meio de outras pautas que
nao sejam simplesmente pelo exotismo ou pela tragédia. Esses exemplos deixam claro como
as perspectivas das fontes influenciam o trabalho do jornalista, de modo que, quanto mais
contundentes elas forem, mais terao seu ponto de vista relatado nas narrativas cotidianas
dos profissionais da imprensa.

Essa desigualdade nas relacdes de forca e luta por visibilidade entre as fontes pode
gerar a homogeneizacao na escolha daqueles que sao chamados a falar, em um processo de
retroalimentacao da midia com as mesmas fontes, gerando, consequentemente, a pasteu-
rizacdo do produto jornalistico. Cabe ao jornalista de redacao promover o enfrentamento
entre as informacoes das fontes para se extrair, dentro das varias limitacoes existentes e ja

citadas neste trabalho, o que ha de “melhor” para o texto jornalistico.
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E, certamente, aquela fonte que mantém uma relacao de disponibilidade diante da
demanda, com dominio do tema proposto, exerce uma influéncia maior durante a selecao,
como é o caso das fontes orientadas e acompanhadas pelas assessorias de imprensa. Mesmo
promovendo a noticia em diversas ocasioes, as fontes assessoradas sao cada vez mais utili-
zadas, por serem conhecedoras da rotina produtiva e por se integrarem, ou se esforcarem
para se integrar, perfeitamente a ela, principalmente no que diz respeito a rapidez no retor-
no. Essa facilidade em obter a informacao por meio das assessorias também é um elemento
importante para o processo de pasteurizacao da noticia, ao gerar certa passividade, ou
acomodacao, por parte do jornalista de redacao, pelas facilidades obtidas no processo de
apuracao.

Seguindo todas essas especificidades consideradas anteriormente, sao varios os tipos
de fontes utilizados na praxis jornalistica seguindo diferentes critérios. Lage (2005) analisa
os critérios de confiabilidade, da ligacdo e da proximidade da fonte com o fato e o nivel
de relacao profissional que é estabelecido entre eles. Chaparro (2016), por seu turno, fala
em fontes organizadas (protagonistas e assessoradas), informais (humanizadoras), aliadas
(cumplices), referéncia (sabias), de afericao (independentes), documentais (confiaveis) e
bibliograficas (reconhecidas). Entre os teoricos pesquisados, Schmitz (2011) é aquele que
apresenta uma tipificacao mais abrangente do tema. O autor analisa e compila outras teorias
para chegar a divisao de cinco grandes grupos, com dezenove categorias, sendo que cada
fonte pode ser encaixar em mais de uma dessas categorizacées. Schmitz (2011) considera o
nivel de envolvimento com o tema, a que grupo pertence, se € andnima ou nao e o grau de
confiabilidade.

O jornalista, ao trazer o relato da fonte para o texto, tem a opcao pelo uso da citacao
direta (entre aspas) e a citacao indireta (reescrevendo o que foi dito e incorporando as infor-
macoes ao texto produzido por ele). Os usos das falas em citacao direta tém como funcao,
principalmente, tirar do jornalista a responsabilidade em emitir determinada informacao
ao se apresentar como um tipo de comprovacao que da veracidade ao fato narrado, con-
firmando a verdade pretendida, além de isolar a informacao da opiniao e dos comentarios.
Cria um distanciamento entre o jornalista e o leitor, como se o profissional quisesse retirar
a responsabilidade sobre a informacao, colocando-a “na boca” da fonte. E uma forma de se
“esconder” por tras da fonte, dando a ela o poder de fala e o dever de arcar com o depoi-
mento que esta sendo publicado.

O discurso indireto também traz as marcas do jornalista sobre o fato relatado e nao

ha neutralidade, ao unir o discurso citado pela fonte e o discurso do profissional que escreve
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o texto. O que se V&, nesse caso em especifico, é um processo de interpretacao da fala da
fonte com o uso de palavras-chave, definidas pelo jornalista, dando énfase aos pontos que
ele considera mais relevantes no trecho retratado.

Pinto, citado por Sousa (2002), explica que, a partir dos anos 1970, o jornalismo
politico alcou novo modelo baseado na interpretacao e analise, que mescla factual com
opiniao, substituindo um modelo descritivo com longas citacdes de politicos. Percebe-se que
essa mudanca de paradigma se deu pela globalizacao da informacao, pelo uso da televisao
como meio prioritario de comunicacao e pelo desenvolvimento da comunicacao politica e do
marketing politico.

Mesmo com a reducao do uso do tamanho das citacdes, seu uso ainda perdura. A pu-
blicacao de um depoimento, tanto direto, quanto indireto, passa pelas mesmas possibilida-
des de interferéncia ou distorcao pelas quais passam os demais discursos, mediados ou nao.
0 verbo usado para relatar a opiniao, por exemplo, além de organizar e estruturar o texto,
pode também ser indicador de afirmacdes positivas, de forca, de argumento, de emocionali-
dade, de argumentacao, de oposicao ou de carater ilocutivo® (MARCUSCHI, 1991).

Entende-se, entdo, que os lugares de producao e de recepcao estao imersos em con-
textos que produzem significacdes especificas e que interferem diretamente na formacao
discursiva. Algumas estratégias sao usadas para garantir que midia e publico se reconhecam

e estabelecam vinculos com ganhos para ambas as partes.

Consideracdes Finais

O mundo “conhecido” e “real” hoje parte também do que é visto/lido/ouvido nos
meios de comunicacao, que partilham o acontecimento e contribuem para a formacao da
esfera publica. O jornalismo participa da construcao desse conhecimento com a sociedade,
medeia a realidade e legitima a cultura, os papéis sociais, as relacoes de poder, entre outras
esferas. Sociedade, midia e jornalismo agem, interagem, comunicam e produzem sentido
social.

No contexto contemporaneo do jornalismo, as etapas de producao interferem dire-
tamente no produto e na qualidade da informacdo que sera entregue aos sujeitos consumi-
dores dos meios jornalisticos. E interessante destacar como as formas de reverberacdo do

acontecimento jornalistico e como um novo publico, mais participativo, tém sido construi-

8 Cujo falante tem a intencao de realizar o ato pela fala com o objetivo de executar uma transformacao.
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dos no ambiente atual. O que chama atencao no acontecimento nao € somente o novo, mas
a mudanca que ele traz e a resposta que resulta dessa acao. Isso confirma o papel de agente
exercido pelos sujeitos nos processos de emissao e de recepcao das mensagens, consideran-
do que a comunicacdo é um ato dinamico, cultural e politico.

A grande competitividade entre os meios de comunicacao, entre outros motivos, pela
abertura para o capital internacional, pelo aporte tecnoldgico proporcionado pela internet,
pela busca de visibilidade por diversos grupos, inclusive aqueles historicamente excluidos e
sem espaco nos meios de comunicacdo, tem provocado uma grande incidéncia de ocorrén-
cias planejadas. Diferentemente das ocorréncias espontaneas, esses acontecimentos midia-
tizados sao construidos especialmente para atender os modelos e padroes de tempo, espaco
e conteldo impostos pela imprensa. As assessorias de imprensa, principalmente, trabalham
cada vez de forma mais ativa na construcao e na promocao de acontecimentos como acao
estratégica de visibilidade.

Independentemente de como acessam os veiculos de comunicacéo, para o publico, o
saber, o fazer e o poder da fonte sao fortes estratégias para legitimar o produto jornalistico
e, consequentemente, para contribuir e reforcar os contratos estabelecidos entre imprensa

e leitores/ouvintes/telespectadores.
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