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Resumo

O artigo objetiva a analise da cobertura jornalistica sobre pessoas com deficiéncia e
acessibilidade no portal G7. As reflexdes tedricas sao centradas em pesquisas que criti-
cam as lacunas em relagéo a acessibilidade, as problematicas que envolvem a tematica
e as abordagens jornalisticas - que reproduzem estigmas e preconceitos. A analise é
feita por movimentos metodoldgicos protocolares na coleta de dados e definicdo do
corpus e no uso do software IraMuTeQ para a geragao de arvores de palavras, graficos
de arvore maxima de similitude e classificagdo hierarquica descendente. Apontamos
gue a cobertura jornalistica se restringe a cinco categorias tematicas, que priorizam no-
ticias de servigo (vagas de emprego, divulgagcédo de eventos, pautas sociais, legislagao
e problematicas da falta de acessibilidade arquitetonica). Assim, compreendemos que
a cobertura jornalistica sobre a tematica é insuficiente e restrita.
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Abstract

The article aims to analyze the journalistic coverage of people with disabilities and ac-
cessibility on the G7 Portal. Theoretical reflections are centered on research that critici-
zes the gaps in relation to accessibility, the problems involving the theme and journalis-
tic approaches - which reproduce stigmas and prejudices. The analysis is carried out by
protocol methodological movements in data collection and definition of the corpus, and
in the use of the IraMuTeQ software for the generation of word trees, maximum similarity
tree graphs and descending hierarchical classification. We point out that journalistic
coverage is restricted to five thematic categories, which prioritize service news (job
vacancies, event disclosure, social agendas, legislation and problems of lack of archi-
tectural accessibility). Thus, we understand that journalistic coverage on the subject is
insufficient and restricted.

Keywords
disabled people; accessibility; news coverage; analysis; GT.

Introducéao

O artigo analisa a cobertura jornalistica sobre pessoas com deficiéncia e a aces-
sibilidade no portal G, a partir da visualizagdo de dados com softwares. Tais tematicas
como pauta ndo sado novas, mas € importante pontuar que as representagdes sociais
desse grupo sao historicamente estigmatizadas e sao reproduzidas pelo discurso jor-
nalistico, o que ajuda a manter imagens capacitistas (Wobeto; Borelli, 2020). De acordo
com Marco (2020, p. 18), “capacitismo é a opressao e o preconceito contra pessoas
que possuem algum tipo de deficiéncia, o tecido de conceitos que envolve todos que
compdem o corpo social. Ele parte da premissa da capacidade, da sujei¢cao dos corpos
deficientes em razao dos sem deficiéncia”

Para Kuppers (2004), o capacitismo pode se dar por meio da hipervisibilidade -
que representa uma perspectiva de superagao, de que a pessoa com deficiéncia € um
herdi/heroina - ou da invisibilidade - que reduz as pessoas somente as deficiéncias.
Do ponto de vista jornalistico, para além da reprodugéo desses estigmas - a superagao
e a pena -, pessoas com deficiéncia ndao sao consideradas como fontes jornalisticas
em reportagens que abordam a tematica (Freitas, 2021). Ao estudar as representacdes
sociais das pessoas com deficiéncia no discurso jornalistico, a autora percebe que “sao
sujeitos centrais, porém nao aparecem entre as fontes acionadas. Identificamos, assim,
uma tendéncia de silenciamento dessas pessoas” (Freitas, 2021, p. 164).

Para Freitas (2021), a problematica ganha corpo a medida que nao sé se silencia
um grupo minoritario, como também pelo fato de que a coletividade de pessoas com
deficiéncia tem uma maxima: “Nada sobre nds, sem nés” Assim é:
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construida a partir do entendimento de que sdo as préprias pessoas
com deficiéncia que sabem e devem dizer o que é melhor para elas
mesmas [..]. Na pratica, evidencia a necessidade de que elas sejam
ouvidas, consideradas e que participem da construcdo das a¢des que
as envolvem (Freitas, 2021, p. 25).

Aqui, é importante pontuar que os estudos em acessibilidade na Comunicacéo
devem se ancorar no entendimento de que a luta por acessibilidade nao é nova, apesar
de as pesquisas da area terem mais énfase na ultima década, principalmente com os
estudos de Bonito (2015) e Sousa (2004). O contexto de lutas por direitos e o préprio
conceito de deficiéncia tém quatro fases. De acordo com Piovesan (2012):

a) uma fase de intolerancia em relagédo as pessoas com deficiéncia, em
gue esta simbolizava impureza, pecado ou mesmo castigo divino; b)
uma fase marcada pela invisibilidade das pessoas com deficiéncia; c)
uma terceira fase, orientada por uma ética assistencialista, pautada na
perspectiva médica e bioldgica de que a deficiéncia era uma “doenca
a ser curada’; estando o foco no individuo “portador da enfermidade”;
e d) finalmente uma quarta fase, orientada pelo paradigma dos direitos
humanos, em que emergem os direitos a inclusdo social, com énfase na
relagao da pessoa com deficiéncia e do meio em que ela se insere, bem
como na necessidade de eliminar obstaculos e barreiras superaveis,
sejam elas culturais, fisicas ou sociais, que impecam o pleno exercicio
de direitos humanos. (Piovesan, 2012, p. 55)

Essa ultima fase inspira a criagcao, pela Organizacao das Nac¢oes Unidas (ONU),
da Convencgéao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Piovesan, 2012). De
acordo com Freitas (2021, p. 45), o primeiro movimento legislativo brasileiro para a ga-
rantia dos direitos desse publico data de 1991, a “Lei 8.213, que determina a reserva de
cotas de 2% a 5% em empresas com mais de 100 empregados”. O contexto das lutas
por direitos sociais e humanos das pessoas com deficiéncia se encontram com o jorna-
lismo tanto por meio da obrigatoriedade de acessibilidade em sites, como define a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015), quanto pelo papel da
profissédo na exclusédo desse publico do acesso a informacao.

Os resultados dessa pesquisa vao ao encontro do que concebem Wobeto e Bo-
relli (2020), quando afirmam que o discurso jornalistico constréi sentidos sobre as
temaéticas aqui mencionadas. E importante mencionar que o estudo se baseia no enten-
dimento da deficiéncia conforme o modelo social, que privilegia os direitos humanos e
“no qual a deficiéncia engloba as limita¢des funcionais do corpo humano e as barreiras
impostas pelo ambiente ao individuo” (Campanha, 2020, p. 52)*. Assim, ao pensar sobre

4 O contraponto é o modelo médico, “no qual a deficiéncia é tratada como uma espécie de doenga”
(Campanha, 2020, p. 52) que precisa ser curada.
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o entrelagamento profissional, também recuperamos a Benetti (2013, p. 45), que diz que
o jornalismo enquanto campo se constitui “como um lugar de producgéo e de circulagao
de sentidos sobre a realidade”.

Entendemos que, do ponto de vista da cobertura jornalistica, é importante o
que, quanto e de que maneira se fala sobre um certo publico e uma certa tematica. “Se
a construgdo da noticia € feita a partir da perspectiva da superagéo, acaba mostrando
a sociedade que a pessoa com deficiéncia precisa ser herdi/heroina para conseguir
superar barreiras” (Wobeto; Borelli, 2020). Tal entendimento é inadequado uma vez que
o conceito da acessibilidade, com base na legislacdo brasileira, refor¢ca a autonomia e
o uso dos espacos, dos mobiliarios e dos sistemas de informacao e comunicagdo sem
barreiras (Brasil, 2015). Além disso, segundo as definicdes de Sassaki (2009) para os
tipos de barreiras, entendemos que a acessibilidade na comunicagdo apenas ocorre
quando as barreiras nao existem ou sao destruidas. As barreiras sao definidas, pelo
autor, em: arquiteténicas, comunicacionais, metodoldgicas, atitudinais, pragmaticas e
instrumentais.

Assim, a representagao das pessoas com deficiéncia por meio do discurso de
superagao estigmatiza esse publico em uma visdo capacitista. De acordo com Ven-
dramin (2019, p. 2), capacitismo “é a leitura que se faz a respeito de pessoas com defi-
ciéncia, assumindo que a condi¢ao corporal destas é algo que, naturalmente, as define
como menos capazes’ Esta pode se dar tanto pela estigmatizacdo sob um olhar de
pena e de reducao das pessoas a deficiéncia - invisibilidade - e de exaltagédo da supe-
ragao das barreiras - a hipervisibilidade (Kuppers, 2004). Séo, de acordo com Kuppers
(2004), olhares que aprisionam identidades. Ao voltar nosso olhar para o jornalismo,
buscamos, novamente em Freitas (2021), a compreensao sobre os modos como nosso
campo de atuacado e de estudo exercem esse aprisionamento:

Compreendemos, assim, que a forma como as representagdes sao ela-
boradas, reforgadas ou recriadas por meio dos textos jornalisticos tém
grande influéncia no modo como os sujeitos sobre os quais o jorna-
lismo fala - séo percebidos e reconhecidos socialmente. E isso se da
tanto pela configuragao do relato jornalistico propriamente dito como
pelo discurso das fontes de informacgédo selecionadas para comporem
as noticias que vao despertar e fornecer elementos para o debate cole-
tivo (Freitas, 2021, p. 133).

Além do aspecto discutido acima - de que o discurso jornalistico pode se tornar
reprodutor de estigmas e preconceitos e ser, portanto, capacitista -, € necessario elen-
car outras nuances que podemos definir como aprisionadoras: as lacunas do ponto de
vista técnico de producgao da informacgao, em que os veiculos sdo inacessiveis a medida
gue nao incorporam tecnologias assistivas (TAs) em seus produtos jornalisticos (Bo-
nito, 2015; Segatto, 2015; Beraldo, 2021). Tecnologias assistivas (TA), de acordo com a
definicao da legislagao brasileira, incluem:
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produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estra-
tégias, praticas e servigcos que objetivem promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e a participagao da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, visando a sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusao social (Brasil, 2015).

Exemplos sdo a audiodescrigcao, a Janela de Libras, a Legendagem para Surdos
e Ensurdecidos, entre outros.

Para Beraldo (2021, p. 51), “o acesso as informagoes atua como um elemento
reforcador da garantia ou da auséncia de direitos’, o que, para a autora, também corro-
bora a ideia de que esse acesso € fundamental na construcdo social do conhecimento
(Brant Reis; Silva; Ferreira apud Beraldo, 2021). Do ponto de vista da deficiéncia visual,
por exemplo, em entrevistas realizadas para sua dissertagao, Carla Beraldo (2021, p. 116)
identificou que 68,3% das pessoas “afirmaram ter sentimentos negativos ao acessar
noticias digitais e/ou ja experienciaram dificuldades ao operar as TAs para se apro-
priar do conteudo jornalistico” As dificuldades exemplificadas pela pesquisa de Beraldo
(2021) denotam uma realidade em que a informacao se constitui em barreira% o que se
repete em pesquisa anterior que, para além da visual, ainda identificou barreiras audi-
tivas e cromaticas (Wobeto, 2023).

A autora também afirma que profissionais jornalistas nao sabem quase nada
sobre tecnologias assistivas, acessibilidade e softwares que possam propiciar a acessi-
bilidade em produtos jornalisticos.

Os jornalistas ndo sabem o grau de responsabilidade que tém na ge-
ragao dos conteudos acessiveis; O conhecimento sobre a necessidade
da acessibilidade de noticias existe entre os jornalistas, mas os entre-
vistados ndo comprovaram conhecimento mais aprofundado sobre os
parametros de um contetddo preponderantemente acessivel (Beraldo,
2021, p. 115).

Explicagdes para tal desconhecimento sdo o enxugamento das redagdes, a so-
brecarga de trabalho e as lacunas na formagéao universitaria (Beraldo, 2021), mas tam-
bém em uma cultura profissional em que a tribo jornalistica (Traquina, 2013) nao parti-
Iha saberes técnicos e sociais acerca da tematica (Wobeto, 2023).

Fundamentado nesse contexto, é necessario fazer uma ressalva no que diz
respeito as investigagdes sobre acessibilidade na area da Comunicagcdo. Campanha

5 No entendimento da legislagdo brasileira, barreira é entendida como "qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que limite ou impeca a participagdo social da pessoa, bem como o0 gozo, a
fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao, a co-
municagao, ao acesso a informagado, a compreensao, a circulagao com seguranca, entre outros” (Brasil,
2015), E classificada nos tipos urbanistica, arquitetdnica, nos transportes, na comunicacao e informacao,
atitudinais e tecnoldgicas.
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(2020) - ao pesquisar acerca da audiodescricdo e dos usos, das apropriacdes e das
inter-relagdes entre sujeitos comunicantes cegos em um grupo de WhatsApp - critica
os estudos que se detém apenas aos aspectos tecnicistas da acessibilidade e se en-
quadram em légicas que priorizam a produtividade e o lucro fundamentalista. A autora
pontua que é necessario que as pesquisas tenham relagdo com o social e possam, por
meio da producao de conhecimento cientifico, gerar resultados que incidam na socie-
dade (Campanhag, 2020).

Entendemos que esta pesquisa se insere nesta inter-relacdo entre pensar o as-
pecto técnico, de acesso as informagdes, ao mesmo tempo em que reflete sobre as
afetacdes, as lacunas, as auséncias, as representacoes e as estigmatizagdes que com-
poem parte da problematica acerca da acessibilidade e do jornalismo. Esse aspecto
também justifica a necessidade de pesquisas que olhem para tal entrelagamento.

Além disso, é necessario pontuar, na problematizagao, que as lutas por direitos
perpassam, em grande medida, também pela legislagdo o que Bonito (2015) chama de
“legislagdes invisiveis". Sao as “leis que ndo pegam’, ou seja, “elas existem, mas néo sao
cumpridas a rigor” (Bonito, 2015, p. 67). Em sua tese, Bonito (2015) identifica que o as-
pecto juridico, quando ndo é cumprido e muito menos fiscalizado, favorece instituicoes
que estao do lado hegemoénico, ou seja, feito por pessoas sem deficiéncia para pessoas
sem deficiéncia.

Isso prejudica aquelas que tém deficiéncia ndo somente pela auséncia de di-
reitos, mas também por aqueles ja conquistados. Inclusive, no contexto de lutas pela
insercdo da audiodescri¢do em canais de televisdo, por exemplo, Bonito (2015) reflete
que ha desigualdade de poder a medida que ha, de um lado, pessoas com deficiéncia
que necessitam de tecnologias assistivas para o acesso a informacao, e, de outro, as
empresas que ndao cumprem a legislacdo e ainda se mobilizam para que as obrigatorie-
dades diminuam:

Serd justamente por conta desta pressao social que as empresas vao
exercer opressao, através do seu poder hegemonico sociocultural-poli-
tico-econdmico, para que as leis sejam revogadas e mudadas ao longo
do tempo, com os argumentos de que nado havia disponibilidade tecno-
I6gica e nem recursos humanos para a producao de conteldos acessi-
veis (Bonito, 2015, p. 155).

Ao voltar nosso olhar para a cobertura jornalistica, € interessante analisar, ainda,
nao apenas o que se fala sobre o publico abordado, mas o quanto se fala. Em analise
quantitativa sobre a cobertura jornalistica sobre a acessibilidade e as pessoas com
deficiéncia, Wobeto, Romero e Borelli (2021) realizaram um mapeamento acerca dos
dados populacionais e do nimero de noticias acerca da tematica, no portal G7, que
abrange sua cobertura por regiao e estado.
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As métricas encontradas sdo cruzadas para ter dados em relagdo ao numero
de noticias por pessoas com pelo menos uma deficiéncia, com especificidades dos
numeros absolutos e relativos. Um dos achados desse estudo é a média nacional, de
0,0000041, “que corresponde a uma noticia a cada 249.213 pessoas com pelo menos
uma deficiéncia” (Wobeto; Romero; Borelli, 2021, p. 12). Essa métrica evidencia que a
cobertura jornalistica do G7 “sobre a tematica da acessibilidade e das pessoas com de-
ficiéncia € minima e ndo é representativa de sua populagao” (Wobeto; Romero; Borelli,
2021, p. 13). E importante pontuar que o artigo citado faz parte de um estudo maior e
que os resultados mencionados acima fazem parte desse escopo tedrico e analitico.

Com essa introdugéo, que permite compreender um contexto mais amplo em
relacdo a tematica, apontamos que o objetivo do presente artigo € realizar uma andlise
acerca da cobertura jornalistica sobre a acessibilidade e as pessoas com deficiéncia a
partir do portal G7.

Procedimentos metodoldgicos

Neste estudo, a analise da cobertura jornalistica de G7 se da por meio de proto-
colos de coleta de dados elaborados pelos autores e da aplicacao do Método de Rei-
nert (Newman; Girvan, 2004; Brandes, 2001). A analise com essa metodologia é pos-
sivel pela geracao de graficos com o uso de softwares de visualizagdo de dados como
o IraMuTeQ (Salviati, 2017), conforme experimentacdes realizadas por integrantes do
Grupo de Pesquisa Circulacao Midiatica e Estratégias Comunicacionais (Cimid/UFSM)
em outras publica¢des (Romero; Borelli, 2021; Frigo; Romero; Borelli, 2021).

A coleta do corpus foi feita no buscador do portal G7, com o recorte temporal de
um ano: de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2019. A coleta foi feita em 2020, com o uso
das palavras-chave “pessoas com deficiéncia” e “acessibilidade”. Resultaram 192 pro-
dutos jornalisticos, principalmente noticias, separadas em 26 editorias geograficas (que
representam os estados brasileiros) e quatro editorias tematicas. A escolha do portal G7
como objeto de estudo parte justamente da caracteristica territorial do mesmo, que tem
presenca em toda a area nacional, além do fato da auséncia de paywall, o que permite
gue a coleta possa ser feita sem um cadastro pago.

O alcance territorial oportuniza que a analise abarque a cobertura jornalistica
sobre a tematica de um ponto de vista nacional, ndo necessariamente restrito a um
estado ou regido, mas que, ainda assim, possibilita o olhar para especificidades locali-
zadas, uma vez que as editorias geograficas propiciam tal recorte. Essa caracteristica
do G7 o coloca como parte do grupo que tem a maior concentragcdo midiatica brasileira,
de acordo com o relatério do grupo Intervozes e do Repdrteres sem Fronteiras (2019)°5.

O primeiro momento protocolar do tratamento dos dados foi a categorizagao do

6 Esta é uma discussdo importante e relevante para pensar o jornalismo no cendrio nacional, mas nao
¢ aprofundada neste artigo em fungdo do espago e do foco do artigo.
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corpus pelas editorias tematicas e geograficas. Esse movimento foi feito em uma pla-
nilha do software Excel. A intengao era classificar as noticias de acordo com suas tags.
Para fins de descri¢ao do corpus, temos: sete noticias de editorias tematicas (Ciéncia e
Saude, Como sera, Educacgéo, Olha que legal) e 185 pertencentes a editorias geograficas
(Alagoas, Espirito Santo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondénia e Santa Catarina,
com uma noticia cada estado; Acre, Ceara, Maranhao, Rio Grande do Norte, Roraima e
Sergipe, com duas; Distrito Federal, com trés; Bahia, com quatro; Amapa, Goias, Rio de
Janeiro e Tocantins, com cinco; Piaui e Parana, com seis; Paraiba, com sete; Amazonas,
com oito; Para, com nove; Pernambuco, com 17; Minas Gerais, com 21; e Sdo Paulo, com
66).

Em um segundo momento do protocolo de tratamento dos dados, retiramos o
conteudo textual das noticias e reportagens - que é composto por manchete, linha de
apoio e corpo do texto. Este foi inserido em um documento do tipo Word. O passo se-
guinte foi a limpeza dos dados textuais, o que inclui tanto a exclusdo dos termos usados
para a busca (acessibilidade e pessoas com deficiéncia). Isso é necessario para que 0s
resultados visuais dos graficos nao retratem as palavras-chave usadas para a coleta e
que as colocaria como centrais na visualizagcdo. A fim de analisar a cobertura acerca
das tematicas que envolvem os filtros de busca, a intencdo é que os mesmos nao se-
jam centrais, para que, assim, possamos observar de que modo as demais tematicas
atreladas a essas palavras-chave demonstrem centralidades e campos semanticos nas
nuvens de palavras e graficos de Classificagcao Hierarquica Descendente (CHD).

Com a limpeza do corpus concluida e os dados textuais tratados, passamos para
a etapa da analise lexicométrica por meio do uso do software livre IraMuTeQ (Salviati,
2017). Com a geragao dos graficos visuais, a serem analisados no préximo tépico, nossa
intencao é gerar pistas que possam apontar caminhos para pensar de que forma a co-
bertura jornalistica acerca da acessibilidade e das pessoas com deficiéncia é feita. Esse
entendimento vai ao encontro das reflexdes necessdrias em um campo de estudos que
€ emergente.

Estudos que usam esse tipo de método sdao embasados em taticas analiticas
que consideram os indicios que vém a tona por meio das métricas (Romero; Borelli,
2021, p. 2) para "poder fazer inferéncias sobre eles a fim de desentranhar conhecimento
que ajude a dar conta do problema de pesquisa” Tais taticas sao Uteis principalmente
quando temos corpus extensos, cuja andlise manual é demorada - 0 que é o caso desta
pesquisa.

Logo, podemos inferir pistas das nuvens de palavras, classificagdo hierarquica
descendente (CHD - ou Método de Reinert) e graficos de arvore maxima de similitude
formadas (Degenne; Vergés, 1973). Nesses tipos de visualizacdo de dados, a centralida-
de de intermediacao dos vocabulos (Newman; Girvan, 2004; Brandes, 2001) é essencial
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pois aponta convergéncia de tematicas e conexao de palavras, o que pode nos indicar
novos olhares tanto para o corpus quanto para a tematica estudada.

E importante mencionar que as metodologias de tratamento de dados esco-
Ihidas para esta andlise buscam um olhar atento as marcas e as pistas, com base na
inspiragao no paradigma indiciario, que é problematizado por Braga (2008) no ambito
da Comunicagdo. A Comunicacao como disciplina indiciaria diz respeito a coleta de in-
dicios - que podem ser os dados - para a realizagéo de inferéncias conforme as pistas
que emergem de um certo corpus (Braga, 2008). Para o autor,

Ha sempre uma relagéo entre indicios e um angulo das coisas para o
qual aqueles indicios serdo ‘reveladores. Mas ndo automaticamente: é
preciso fazer articulagdes entre pistas e fazer inferéncias. Dois niveis
de percepcao, entdo, séo necessarios. Perceber o préprio indicio (ou
seja: que um dado aparentemente irrelevante pode ser significativo) e
desenvolver relagdes com uma proposigao buscada: fazer inferéncias.
Isso envolve distinguir entre indicios essenciais e acidentais (Braga,
2008, p. 79).

As inferéncias que o autor considera pertinentes para as pesquisas em Comuni-
cacao sao as de caracteristicas transversais, “que permitam derivar proposi¢des gerais
sobre ‘classes’ de fendmenos e 'tipos’ de Idgicas e processos em agao” (Braga, 2008,
p. 86). O autor ainda enfatiza que é nesse nivel de inferéncias que “encontra-se em
processo a prépria constituicdo do campo de estudos em comunicacgao” (Braga, 2008,
p. 86), cujo questionamento norteador deve ser sobre o que ha de comunicacional nos
objetos estudados.

Dessa forma, seguimos ao detalhamento sobre as taticas que compreendem as
nuvens de palavras e os graficos de arvore maxima de similitude. Com a primeira, pode-
mos reconhecer sinais presentes no corpus acerca da cobertura jornalistica das temati-
cas estudadas. Assim, “quando é feita uma nuvem de palavras, se parte de uma nogéo
frequencial dos usos de determinado termo, em relagdo ao conjunto total de palavras
em um texto” (Romero; Borelli, 2021, p. 6). O grafico da nuvem de palavras nos interessa
para observar quais sado as tematicas que se destacam em repeticdo em conjuntos de
textos, além das inter-relagdes entre eles. Esta pesquisa se insere nesse entendimento.

A analise mais aprofundada acerca da inter-relag@o e conexao entre palavras é
admissivel por meio da geracao dos graficos de arvore maxima de similitude (Degenne;
Vergés, 1973). Isso é possivel ja que o grafico nos mostra métricas de centralidade de
intermediacao (Newman; Girvan, 2004; Brandes, 2001). A analise nos permite pensar
quais tematicas emergem do corpus, o que abre oportunidade de refletir acerca de
como o jornalismo realiza a cobertura sobre essa populagéo e suas lutas e articulagoes.

Além disso, com o Método de Reinert, podemos pensar indicios sobre os agru-
pamentos tematicos mais intensos que aparecem no tratamento do corpus, o que per-
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mite visualizar os sentidos que aparecem nas noticias de maneira mais recorrente. Fei-
tas as consideragcdes metodoldgicas, partimos para a descri¢cdo analitica da pesquisa.

Cobertura jornalistica sobre acessibilidade e pessoas com deficiéncia

O primeiro momento da andlise abarcou o entendimento de quais sao as classes
de palavras formadas nos graficos processados pelo software. Os agrupamentos de
palavras indicam quais sao os assuntos abordados em um conjunto de textos - neste
caso, os jornalisticos. Isso significa que, quando as palavras estdo em uma mesma
classe, elas aparecem juntas com frequéncia. Segundo esses indicios, podemos esta-
belecer quais sdo os assuntos mais frequentes das noticias.

Com isso, a partir do processamento feito pelo IraMuTeQ, extraimos cinco clas-
ses de palavras, que sdo representadas por cores - geradas a partir da aplicagéo da
Classificagao Hierarquica Descendente. As associagdes das palavras de uma mesma
classe possibilitam compreender as tematicas que emergem desses dados. As classes
tematicas resultantes do corpus sdo: 1) vagas de emprego; 2) divulgacéo de eventos e
palestras; 3) pautas sociais e histérias de pessoas com deficiéncia; 4) legislacao; e 5)
problematicas da auséncia da acessibilidade arquitetonica. A divisao das classes de
palavras pode ser conferida na Figura 1, a seguir:

Figura 1 - Classes de palavras

classe 3 crasse 5 crasse 4 “-essn crasse 1
alclil o falha Cumprlr erdour?gmaaoa gagre’[lunldade
Vida |
amigo S‘nuﬁ'cr.gr” e pagar Bmgstra ¢ comparecer
ler onibus ﬁg:?nvgr gratuito carteira
\efis;tudante gltnﬂev%sdtgi deferminar pernambuco mt}gressado
gente reclamar Justica abertura sssistente
enem calca camara sertao candidato
descobrir acidente 3“"" ; evento emprego
gosto carilenlrantes cgg{}e 0 thl rg 5

metré auditorio operador
conhecer transporte I(t}agrllsglgpvo agosto curriculo
histori nota medida conversa administrativo
aprender trajeto emitir 12h laudo
cego achsmmdade 6rgao 13h30 Is
domingo i relatorig capacitar . candidatar
crianca caminhar execucao empregabilidac médico
explicar sair vincular 14h nss ...

Fonte: Os autores, 2023.
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Como observado no grafico acima, as classes de palavras tém porcentagens
que também categorizam as palavras que mais aparecem: Classe 1, na cor vermelha,
representa 16,2%; Classe 2, na cor cinza, 20,4%; Classe 3, na cor verde, 22,3%; Classe
4, na cor azul, 22,3%; e Classe 5, na cor roxa, 18,9%. A partir disso, as maiores classes
sdo a 3 e a 4, que se equivalem a porcentagem de importéncia, mas a diferenca nao é
tao significativa, principalmente em relacado as classes 2 e 5. Além disso, € interessante
observar que as classes 4 e 5 estao associadas no grafico, indicando que, com frequén-
cia, as tematicas das mesmas se misturam em produtos jornalisticos.

A classe 1 discorre sobre vagas de emprego. Pode-se inferir isso por meio de
palavras como “vaga’; “oportunidade’, “candidato’; “emprego” e “curriculo” “CPF" e "RG"
indicam os documentos necessarios para que a pessoa concorra a vaga. "Assistente” e
“operador” podem ser tipos de vagas ofertadas para pessoas com deficiéncia. A infe-
réncia € interessante uma vez que a classe indica que o portal G7 atua na divulgacao de
vagas de emprego para pessoas com deficiéncia, o que vai ao encontro a Lei n° 8.213,
de 1991, ou Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia, que destina uma porcentagem
de vagas em empresas ou 6rgaos do governo, de acordo com a quantidade de funcio-
narios.

A classe 2 parece reunir produtos jornalisticos que tém a funcao de divulgar pa-

nou

lestras, eventos e/ou programacdes. Palavras como “programacéao’; “palestra” e “even-
to"” dao essa pista. Além disso, outras palavras como “gratuito’, “9h’, “auditério’, “agosto’,
"12h’, "13h30" e "14h" indicam informagdes de horario, local e data do evento. Palavras
como “educacgéao’; “capacitar” e “empregabilidade” nos permitem inferir que a tematica
das palestras esta ligada a capacitacao para vagas de emprego, o que relaciona a clas-
se 1 com a classe 2, o que vai ao encontro do grafico da Figura 1.

Ja a classe 3 tem palavras mais diversas, que podem estar associadas a pautas
mais sociais, que contam histérias de pessoas com deficiéncia ou iniciativas para a
inclusao e a acessibilidade. "Aluno’, “estudante’, "Enem” e “aprender” sao palavras rela-
cionadas ao estudo, possivelmente na fase escolar. Como exemplo, estd a Figura 2, que

€ uma das manchetes que compdem o corpus:
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Fiiura 2 - Manchete de noticia

figue por dentro  Eleigbes  Carnaval Musk compra Twitter  Guerrana Ucrdnia  Final do BBB22

Caderno de prova 'gigante' do
Enem surpreende aluna com baixa
visao

Bruna Rodrigues, de 17 anos, solicitou a versio ampliada do exame. Foto com o caderno de

questdes viralizou apds post no Instagram.

Por Luiza Tenente, G1
08/11/2019 05h01 - Atualizado ha 2 anos

6O v © 0 M

Fonte: G171, 2019.

Braga (2008, p. 84) ressalta que as inferéncias que emergem de um certo corpus
devem ser testadas em um segundo nivel, que ele define como “o enfrentamento da
falseabilidade decorrente de obje¢des” Neste entendimento, achamos pertinente que,
para além do olhar sobre os graficos gerados e as classes de palavras que emergem da
analise, nosso olhar se volte também para os textos que compdem o corpus, a fim de
que o movimento analitico seja completo. Essa importancia estd, de acordo com Braga
(2008), em estabelecer visbes mais rigorosas nas pesquisas cientificas da Comunica-
cao.

Em continuidade a andlise, na classe 3, ha palavras como “vida’, “amigo’, “desco-
brir’, “conhecer” e "histéria” que podem estar relacionadas as histérias de pessoas com
deficiéncia contadas em noticias ou reportagens. Ja palavras como “visdao” e “cego”
estao relacionadas as caracteristicas dessas pessoas.

Com as palavras da classe 4, é possivel inferir que ela aborda a tematica da le-
gislagéo e de medidas judiciais para a cobrangca do cumprimento da mesma. Palavras
como “cumprir’, “pagar’, “determinar’, justi¢a’; “caso’, “obrigar” e “medida” permitem in-
ferir que o veiculo noticia casos nos quais ha falta de acessibilidade ou descumprimen-
to de legislacdo e em que ha cobranca judicial para o cumprimento da lei. Essa classe
se relaciona com os estudos de Bonito (2015) acerca das “legislagdes invisiveis” e vai
ao encontro da realidade destacada pelo autor, de que, por mais que as normativas
que garantem direitos a esse publico existam, elas ndo sdo cumpridas. Além disso, é
preciso levar em conta que os casos noticiados sdo a minoria e que o descumprimento
da legislagdo nao se restringe aos exemplos reportados em noticias e demais formatos
jornalisticos, como os representados nas matérias que compdem essa classe tematica.

Ja a classe 5 tematiza problematicas da auséncia de acessibilidade arquitetoni-

nu

ca’. Palavras como “6nibus’, "“metrd’, “transporte” e "estagao” fazem referéncia a acessi-

7 Romeu Sassaki (2009) determina que a acessibilidade arquitetdnica incide na auséncia de barreiras fisicas, ou seja, ela é
efetiva quando ha elevadores, rampas, calgadas sem buracos, banheiros adaptados, entre outros.
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bilidade arquiteténica em meios de transporte. “Elevador” e “calgada” também se rela-
cionam a locais em que é comum haver falta de acessibilidade. A palavra “acidente” e
sua variagao "“acidentes” aliadas as palavras “falta’, “denunciar’, “reclamar” e “descaso”
denotam a preocupagdo com o que a falta de acessibilidade pode causar e o tom de

denuncia da auséncia da mesma, como mostra a Figura 3:

Figura 3 - Manchete de noticia
P|AU|’ é Q, BUSCAR

TV CLUBE

fique por dentro  Eleigdes Carnaval Musk compra Twitter  Guerrana Ucrania  Final do BBB22

Video mostra cadeirante sendo
carregado por populares dentro
estacao de metrd em Teresina

Companhia Metropolitana de Transporte Publico (CMTP) informou que a escada rolante sera
consertada pela empresa contratada para a manutencdo até sexta-feira (27).

Fonte: G1, 2019.

Apesar do tom de denuncia, ha, também, um apelo do veiculo para uma situagéao
de fragilidade de uma pessoa com deficiéncia por meio da decisao editorial de publi-
cacao de um video na noticia. Esse elemento ndo seria apreendido na andlise somente
por meio dos graficos que abarcam os dados textuais - e ai, mais uma vez, estad a im-
portancia de voltar ao corpus para ver como se inserem os vocabulos que tém centra-
lidade nas visualizagdes geradas.

Ainda sobre a andlise da classe 5, é preciso ter cuidado na maneira com que os
jornalistas e editores escolhem retratar um fato para que o produto jornalistico ndo se
torne sensacionalista. Além do cuidado com a tematica, reforcamos que é necessario
que os veiculos jornalisticos pensem a inser¢ao da acessibilidade em seus produtos, a
fim de que o publico de pessoas com deficiéncia seja incluido no acesso a informacao
e a comunicagao e esta nao se torne uma barreira. Apds a formacao e a analise das
classes de palavras, é possivel compreender a relagdo e a intersec¢cao das mesmas por
meio da Classificagéo Hierarquica Descendente, conforme descrito na Figura 4.

O gréfico da Classificacao Hierarquica Descendente gerado entrelaca as cinco
classes de palavras citadas anteriormente, sendo que, em cada uma, ha a emergéncia
de uma tematica consolidada. Na nuvem de palavras, a classe com destaque é aquela
relativa as vagas de emprego. Outras classes também se entrelagam (legislagéao e des-
cumprimento da acessibilidade arquitetonica), o que nos permite inferir que as duas
tematicas se misturam com certa frequéncia nos produtos jornalisticos analisados. As
classes de palavras relativas as tematicas da divulgacdo de eventos e pautas sociais
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tém menor destaque e as palavras ndo estdo em evidéncia uma em relagdo a outra, o
que denota certa consisténcia tematica nos produtos jornalisticos.

Figura 4 - Grafico da classificacdo hierarquica descendente, gerado a partir da coleta
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Fonte: Os autores, 2023.

Com base no grafico, percebe-se que a categoria com mais destaque na nuvem
de palavras é a classe 1. Nesse tipo de visualizagdo de dados, quanto maior o tama-
nho, maior é a recorréncia da palavra. Notamos destaques em palavras como “vaga” e
“oportunidade’, o que reforga o realce da classe 1sobre vagas de emprego. Em seguida,
ressalta-se o entrelacamento entre as classes 4 e 5, o que evidencia que as tematicas
da legislacao e seu descumprimento estdo ligadas as denuncias de barreiras e ausén-
cia de acessibilidade, principalmente em meios e locais fisicos. Por fim, com menor
ocorréncia, temos as classes 2 e 3, que divulgam eventos e estao relacionadas a pautas
sociais. Nessas nuvens, nao ha palavras com maior evidéncia, o que denota certa con-
sisténcia nos produtos jornalisticos.
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Consideracoes finais

Esta pesquisa tem como objetivo central analisar qualitativamente a cobertura
jornalistica do veiculo G7 acerca da acessibilidade e das pessoas com deficiéncia. Este
estudo dialoga com investiga¢gdes anteriores, que analisaram a cobertura do ponto de
vista quantitativo. Isto porque, mais do que observar o quanto se noticia o publico com
deficiéncia e a tematica da acessibilidade, também é importante analisar como essa
pauta é noticiada.

Podemos observar que as tematicas que emergem da coleta, quando falamos
da cobertura jornalistica sobre acessibilidade e pessoas com deficiéncia, sdo, em or-
dem hierarquica de recorréncia: vagas de emprego, legislagcdo, denincia da auséncia
de acessibilidade arquitetonica, e divulgacdo de eventos e histérias de pessoas com
deficiéncia. E interessante notar que, principalmente, as duas primeiras classes estao
relacionadas a legislagdo. As classes 1 e 2 se enquadram na funcao jornalistica de ser-
vico, 0 que é basico em um veiculo jornalistico.

Ja as classes 3 e 5, que tratam sobre acessibilidade arquitetdnica e histérias de
pessoas com deficiéncia, sdo espacos em que é mais comum que o jornalismo, por
meio do seu discurso, reforce estereétipos que retratam uma visao social capacitista.
Além disso, sdao produtos jornalisticos com maior potencial de sensacionalismo. No
entanto, ndo é possivel, no espaco deste artigo, analisar essas classes e os produtos
jornalisticos de maneira mais aprofundada, portanto, nao é possivel afirmar se essas
noticias seguem essa ldgica.

De forma sintética, a analise aponta que a cobertura jornalistica se restringe
a apenas cinco topicos tematicos, com maior énfase para noticias de servi¢o, o que
chama a atencgao e permite compreender que a cobertura jornalistica sobre a tematica
é insuficiente e restrita. Nesse sentido, a legislacdo - que obriga as empresas a contra-
tarem pessoas com deficiéncia - é o que norteia a tematizacao sobre acessibilidade no
espaco jornalistico.

Logo, compreendemos que é necessario que a pesquisa tenha continuidade a
partir de outros desdobramentos e enfoques. Essa concepgao pode produzir novos
tensionamentos sobre a cobertura jornalistica acerca da acessibilidade e das pessoas
com deficiéncia. Isto importa ja que, com base em pesquisas anteriores mencionadas
no texto, foi possivel entender que, no que diz respeito as maneiras de reportar sobre
essas tematicas, ha muitas lacunas no jornalismo.

Também pontuamos que, apesar de o presente estudo se debrugar sobre um
corpus de dados de 2019, a validade dos mesmos né&o se altera: a dissertacdo de Freitas
(2021), referenciada neste texto, também analisa um corpus de matérias do G7 - mas
para identificar a representagdo do publico com deficiéncia. Logo, os resultados deste
estudo nao trazem indicios isolados, mas que se repetem ao longo do tempo, em di-
ferentes pesquisas. Isso denota a importancia desse tipo de investigacdo e também
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evidencia a necessidade de que mais pesquisas sejam realizadas, tanto de analise do
veiculo observado, quanto de outros veiculos e praticas jornalisticas. Ressaltamos, ain-
da, que este artigo é parte de um processo maior de pesquisa da acessibilidade comu-
nicativa no jornalismo, que teve origem na iniciagéo cientifica e continua na pds-gra-
duacao, no ambito do mestrado.

E fundamental evidenciar essas pautas sem recorrer a discursos capacitistas e
sensacionalistas e a reproducgéo de esteredtipos e preconceitos (Freitas, 2021). Além
disso, a profissdo deve se reconhecer nesse espago de produgao de sentidos e cons-
tatar que falha no quesito acessibilidade - tanto de representacdo enquanto pauta e
ocupacgao dos espacgos, como do ponto de vista técnico, acerca da produgéao jornalisti-
ca acessivel (Bonito, 2015; Segatto, 2015; Beraldo, 2021; Wobeto, 2023).
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