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Resumo

O artigo apresenta revisao sistematizada de artigos da revista Organicom e dos anais dos congressos da
Abrapcorp, entre 2014 e 2023, acerca do tratamento dado ao tema de pessoas com deficiéncia. O objetivo
é verificar se a referida producdo académica relaciona conceitualmente comunicacao, cultura e inclusdo
de pessoas com deficiéncia. A recopilagdo dos artigos encontrados revelou que a producao cientifica
sobre pessoas com deficiéncia é escassa, que esse grupo enfrenta barreiras culturais e atitudinais para
ter acesso ao mercado de trabalho e as oportunidades de desenvolvimento profissional. Também aponta
gue a comunicagao organizacional - como processo e reprodutora da cultura -, em muitos casos, opera
segundo o paradigma funcionalista, sem incorporar plenamente perspectivas criticas e pds-modernas
que deem centralidade a inclusao e a diversidade nas organizagoes.
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Abstract

This article presents a systematic review of articles from the journal Organicom and the proceedings
of Abrapcorp conferences between 2014 and 2023 regarding the treatment of people with disabilities.
The objective is to determine whether this academic literature conceptually connects communication,
culture, and the inclusion of people with disabilities. The compilation of articles revealed that scientific
literature on people with disabilities is scarce and that this group faces cultural and attitudinal barriers to
accessing the job market and professional development opportunities. It also highlights that organizatio-
nal communication—as a process and reproducer of culture—in many cases operates according to the
functionalist paradigm, without fully incorporating critical and postmodern perspectives that centralize
inclusion and diversity in organizations.
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Introducéao

Analisar o tratamento e a reflexdo de autores e autoras em artigos publicados
na Revista Organicom?® e em pesquisas apresentadas nos congressos da Abrapcorp*
quanto a questao da inclusao de pessoas com deficiéncia é o objeto do artigo. A esco-
Iha da revista e do congresso se justifica pela relevancia e centralidade que ocupam na
disseminacao de estudos e reflexdes sobre comunicagao organizacional no Brasil, além
de pautarem temas emergentes e socialmente relevantes para a area. Com esse recor-
te, o intuito foi observar como o tema da deficiéncia se vincula com o campo da comu-
nicagdo organizacional e como se da o didlogo e a contribuigcdo entre as duas areas.

Nas ultimas trés décadas, as pessoas com deficiéncia vém continuamente con-
quistando espaco e direitos na sociedade brasileira (Lanna Junior, 2010). Um dos pilares
para a insergao desse grupo no mercado de trabalho é o Artigo 93 da Lei n° 8.213/91
(Brasil, 1991), que obriga as empresas com mais de 100 funciondrios a preencherem
parte de seus cargos por beneficidrios reabilitados ou pessoas com deficiéncia.

Contudo, para além da contratagdo das pessoas com deficiéncia pelas organi-
zagdes e instituicdes, é preciso olhar para as praticas organizacionais e verificar como
estas estdo promovendo (ou ndo) uma cultura de convivéncia inclusiva e de crescimen-
to profissional para esse grupo. Nesse cendrio, a comunicagdo, como um processo de
criagao de significado no qual as continuas interagdes entre individuos e organizagdes
geram novos sentidos (Bueno, 2023), pode facilitar esse processo e auxiliar na condu-
¢do de politicas de inclusdo de pessoas com deficiéncia.

A revisao sistematizada dos artigos veiculados na revista Organicom e nos anais
dos congressos da Abrapcorp entre os anos de 2014 e 2023 permitiu verificar o nivel
de preocupacgao de pesquisadores da area da comunicacgao organizacional para com
a tematica em questao. A revisao da literatura especializada é um processo de busca,
analise e descricao de um corpo do conhecimento para procurar resposta a um obje-
tivo especifico (Codina, 2018, 2020). Essa metodologia é aplicada com a finalidade de
mapear e analisar artigos que sirvam de referéncia para uma analise da produc¢ao na
area da comunicagao organizacional a respeito das pessoas com deficiéncia nas orga-
nizagodes.

O artigo esta dividido em seis se¢des. A introducéo traz o panorama geral dos
assuntos tratados no texto. A segunda secado aborda o contexto da pessoa com defi-
ciéncia no Brasil e sua presencga nas organizagdes. A segao trés trata da gestédo da di-
versidade e do papel da comunicagao na inclusao de pessoas com deficiéncia. A quarta
secdo apresenta a metodologia da revisédo sistematizada e a quinta se¢do analisa os
resultados obtidos. Encerrando, a sexta se¢éo traz as consideragdes finais das autoras.

3 A Revista Abrapcorp é o principal periédico da &rea da Comunicagao Organizacional e Relagdes Publicas no Brasil. Estd inde-
xada em diretérios nacionais e internacionais e classificada com o nivel A4 em Comunicag&o e Informagao no Qualis-Capes 2017-
2020.

4 Abrapcorp - Fundada em 2006, a Associagao Brasileira de Pesquisadores em Comunicagao Organizacional e Relagdes Publicas
tem como finalidade congregar pesquisadores e profissionais que se dedicam a pratica e ao estudo de Comunicagao Organizacio-
nal e Relagdes Publicas mediante a realizagdo anual do congresso nacional e de livros que sdo produtos dos eventos.
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Contexto da pessoa com deficiéncia no brasil e sua presenga nas or-
ganizacoes

No Brasil, segundo o Censo Demografico de 2022, a populagao com deficiéncia
foi estimada em 14,4 milhdes de pessoas, considerando as pessoas com a idade de dois
anos ou mais. O numero corresponde a 7,3% da populagao brasileira dessa faixa etaria
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2025). Em que pese um processo histori-
co de exclusao e invisibilidade desse grupo, a partir das ultimas trés décadas do século
XX, as pessoas com deficiéncia vém continuamente conquistando espaco e direitos na
sociedade brasileira (Lanna Junior, 2010). Impulsionado pela abertura politica e com
a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, o movimento politico das pessoas
com deficiéncia no Brasil ganhou forma e passou a se articular em torno da promo-
¢ao da igualdade de oportunidades e garantias de direitos (Lanna Junior, 2010). Com
a participacgao efetiva de movimentos de pessoas com deficiéncia em sua elaboracao,
a chamada “Constituicdo Cidada"” tratou, de forma abrangente, de temas relacionados
aos direitos desse grupo, com o objetivo de promover o seu bem-estar pessoal, social
e econOdmico (Granato, S§, 2017).

A partir da constituicdo de 1988, as pessoas com deficiéncia passaram a contar
com um marco regulatdrio mais robusto em relagdo aos direitos, inclusive ao trabalho
(Lanna Janior, 2010). Desde entdo, hd um movimento consistente para que esse grupo
obtenha, por meio do acesso ao trabalho remunerado, perspectivas de realizagdo pes-
soal, inclusao social, desenvolvimento da autonomia e resgate da autoestima (Bueno,
2012).

Globalmente, a ONU empreendeu esforcos para a elaboragdo da Convengao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo Facul-
tativo, instrumentos construidos a partir de intenso debate e participacao de membros
do movimento social organizado, inclusive do Brasil. Os textos foram aprovados por
consenso na Assembleia Geral das Nacoes Unidas em 2007 e ratificados pelo Congres-
so Nacional brasileiro em 2008, tendo sido posteriormente agregado as normas do Pais
por meio de decreto (Brasil, 2009), com equivaléncia de emenda constitucional (Lanna
Junior, 2010).

A Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia in-
corporou avangos conceituais e terminolégicos consolidados pela transicdo do cha-
mado modelo médico para o modelo social da deficiéncia. O modelo médico da defi-
ciéncia expressa, principalmente, uma restricdo da funcionalidade e da habilidade do
individuo; por sua vez, o modelo social incorpora a evolugdo dos estudos culturais e
sociolégicos para compreender a deficiéncia em interagdo com a estrutura social e, em
ultima andlise, denunciar as opressoes experienciadas por esse grupo em uma socie-
dade pouco sensivel a diversidade de corpos e funcionalidades (Diniz, 2012). O modelo
social da deficiéncia compreende o corpo com impedimentos e ndo como uma tragédia
individual ou como um fator de desvantagem natural, mas como uma manifestagao da
diversidade humana (Diniz, 2009).
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Com a contribuicdo de pesquisadoras do movimento feminista dos anos 1970,
o modelo social passou a considerar a questao dos impedimentos intelectuais e do
cuidado como uma necessidade humana no centro das discussdes (Kittay, 1998 apud
Diniz, 2009). Essa perspectiva dialoga com o modelo biopsicossocial de cuidado defi-
nido por Engel (1997), que considera, para além das questdes bioldgicas e sociais, os
aspectos psiquicos relacionados a condigdo humana. O modelo biopsicossocial amplia
a concepcéao do que é deficiéncia ao incorporar os aspectos subjetivos e reconhecer a
desigualdade pela deficiéncia. De acordo com Fogacga e Klazura (2021, p. 11):

As disputas dos modelos biomédico e social ndo se dao apenas como
perspectiva metodoldgica de andlise da deficiéncia, elas representam
concepgdes de quem é a pessoa com deficiéncia, do seu lugar social,
guais direitos devem acessar, além da distancia entre um modelo e ou-
tro da compreensao da génese da desigualdade social.

O conceito de pessoa com deficiéncia convencionado pela ONU é referenciado
na Lei n° 13.146 de 2015 (Brasil, 2015), a chamada Lei Brasileira de Inclusdo. De acordo
com o texto,

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual,
em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participa-
cao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigées com as
demais pessoas (Brasil, 2015, Art. 2°).

Essa conceituacdo considera ndo apenas o impedimento ou lesdo, mas sobretu-
do a sua interagdo com as barreiras que possam impedir o acesso a direitos e a cidada-
nia de forma equitativa. Tanto a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia quanto a Lei Brasileira de Inclusdo obedecem ao modelo biopsicos-
social de deficiéncia. De acordo com a legislagao brasileira, quando necessaria, a ava-
liacdo da deficiéncia devera ser uma avaliacdo biopsicossocial, realizada por equipe
multiprofissional e interdisciplinar. A avaliagdo deve considerar os impedimentos nas
funcdes e nas estruturas do corpo, os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais,
a limitagdo no desempenho de atividades e a restricdo de participagdo da pessoa com
deficiéncia (Brasil, 2015).

Apesar de o modelo biopsicossocial estar respaldado na legislagéo, ainda estao
presentes na sociedade entraves que sdo herancas do modelo médico - tais como a
falta de acessibilidade e o isolamento de pessoas com deficiéncia. Como destacam
Vaz et al. (2025), hd uma coexisténcia de diferentes concepgdes acerca da deficiéncia
entre profissionais de saude em formagéo e em exercicio. O levantamento dos autores
identificou uma forte adesao dos entrevistados tanto a elementos biomédicos quan-
to a elementos sociais da deficiéncia, indicando que ainda hd uma limitagdo desses
profissionais em compreender a deficiéncia como fendbmeno complexo e de natureza
multidimensional.
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Expandida para campos para além da area de salde, essa realidade tem reper-
cussdes na inser¢ao das pessoas com deficiéncia nas organizagdes. Um dos pilares
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas organizagdes é o Artigo 93 da Lei n°
8.213/91 (Brasil, 1991), que obriga as empresas com mais de 100 funcionarios a preen-
cherem parte de seus cargos por beneficiarios reabilitados ou pessoas com deficiéncia,
na seguinte proporcao: até 200 empregados, 2%; entre 201 e 500 funcionarios, 3%;
entre 501 a 1.000 funcionarios, 4%; e mais de 1.001 funcionarios, 5%.

Apds mais de 30 anos da implementagéo das cotas para as pessoas com defi-
ciéncia, ainda se observam barreiras em relagdo a sua regulamentacao e a fiscalizagao
de seu cumprimento pelas empresas. Na pratica, existe uma percepg¢ao por parte das
organizagoes e da sociedade, de que as pessoas com deficiéncia estao “respaldadas
no mercado de trabalho, ndo pelo reconhecimento social, mas exclusivamente pelo
aparato juridico que assegura o direito ao trabalho” (Matos, 2018 apud Yoshihara, Cor-
rea, Silva, 2022, p. 2).

Os numeros da PNAD Continua 2022 indicam que a ocupacao das pessoas com
deficiéncia com mais de 14 anos no Brasil é de 26,6% - menos da metade da taxa de
ocupacao das pessoas sem deficiéncia, que é de 60,7% (Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica, 2023). Ainda, de acordo com o mesmo levantamento, a taxa de infor-
malidade das pessoas sem deficiéncia é de 38,7%; por sua vez, a taxa de informalidade
entre as pessoas com deficiéncia é de 55%. Em resumo, os numeros indicam que as
pessoas com deficiéncia estdo mais sujeitas ao desemprego e a informalidade.

Entre os entraves para o cumprimento da lei de cotas e, consequentemente,
para a inclusdo das pessoas com deficiéncia nas organizag¢des, destacam-se duas bar-
reiras principais. A primeira barreira é a fisica, relacionada a falta de acessibilidade
arquitetonica e de mobilidade urbana. A segunda barreira, mais dificil de ser eliminada,
€ a de carater atitudinal, que envolve o desconhecimento da sociedade em relagdo ao
que é deficiéncia e a resisténcia por parte de liderancas organizacionais (Maia, Carva-
Iho-Freitas, 2015).

A dificuldade de acesso das pessoas com deficiéncia a educagao também é
uma barreira estrutural que tem repercussdes na inser¢ao desse grupo no mercado de
trabalho. Um exemplo: a taxa de analfabetismo entre as pessoas sem deficiéncia no
Brasil é de 5,2%, enquanto entre as pessoas com deficiéncia é de 21,3% (IBGE, 2025).

Contudo, um levantamento feito por Almeida (2019), com base em dados da
Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), revela que o aumento das credenciais
educacionais nao se converte, de forma geral, em maior chance de inclusado para as
pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho, colocando em xeque a argu-
mentacao reiterada de que a razao da baixa inser¢ao das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho € a falta de qualificacdo. Em sua investigagdo, Maia e Carvalho-
-Freitas (2015) afirmam que a qualificagdo profissional ndo é vista como fundamental
no momento da contratacado, principalmente porque as pessoas com deficiéncia ocu-
pam eminentemente fungdes operacionais. As autoras acrescentam que programas
de treinamento e desenvolvimento nao utilizam estratégias metodoldgicas ou de aces-

// REVISTA DISPOSITIVA, BELO HORIZONTE, V. 14, JAN-DEZ (2025), PUBLICAGAO CONTINUA, P.1-20 //

// 1SSN: 2237-9967 // DOI: https://doi.org/10.5752/P.2237-9967.2025v14e36304



https://doi.org/10.5752/P.2237-9967.2025v14e36304

ENTO DADO A PCDS EM PUBLICACOES DE COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL NO BRASIL

// SECAO: ARTIGOS DE TEMA LIVRE //

sibilidade para garantir igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia.
Sassaki (2003) reitera essa conclusao e afirma que a maior parte dos projetos de qua-
lificacdo de pessoas com deficiéncia esta distanciada das necessidades desse grupo e
das demandas do mercado de trabalho.

A insercao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho se torna ain-
da mais complexa quando se considera a lente da interseccionalidade, ou seja, a in-
terdependéncia das relagdes de poder de marcadores identitarios como deficiéncia,
raca, sexo e classe social (Hirata, 2014). O enfoque interseccional como ferramenta de
analise busca dar conta de diferentes dimensodes da desigualdade, revelando como a
disparidade econdmica reflete uma gama de sistemas de poder interligados (Collins,
Bilge, 2021). Vista a partir de seu aspecto interrelacional, a interseccionalidade oferece
uma chave de compreensao sobre como o capacitismo, 0 sexismo, o racismo e a classe
social agem, por exemplo, contra as mulheres pretas com deficiéncia (Menezes, 2023).

Os dados da PNAD Continua 2022 revelam os impactos da intersecgao entre
a deficiéncia e os marcadores de género e raga na renda. De acordo com a pesquisa,
o rendimento médio mensal de uma mulher preta com deficiéncia é de R$ 1.279; ao
passo que o de um homem branco sem deficiéncia é de R$ 3.824, ou seja, quase trés
vezes maior (IBGE, 2023). A maior vulnerabilidade das mulheres com deficiéncia acon-
tece principalmente por aspectos estruturais, tais como estarem alijadas do sistema de
saude (Machado, 2022 apud Menezes, 2023) e mais expostas a situagdes de violéncia
(Menezes, 2023 e Certeza, 2022).

Gestao da diversidade e da comunicacao na inclusdo de pessoas com
deficiéncia

A gestéo da diversidade nas organizagdes surgiu como uma tecnologia adminis-
trativa (Coelho Junior, 2015) para responder a entrada massiva de grupos minorizados
no mercado de trabalho, impulsionada pelos movimentos pelos direitos civis nos Esta-
dos Unidos a partir de meados da década de 1960 (Alves, Galedao-Silva, 2004). Trata-se
de uma maneira de transformar a diversidade que é advinda com a maior participagao
desses novos grupos em algo que pudesse ser gerenciado em busca de “vantagem
competitiva, o que, em tese, elevaria o desempenho da organizagdo no mercado, tendo
em vista a influéncia positiva de um ambiente interno multicultural, com membros de
distintas experiéncias e habilidades” (Alves, Galeao-Silva, 2004, p. 21).

A despeito do carater pragmatico e funcionalista de sua origem, a gestédo da di-
versidade ganhou uma abordagem critica e complexa com a reflexao de autores como
Alves e Galeao-Silva (2004), Saraiva e Irigaray (2009) e Coelho Junior (2015), que se de-
brucaram sobre a questdo da desigualdade social e da discriminagdo racial existentes
no pais. Nesse cendrio, para além de uma visao simplificada e mecanicista, a comuni-
cacao organizacional deve assumir um papel relevante na producgéo e na circulagédo de
significados compartilhados, de intervencao na realidade organizacional e indugéo de
condutas diversas (Porém, Santos, Cabral, 2018).
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A crescente complexidade e heterogeneidade dos publicos de interesse traz
transformacdes, implicacoes e novas exigéncias para a comunicacgao nas organizagdes,
com énfase no ambiente socioeconémico e nas inovagdes tecnoldgicas, como pontua
Kunsch (2014). Para a autora, a mudang¢a de um paradigma linear para uma pratica inte-
rativa demanda uma compreensdo da comunicagado em suas dimensdes instrumental,
humana, cultural e estratégica.

As transformacdes em curso na sociedade contemporanea tém pressionado as
empresas a desenvolver uma abordagem mais dialdgica para a comunicacgao, tratan-
do-a como um processo de geragao de valor para a organizagado, em vez de ser um ins-
trumento reativo em tempos de crise (Ferrari, 2009). Nesse contexto, as organizagdes
sado vistas como agentes comunicacionais, parte de um ecossistema amplo com redes
formais e informais de comunicacao (Cruz, Melo, 2024).

A transformacao das teorias de comunicagao organizacional acompanhou as
mudancgas sociais, tecnoldgicas e culturais da sociedade e passou a incorporar dife-
rentes visdes que buscam contribuir para uma pratica mais inclusiva e ética para o
enriquecimento desse campo (Deetz, 2012; Holtzhausen, 2016).

Sobre as barreiras culturais, vale destacar as perspectivas epistemoldgicas dos
estudos da cultura e da comunicacdo organizacional articuladas por Marchiori e Bulga-
cov (2013), que consideram a comunicagao para além de seus sistemas informacionais
e enfatizam a centralidade da cultura nas dindmicas comunicativas das organizacdes.
Os autores apresentam quatro perspectivas epistemoldgicas dos estudos da cultura e
da comunicacao organizacional: funcionalista, interpretativista, critica e pés-moderna.
Marchiori e Bulgacov (2013) ressaltam que ha simultaneidade quanto as perspectivas
e que diferentes oportunidades de analise podem ser consideradas de acordo com o
problema em investigagédo. Assim, é importante compreender que, embora novos con-
textos tenham provocado uma evolugéo nos referenciais epistemoldgicos dos estudos
da cultura e da comunicagao organizacional, as perspectivas funcionalista, interpre-
tativista, critica e pés-moderna coexistem e podem ser mobilizadas para dar conta de
diferentes questdes em relacao as interagdes entre cultura organizacional, gestdo da
diversidade e comunicagéo.

A perspectiva critica da comunicagéo e dos elementos que compdem a cultura
organizacional oferece uma compreensao multifacetada sobre os fendbmenos comuni-
cacionais nas organizacdes. Por meio desses aportes, sdo incorporados aspectos so-
ciais e culturais, que permitem a compreensdo de como a comunicagao organizacional
pode nao apenas responder tecnicamente a uma dindmica de funcionamento vigente,
mas também estabelecer conexdes e oportunidades de agao para tornar o ambiente da
empresa mais inclusivo a diversidade.

Especificamente em relagdo as pessoas com deficiéncia, o processo comunica-
cional se torna ainda mais desafiador, uma vez que apresenta questoes relacionadas a
comunicagéao, ao acesso a informacao e ao desenvolvimento de uma cultura inclusiva
(Oliveira, Andrelo, Maciel, 2023). Além de oferecer adaptagdes arquitetonicas e disposi-
tivos tecnoldgicos, é preciso compreender como esses recursos serao aplicados dentro
de uma prética inclusiva mais ampla. Conforme Sassaki (2003, p. 65):
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Uma empresa inclusiva é, entdo, aquela que acredita no valor da diver-
sidade humana, contempla as diferengas individuais, efetua mudangas
fundamentais nas praticas administrativas, implementa adaptagdes no
ambiente fisico, adapta procedimentos e instrumentos de trabalho, trei-
na todos os recursos humanos na questao da inclusao, etc.

Assim, a acessibilidade e a comunicagéao ja sdo abordadas na literatura acadé-
mica, nao como fins em si, mas como parte de um construto social que pode promover
a inclusao ou reforgar a exclusdo das pessoas com deficiéncia na organizagao. A aces-
sibilidade deve entdo ser pensada como condi¢ao “para que os empregados tenham
acesso a informacao, a comunicagao e se tornem de fato agentes organizacionais que
participam das praticas internacionais, de sociabilidade e, também, trabalhistas” (Oli-
veira, Andrelo, Maciel, 2023, p. 10).

Na atual sociedade midiatica, na qual cada individuo tornou-se, ao mesmo tem-
po, consumidor e produtor de conteddo, hd uma expectativa de que os ambientes di-
gitais sejam capazes de tornar a comunicagao mais inclusiva e acessivel. Em que pese
0s avangos na insercao de pessoas com deficiéncia em espacos de visibilidade e in-
fluéncia, as plataformas, em geral, replicam as barreiras de linguagem e acessibilidade
presentes no ambiente offline (Garcéz, 2021).

Nesse contexto, falar sobre a participacdo e a representatividade de pessoas
com deficiéncia na midia ganhou o aporte do Disability Media Studies. Esse campo
sugere a emergéncia de um modo especifico de estudos comunicacionais, que consi-
dera uma metodologia para a analise de como a deficiéncia molda os discursos e os
processos comunicacionais e, inversamente, a midia molda o que significa ter ou nao
ter uma deficiéncia (Ellcessor, Hagood, Kirkpatrick, 2021). O Disability Media Studies
propde um amalgama entre os estudos sobre deficiéncia e os estudos de midia cultu-
ral-critica para ir além da abordagem textual e contemplar as negociagdes e as lutas
por significados e poder inerentes ao processo de comunicac¢do e construgao simbd-
lica da cultura e da identidade. Isso significa que ser uma pessoa com deficiéncia esta
relacionado ndo com uma caracteristica inata ao individuo, mas com uma identidade
construida em dialogo e em representacdes acerca do que define o que é deficiéncia e
0 que é a normatividade.

Metodologia da revisao sistematizada

A metodologia utilizada para este artigo foi a revisdo sistematizada (Codina,
2018; 2020) de artigos da revista Organicom e dos anais dos congressos da Abrap-
corp publicados no periodo de 2014 e 2023. As referidas publicagdes tém como foco
a divulgacao de artigos de pesquisas empiricas, tedricas e aplicadas no campo da co-
municagao organizacional e das relagdes publicas. A revista Organicom traz, em cada
uma de suas trés edi¢cdes anuais, reflexdes e abordagens atualizadas e pertinentes que
refletem as tendéncias e a evolucao das tematicas e das metodologias na area. Por sua
vez, 0s anais dos congressos da Abrapcorp sao publicados uma vez ao ano e divulgam
as pesquisas que foram discutidas durante o evento cientifico anual.
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O presente artigo adotou, como referéncia para a elaboragédo da revisao siste-
matica exploratéria (Bueno, 2023), o método SALSA (Grant, Booth, 2009 apud Bueno,
2023), estruturado nas etapas de search (busca planificada), appraisal (avaliagao dos
dados obtidos), synthesis (sintese dos resultados) e analysis (analise de cada artigo),
podendo a terceira e a quarta etapas serem desenvolvidas em ordem distinta (Bueno,
2023).

Para a etapa de busca planificada, o primeiro critério adotado foi a selecao de ar-
tigos das se¢des “"Depoimento’, “Dossié’, “Ensaio’, “Espaco aberto” e “Pesquisa” encon-
trados na base de dados da revista Organicom no periodo de 2014 e 2023, eliminando
do corpus as se¢des “Entrevistas” e “Resenhas” veiculadas em cada edi¢do. Nos anais
dos congressos da Abrapcorp, foram selecionados os artigos apresentados nos grupos
de trabalho do congresso, descartando os conteudos produzidos por estudantes de
graduacao no espaco voltado a iniciagao cientifica.

Entre os artigos pré-selecionados na andlise, foram escolhidos os que traziam

nou

no titulo as palavras “deficiéncia’; “deficiente’, “acessibilidade” e “acessivel’, bem como

nou nu nau nu

termos relacionados a deficiéncias especificas: “surdez’, “surdo’, “surda’, “autismo’, “au-

nu nmau nu

tista’) “sindrome de down’, “cegueira’, “cego” e “cega”® . Também foram buscados os ar-

nn nu 1

tigos que continham as palavras “diversidade’, “diverso’; “diversa’; “inclusao’, “inclusivo’
e “inclusiva” no titulo e aqueles que abordavam a tematica das pessoas com deficiéncia
em seu resumo.

No universo de 1.480 artigos de ambas as bases, no periodo de 2013 a 2023,
foram selecionadas 14 produgdes com a tematica sobre pessoas com deficiéncia, sen-
do trés publicados na revista Organicom e 11 publicados nos anais dos congressos da
Abrapcorp, distribuidos por edicdo conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Artigos selecionados sobre pessoas com deficiéncia

2013 | 2014 [ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Total geral

Revista Organicom 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3
Congresso da Abrapcorp | O 1 0 0 2 1 0 3 1 1 2 n
Total Geral 0 1 0 0 3 1 0 3 1 2 3 14

Fonte: Elaboragéao prépria.

Analise da revisao sistematizada

O estudo de caso foi o método adotado em quatro das produgdes. Trés artigos
aplicaram analise de conteldo, trés adotaram levantamento bibliografico e outros trés
optaram pela histéria de vida como metodologia, enquanto sé um artigo adotou a pes-

"o,

5 Alguns dos termos escolhidos para busca - tais como “deficiente’, “surdo” e “cego” notadamente tém entrado em desuso, uma
vez que sdo entendidos como reducionistas da identidade do individuo com deficiéncia. Contudo, considerando que o levantamen-
to contemplou um periodo de dez anos, quando essas terminologias poderiam n&o estar tdo consolidadas, optamos por considerar
essas expressdes como forma de garantir a captagao de artigos e pesquisas que tratassem o tema da deficiéncia, ainda que néo
utilizassem a nomenclatura mais adequada.
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quisa de opinido. Essa variedade de abordagens reflete a preocupagao dos pesquisa-
dores em retratar os desafios concretos e empiricos presentes nas organizagdoes com
relagé@o a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Os Quadros 1 e 2 trazem uma sintese da
tabulag@o dos dados obtidos no levantamento, em cada uma das publicagdes.

Quadro 1 - Sintese do levantamento de artigos da revista Organicom sobre pessoas com
deficiéncia (2014-2023)

Ano Titulo Autoria Bases Principais temas e | Metodologia
epistemoldgicas e debates
ontolégicas

2017 Representacgéo politica Regiane Lucas | LANNA JUNIOR, Mério | Participagdo Estudo de caso
discursiva e movimento de Oliveira Cléber Martins (2010) social e politica
social dos surdos: Garcéz SAWARD, Michael
coletivizacdo de questdes (2009)
como fonte de autoridade

2022 | Feminismos plurais ndo Leandra Migotto | CAMPBELL, Fiona Feminismo Histdria de vida
podem excluir mulheres | Certeza Kumari (2009) Interseccionalidade
com deficiéncia! SAWAIA, Bader Burihan | Violéncia

(2010)

2023 | A mulher preta com Shirley ASSIS, Dayane (2019) Feminismo Levantamento
deficiéncia: Impactos da | Aparecida COLLINS, Patricia Hill | Gestdo da bibliografico
interseccao Rocha Menezes | (2016, 2017, 2019) diversidade

GOFFMAN, Erving Interseccionalidade
(1988) Racismo
GONZALEZ, Lélia Violéncia
(2020)
Fonte: Elaboragéao prépria.
Quadro 2 - Sintese do levantamento de artigos nos anais dos congressos da Abrapcorp
sobre pessoas com deficiéncia (2014-2023)
Ano Titulo Autoria Bases epistemolégicas | Principais temas | Metodologia
e ontolégicas e debates
2014 A comunicagéao Amanda ALVES, Mario Aquino Gestdo da Estudo de caso
organizacional e as Silveira, e GALEAO-SILVA, Luis diversidade
pessoas com deficiéncia: | Ana Cristina Guilherme (2004)
Questoes de estigma e | Cypriano ARANHA, Maria Salete
preconceito Pereira e Fabio (1995, 2000, 2003)
Isadora GOFFMAN, Erving (1988)
Barcelos KUNSCH, Margarida
(1997, 2003)
2017 Relacdes publicas e Mariany BASQUERO, Marcello Comunicagao Andlise de
comunicagao publica: Schievano (2003) publica conteldo
Olhares sobre as Granato; KUNSCH, Margarida Participagao
pessoas com deficiéncia | Vitéria Sa Maria Krohling (2012) social e politica
Lei n°13.146/15 - Lei
Brasileira de Inclusao
MATOS, Heloiza Helena
(2009)
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2017 Quem fala em nome Regiane Lucas | LANNA JUNIOR, Mario Participacgao Estudo de caso
de quem e com de Oliveira Cléber Martins (2010) social e politica
qual autoridade nos Garcéz SAWARD, Michael
movimentos sociais? (2009)
Um estudo sobre a
representacdo politica
nao eleitoral no
movimento social dos
surdos
2018 Comunicagéo e Ana Cristina KUNSCH, Margarida Acessibilidade Estudo de caso
cidadania no processo Cypriano Maria Krohling (2003) Cultura
de inclusédo de pessoas | Pereira e Lei n°13.146/15 - Lei organizacional
com deficiéncia nas Liliana Maria Brasileira de Inclusédo Gestao da
organizagoes Passerino SASSAKI, Romeu (2006) | diversidade
Participagéo
social e politica
2020 Organizagdes que Ana Beatriz ALVES, Mario Aquino Cultura Andlise de
"chamam pra dancgar": Grandini e GALEAO-SILVA, Luis organizacional contetdo
Reflexdes sobre Casalida Guilherme (2004) Gestao da
comunicagao nas Silva, Cassiana | GALTUNG, Johan (1969) | diversidade
organizagdes e a pessoa | Anunciata KUNSCH, Margarida Violéncia
com deficiéncia Caglioni, Nayla | Maria Krohling (2014) organizacional
Brisoti Barbeta | Lei n°13146/15 - Lei
e Marina Brasileira de Inclusédo
Goulart Dorigo | ONU - Convencgéao sobre
os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia
2020 Vozes do ativismo para | Patricia DEMETRIOUS, Kristin Opinido publica Pesquisa de
o autismo e a deficiéncia | Salvatori e (2013) Participagao opinido
intelectual no Brasil Luiz Alberto de | DINIZ, Débora (2007) social e politica
Farias FOUCAULT, Michel
(2008)
GOFFMAN, Erving (2013)
KUNSCH, Margarida
Maria Krohling (2007)
LANNA JUNIOR, Mério
Cléber Martins (2010)
Lei n°13.146/15 - Lei
Brasileira de Inclusao
ONU - Convencéao sobre
os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia
2020 Diversidade na Rafaela Pereira | CAMPBELL, Fiona Educagéo Histdria de vida
escola, no trabalho, Lima, Luisa Kumari (2001) inclusiva
na Bagaceira, na vida: Camargos, ONU - Convencéo sobre | Participagdo
a histéria de Luisa e Emanuela de os Direitos das Pessoas | social e politica
a mobilizagéo pela Avelar Séo com Deficiéncia
sociedade inclusiva Pedro e Karla | TORO, Bernardo e
Patricia Vital WERNECK, Nisia Maria
Damiani (2007)

WERNECK, Claudia
(2004)
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2021 Impacto da cultura Patricia CASTELLS, Manuel Cultura Andlise de
brasileira no ativismo Salvatori e (2007) organizacional contetdo
de/para pessoas com Luiz Alberto de [ HABERMAS, Jiirgen Participagao
deficiéncia Farias (2018) social e politica

MOTTA, Fernando
Claudio Prestes;
CALDAS, Miguel P. (1997)
WOODWARD, Kathryn
(2014))

2022 Contando histdrias, Danusa LOPEZ, Immaculada Participagao Histéria de vida
tecendo conversas e Tederiche (2008) social e politica
gerando a mobilizagao Borges de HENRIQUES, Marcio
social pela sociedade Faria, Rafaela Simeone (2004)
inclusiva Pereira Lima

e Luisa de
Souza Rocha
Camargos

2023 Produgéo para midias Amanda DINIZ, Débora (2007) Acessibilidade Levantamento
sociais pautada na Menezes Farias | SASSAKI, Romeu (2009) bibliogréfico
acessibilidade visual: de Souza,

o caso do “Biblioteca Guilherme

Falada” Ferreira de
Oliveira e Suely
Maciel

2023 Comunicagdo com Guilherme KUNSCH, Margarida Acessibilidade Levantamento
empregados e a Ferreira de Maria Krohling (2014) Cultura bibliogréfico
inclusdo de pessoas Oliveira, Lei n°13.146/15 - Lei organizacional
com deficiéncia nas Roseane Brasileira de Inclusao
organizagdes: questdes | Andrelo e MARCHIORI, Marlene
de acesso e de cultura Suely Maciel Regina (2013)

inclusiva

ONU - Convencao sobre
os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia
VERONEZI, Daniela
(2019)

Fonte: Elaboragéao prépria.

Entre os artigos selecionados na revista Organicom e nos anais dos congressos
da Abrapcorp entre 2013 e 2017, somente um destaca a inclusao de pessoas com defi-
ciéncia no contexto da comunicagao organizacional, o que revela a escassa produgao
cientifica sobre a intersecgéo entre os dois campos. O artigo “A Comunicagao Organi-
zacional e as Pessoas Com Deficiéncia: Questdes de Estigma e Preconceito” foi apre-
sentado no congresso da Abrapcorp em 2014, cujo tema central era “Comunicacao,
Interculturalidade e Organizagdes: faces e dimensdes da contemporaneidade’ Nesse
sentido, pode-se dizer que os estudos de interculturalidade ofereceram importante
porta de entrada para discussao sobre o tema da diversidade e, consequentemente,
sobre o tdpico da inclusdo de pessoas com deficiéncia, no ambito da comunicagao

organizacional.
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Apds 2014, o tema ganhou mais destaque, mas ainda esteve presente de forma
timida entre as pesquisas e os artigos produzidos. A partir de 2017, oito artigos aborda-
ram a intersecc¢ao entre comunicagao e a participacao social e politica de pessoas com
deficiéncia, tanto no ambito da representacdo em movimentos sociais e do ativismo,
como da comunicacao publica. Entre os principais autores referenciados pelos pesqui-
sadores e pesquisadoras em relagdo a interseccdo entre comunicagéo e participagao
social e politica de pessoas com deficiéncia estdo Saward (2009), que aborda a repre-
sentagéo ndo eleitoral, citado em dois artigos, Demetrious (2013), acerca das interfaces
entre relagdes publicas e ativismo, citada em um artigo, e Basquero (2003), sobre a
tematica da cultura politica participativa, citado em um artigo.

A perspectiva voltada a participacao social politica reforgcou o alinhamento da
producdo académica com o paradigma social da inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Oito artigos exploraram a transi¢cdo do modelo médico da deficiéncia para o paradigma
social que, além dos aspectos clinicos e bioldgicos relacionados a deficiéncia, consi-
deram as suas interfaces com o contexto social, histérico e politico mais amplo. Diniz
(2007) foi referenciada em dois artigos para tratar das transformacdes que levaram do
modelo médico para o modelo social da deficiéncia, em sua proposta de questionar a
estrutura capitalista que oprime o corpo com deficiéncia.

Lanna Junior (2010) foi um autor mencionado em trés artigos para retratar a his-
téria do movimento politico das pessoas com deficiéncia no Brasil; sua obra enfatiza o
aspecto politico desse movimento, especialmente no contexto da abertura politica no
final da década de 1970 e da organizagdo dos novos movimentos sociais no pais.

Para discussdo sobre os estigmas relacionados as pessoas com deficiéncia,
Goffman (1988, 2013) foi autor citado em trés artigos. A partir da conceituagao de es-
tigma por Goffman, as trés produg¢des académicas que o referenciaram destacam de
que forma os estere6tipos em relagdo as pessoas com deficiéncia estao presentes nas
organizagoes e, por conseguinte, em seus processos comunicacionais. Os artigos pon-
tuam que, na dinamica de poder e hierarquia nas organizagdes, a relacdo com as pes-
soas com deficiéncia é pautada pela demarcagéao das diferengas, com um enfoque nos
atributos depreciativos e como forma de revalidagdo de uma suposta normalidade dos
demais.

Avioléncia junto as pessoas com deficiéncia foi um tema tratado em trés artigos.
Galtung (1969) é citado em uma das produgdes para apoiar a compreensao de como a
comunicagao pode tanto combater quanto legitimar violéncias diretas, culturais e es-
truturais cometidas contra pessoas com deficiéncia nas organizagoes. Os outros dois
artigos abordaram a violéncia para com as pessoas com deficiéncia do ponto de vista
histérico e em suas intersec¢gdes com marcadores de género (Certeza, 2022) e raca
(Menezes, 2023).

Embora a discriminagao ao grupo de pessoas com deficiéncia ja esteja presente
e tipificada como crime na Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015), a nomeagao de uma
forma especifica de discriminagdo de pessoas com deficiéncia - o capacitismo - foi
mencionada na literatura pesquisada pela primeira vez em artigo de 2020 e retomada
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conceitualmente em dois artigos de 2022 e em um de 2023. Campbell (2001, 2009) é
uma autora de referéncia para a discussao do capacitismo em dois dos quatro artigos
que abordam o tema.

A oportunidade de abordar a questado da deficiéncia em sua interagdo com o
movimento feminista foi explorada em duas edi¢des especiais da revista Organicom,
ndmero 40 (2022) e numero 41 (2023), destinadas a discutir a relagdo entre comunica-
cado e as questdes de mulheres e feminismos em suas diferentes dimensdes. No artigo
voltado a discutir os impactos da intersecgao entre a mulher preta e a deficiéncia, Me-
nezes (2023) traz o aporte de Collins (2016, 2017, 2019) e Gonzalez (2020) sobre femi-
nismo negro, incorporando a questéo racial na desafiadora equacdao dos marcadores
sociais na insercao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Na abordagem sobre comunicagao organizacional prevaleceu a perspectiva da
comunicagdo como um processo relacional e que, quando realizado no dmbito das
empresas, esta inserido em uma dindmica de poder que pode reforgar ou transformar
culturas e pressupostos. Kunsch (1997, 2003, 2007, 2012, 2014) é citada em seis artigos,
como fundamentacgéo para tratar da importancia de uma comunicagao organizacional
em sintonia com um contexto social mais amplo, na medida em que as empresas nao
sdo atores isolados, mas sim parte constituinte da sociedade. As referéncias a Kunsch
também reiteram que a comunicagao nas organizagdes deve ir além de uma perspec-
tiva instrumental, considerando os aspectos dialégicos e relacionais envolvidos no pro-
cesso comunicacional.

Nesse sentido, a literatura académica pesquisada reitera a importancia de a co-
municagao organizacional acompanhar a transicdo do modelo médico para o modelo
biopsicossocial da deficiéncia. Ndo basta que a comunicagao seja um recurso instru-
mental; é importante que esse processo apoie a gestao de comportamentos, atitudes e
conflitos que podem surgir do movimento de inclusado de pessoas com deficiéncia nas
organizagoes.

A comunicacdo é vista, em sua interface com a gestdo da diversidade nas or-
ganizagdes, em quatro artigos. Alves e Galeédo-Silva (2004) sdo citados em dois des-
ses artigos, em sua critica a gestao da diversidade nas organizagdes. Os dois artigos
ressaltam a visao dos autores de que a diversidade deve ser encarada ndo como um
problema ou um desafio a organizagdo, mas como um recurso para a valorizagdo da
diferenga, com impacto positivo sobre a cultura organizacional. Nesse sentido, a comu-
nicagdo deve apoiar a construgcéo desses valores, indo além de um carater meramente
funcional e performatico.

Trés artigos destacaram a acessibilidade, com foco em sua dimensao comuni-
cacional. Sassaki (2006, 2009), referéncia sobre o tema, é citado em dois desses ar-
tigos, apoiando uma conceituagédo da acessibilidade para além de um fim em si, mas
inserida em um movimento abrangente de inclusao social e como uma ferramenta para
a participacdo cidada das pessoas com deficiéncia. Os dois artigos retomam as seis
dimensodes de acessibilidade definidas por Sassaki - arquitetdnica, comunicacional,
metodoldgica, instrumental, programatica e atitudinal - para ressaltar as interrelagées
entre os seus aspectos técnicos e contextuais.
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Quatro artigos exploraram questdes relativas a cultura organizacional, conside-
rando os aspectos relacionais de sua construcao e a sua influéncia sobre a inclusao de
pessoas com deficiéncia. Os artigos abordam como as mudangas culturais, as conquis-
tas e o empoderamento das pessoas com deficiéncia sao fruto de uma ampla articula-
¢do de atores sociais, com grande impacto sobre a realidade das organizagdes e sobre
o papel das empresas como fomentadoras desse processo.

A interdependéncia entre comunicacao e cultura é explorada nesses quatro arti-
gos, com o aporte de autores como Castells (2007) e Marchiori (2013). Veronezi (2019)
€ uma autora mobilizada em uma das publicag¢des para tratar do papel da comunicagao
na quebra de paradigmas, na superagao de preconceitos e na inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ambiente organizacional.

O levantamento realizado ofereceu elementos importantes para uma reflexao so-
bre as interfaces da comunicagdo com aspectos de cultura organizacional, marcadores
sociais, gestao da diversidade e modelos de deficiéncia. Em relagéo a interdependéncia
entre comunicagdo e cultura organizacional, os artigos analisados apresentam uma
perspectiva relacional, na qual a comunicagao € compreendida como um elemento fun-
damental para a constru¢do de uma cultura inclusiva na organizagcdo. A comunicagao
€ tratada na bibliografia pesquisada como um processo de produgéo e circulagdo de
significados compartilhados, que impacta e é impactado pela realidade organizacional
e é capaz de construir novos sentidos na direcdo de uma comunidade mais inclusiva
para as pessoas com deficiéncia.

Ainda que destaquem o papel da comunicacdo na quebra de paradigmas, supe-
ragdo de preconceitos e inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho,
os artigos identificam entraves - em grande medida de ordem atitudinal e cultural -
para a inclusao real desse grupo nas empresas. Esse cendrio revela o potencial, mas
também um limite da comunicagao para a promocéao da transformacéao cultural em um
contexto de desigualdade, paternalismo e hierarquias.

Em geral, os artigos pesquisados tendem a recuperar os conceitos e o historico
da inclusdo de pessoas com deficiéncia nas organizagdes e a focar em aspectos con-
cretos da participacao social e politica desse grupo. Nas ultimas ocorréncias, contudo,
observou-se uma abordagem interseccional sobre a deficiéncia, incorporando aspec-
tos de género e raga - o que é visto como positivo para o amadurecimento do tema.

A gestéo da diversidade é retratada em sua interface com a comunicagéo, ora
sob um ponto de vista propositivo, ora sob um ponto de vista mais critico. A diversidade
de publicos é compreendida em algumas produgdes como um recurso a ser valorizado
pela organizacdo - algo desafiador, mas ndo necessariamente um problema a ser supe-
rado. Por outro lado, parte da bibliografia traz uma perspectiva que destaca o aspecto
performatico e tecnicista da gestao da diversidade, que visa a restringir os processos
histéricos e sociais inerentes a pluralidade. Essa visdo estd alinhada ao que preconizam
Alves e Galedo-Silva (2004) sobre a gestao da diversidade ser tratada funcionalmente
como uma fonte de vantagem competitiva.

A producgédo pesquisada apresenta os modelos de deficiéncia a partir da dua-
lidade entre o modelo médico e o modelo social. Embora, por vezes, a definicdo de
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modelo social explorada em algumas dessas producgdes se aproxime do que preconiza
o modelo biopsicossocial, ndo ha nenhuma mencao nos artigos analisados ao termo
“biopsicossocial’ Essa auséncia reflete uma lacuna no préprio campo de estudos sobre
deficiéncia, que tem como base textos relevantes, mas que ainda utilizam uma termi-
nologia que hoje é considerada desatualizada. Nesse sentido, os campos da comuni-
cacao organizacional e dos estudos da deficiéncia enfrentam desafios para consolidar
uma nova perspectiva sobre a deficiéncia, evidenciando o que Fogaca e Klazura (2021)
chamam de “disputas de modelos” Embora o marco legal brasileiro adote o biopsicos-
social, ele ainda nao se consolidou como matriz hegemoénica nos discursos organiza-
cionais e académicos.

E inegével que ha avancos na direcdo de uma abordagem mais inclusiva na
comunicagao organizacional em relacdo as pessoas com deficiéncia, especialmente
se considerarmos o fortalecimento de uma perspectiva interdisciplinar, multicultural e
relacional em relagcdo aos processos de comunicagao. Porém, o campo da comunica-
¢ao ainda encontra barreiras para consolidar uma abordagem mais contemporénea e
abrangente sobre a deficiéncia.

A escassa produgao académica sobre pessoas com deficiéncia na comunicagéao
organizacional encontrada na recopilagdo dos artigos néo € apenas um dado estatis-
tico, mas evidencia a permanéncia de uma cultura organizacional ainda marcada pela
predominéancia de valores normativos e por praticas de exclusao simbdlica. Esse dado
dialoga com as perspectivas critica e pds-moderna trazidas por Marchiori e Bulgacov
(2013), na medida em que a comunicagao organizacional - como reflexo e reprodutora
da cultura — ainda opera, em muitos casos, dentro de paradigmas funcionalistas, sem
incorporar plenamente uma abordagem que dé centralidade a inclusao e a diversidade.

Consideracoes finais

O presente artigo analisou o tratamento dado as pessoas com deficiéncia em
artigos publicados na revista Organicom e nos anais dos congressos da Abrapcorp no
periodo de 2014 a 2023. A escassez de estudos na area da comunicagao € um dado ob-
jetivo, uma vez que foram encontrados na recopilagdo somente 14 textos em dez anos;
tal resultado pode ser analisado a luz do contexto histérico de exclusao e invisibilida-
de desse grupo no Brasil. Uma parcela dos artigos examinados destaca a intersec¢ao
entre a comunicagdo e a participagao social e politica das pessoas com deficiéncia,
especialmente em temas como movimentos sociais, ativismo e comunicagao publica.

A analise da literatura académica selecionada revelou que houve avangos con-
ceituais e de abordagem sobre o tema da deficiéncia em suas implicagdes fisicas, so-
ciais e relacionais, em que pese ainda ser timida a producao de estudos nos dez anos
pesquisados. Embora os estudos apontem avang¢os na incorporagdo do modelo social
da deficiéncia, os achados destacam que ainda ha forte presenca de referéncias biomé-
dicas e assistencialistas no tratamento comunicacional das pessoas com deficiéncia.

Para que a inclusao deixe de ser episddica e pontual, é necessario que a comu-
nicacdo assuma sua fungao estratégica na mediagao cultural, produzindo narrativas
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e acbes que reconfigurem o imagindrio social e organizacional sobre a deficiéncia. E
fundamental que a perspectiva critica da comunicagao e dos elementos que compdem
a cultura organizacional ofereca uma compreensao multifacetada sobre os fendmenos
comunicacionais nas organizagdes.

A discussao apresentada neste artigo deve servir de estimulo para que novas
pesquisas estejam alinhadas ao modelo biopsicossocial, de forma a colocar a comu-
nicacdo em um papel mais significativo na promogéao da inclusdo e na transformacao
positiva das organizacdes e da sociedade como um todo.
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