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Resumo

Com a proposta de ser uma sintese histérica, o artigo evidencia que, a despeito das especificidades
contextuais, o jornalismo digital no Brasil apresenta uma trajetéria de desenvolvimento semelhante a
paises do Norte Global — iniciada com a digitalizagdo dos jornais diarios em meados dos anos 1990.
Ao contemplar igualmente as décadas de 2000 e 2020, o relato explora os fatos, eventos e langamentos
mais relevantes, no que concerne a sua inovagdo como produtos e formatos jornalisticos. Dentro deste
contexto que é de convergéncia e plataformizacao, talvez o principal desafio para as empresas nacionais
seja quanto a sustentabilidade dos modelos de negdcio, em um cendario dominado pelas big techs.
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Abstract

Aimed at providing a historical overview, the article highlights that, despite contextual specificities, di-
gital journalism in Brazil has a development trajectory similar to that of countries in the Global North —
beginning with the digitization of daily newspapers in the mid-1990s. By also considering the decades
of 2000 and 2020, the report explores the most relevant facts, events and launches, with regard to their
innovation as journalistic products and formats. Within this context of convergence and platformization,
perhaps the main challenge for national companies is the sustainability of their business models in a
scenario dominated by big tech.
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Introducéao

Em trés décadas de histéria do jornalismo digital, € possivel afirmar que o Brasil
veio a ocupar um lugar de destaque no panorama mundial, quando levado em conta
fatores como: (1) o tamanho do mercado e o nimero de consumidores das tecnologias
de informag&o e comunicacéo; (2) a oferta, em termos de quantidade e diversidade, de
produtos e formatos jornalisticos pelas organiza¢des de midia, comerciais ou sem fins
lucrativos; e (3) a tradi¢gdo da pesquisa académica sobre essa modalidade e a dianteira
no seu ensino em cursos de graduagao e pds-graduagao nas universidades pelo pais.

Um marco dessa histdria é o ano de 1995 (Palacios, Machado, 1997), quando
houve a liberagédo do acesso comercial a World Wide Web e o surgimento dos primeiros
sites noticiosos, o que foi possivel pela infraestrutura que vinha sendo criada por insti-
tuicoes publicas, desde o final da década anterior. No ano de sua estreia, o Brasil tinha
120 mil usuarios de internet, enquanto no mundo se contabilizavam 10 milhdes. Quatro
anos depois, em 1999, o pais computava 7,6 milhdes de usuarios e, em 2007, o nimero
chegava a 32,1 milhdes (Barbosa, 2016), isso para uma populagéo de 190,8 milhdes.

Em 2024, o nimero de usudrios no pais é estimado em 168 milhdes, o que cor-
responde a 89,1% dos brasileiros com 10 anos ou mais de idade. Enquanto o percentual
da populagdo que acessa a internet por computador segue uma tendéncia de queda,
a novidade tem sido o aumento progressivo de pessoas conectadas pela televisao,
em um pais onde o acesso se da majoritariamente pelo celular (98,8%). Tal realidade
é evidenciada pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD),
divulgada em 2025 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A proposta deste artigo é passar em revista as transformacgdes que se proces-
saram no jornalismo digital ao longo das ultimas trés décadas. Faz-se isso a partir de
uma perspectiva balizada por classificagcoes estabelecidas tanto do ponto de vista da
producéo de conteido — delimitada em ciclos ou fases por autores como Pavlik (2001)
—, quanto da disseminagao de informagdes a partir das tecnologias de videotexto —
considerando as ondas evolutivas propostas por Pryor (2002). Mas principalmente a
partir do ponto de vista da trajetéria dos proprios produtos jornalisticos, desde seu sur-
gimento — com base nas geracoes identificadas por Mielniczuk (2003) e desde entdo
objeto de atualizagdes (Barbosa, 2007, 2013).

Esse conjunto de olhares nos ajuda a pensar em um programa de pesquisa de
carater historico para o jornalismo digital, a fim de periodizar suas linhas de desenvol-
vimento e tendéncias. Primeiro, com um estdgio marcado pela transposi¢éo ou adap-
tacdo do conteddo — como entrevisto por Holtzman (1997) —, ainda que as primeiras
iniciativas on-line ja se diferenciassem dos jornais impressos pelas possibilidades de
hipertextualidade e recursos afins. Depois, com uma mudanca gradual de um padrdo
estatico para um dindmico, caracterizado pela mobilidade e convergéncia, em um ecos-
sistema de midia hibrido (Chadwick, 2013). Até o momento em que testemunhamos um
processo de plataformizagéo, fendmeno que entrelaga infraestruturas das plataformas
de tecnologia digital, suas politicas de governanca e processos econdmicos que se im-
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plicam com a sociedade e suas instituicdes, gerando a reorganizagdo das mais diversas
atividades e modos de trabalho (Van Dijck, Poell, Waal, 2018), inclusive jornalistico.
Embora essa periodizacdo seja virtualmente universal, o foco de atengao con-
centra-se aqui sobre o caso brasileiro, sem abdicar de trazer e apontar elementos que
dizem respeito a uma histéria potencialmente transnacional do jornalismo digital. Para
tanto, comeca-se por mostrar que, tal como ocorreu mundo afora, no Brasil, os jornais
foram o primeiro setor dentre os meios de comunicacao a aderir ao ambiente digital.
As sec¢des seguintes do artigo detalham o percurso dessa modalidade para além da
imprensa, demarcando o surgimento de produtos e formatos digitais especificos, até
a fase atual de plataformizagao avancgada, que, a0 mesmo tempo, sujeita e beneficia a
producao noticiosa contemporanea sob a légica das redes sociais, algoritmos etc.

Os jornais e as primeiras experiéncias digitais

Como ocorreu nos Estados Unidos e em paises da Europa, no Brasil os jornais
foram o primeiro setor dentre os meios de comunicagao a aderir ao ambiente digital. E
o Grupo Estado de S. Paulo foi a organizacao jornalistica que mais cedo percebeu o po-
tencial das tecnologias digitais de comunicacao. Em uma das suas primeiras iniciativas,
destaca-se o investimento nos servigos especializados de informacdes via computador
por meio da modernizagao da Agéncia Estado, ainda nos anos 1980 (Palacios, Macha-
do, 1997). Foi quando o grupo aderiu ao projeto Noticias do Futuro do Massachusetts
Institute of Technology (MIT), que, naquele momento, realizava pesquisas com o obje-
tivo de indicar caminhos inovadores para o jornalismo em redes digitais, assim como
criava produtos arrojados, a exemplo do jornal personalizado The Freshman Fishwrap.

Enquanto se realizavam experimentos sobre o que poderia vir a ser o futuro para
o jornalismo, estava vigente no contexto nacional o sistema de videotexto para distri-
buicdo de informagdes, o qual empregava a conexao intermidia telefone-computador-
-televisao para o envio de mensagens visuais. No Brasil, o videotexto foi introduzido em
1982 pela empresa de telefonia de Sao Paulo, a TELESP, por meio do Sistema Brasileiro
de Videotexto (VDT), que funcionava via Embratel — estatal que controlou a telefonia
no Brasil até 1995. Esse mercado também foi operado por grupos jornalisticos como
o Estado de S. Paulo e a Rede Brasil Sul (RBS), empresas regionais de telefonia, entre
outras entidades.

Os servigos de videotexto ofereciam noticias nacionais, internacionais, cota-
¢oes, auxilio a lista telefonica, informes em tramitagéo na Justica, correio eletronico,
além de video papo, um dos mais populares entre os servigos. Incursdes com o tele-
texto — servigo informativo televisivo que oferecia informacdes textuais, previsao do
tempo, programacgéo dos canais, jogos, entre outros — também foram realizadas por
organizagoes jornalisticas do pais (Longhi, 2009). Porém, tanto o teletexto como o vi-
deotexto acabariam tendo vida mais curta do que a maioria das previsoes indicavam.

Os investimentos no videotexto foram perdendo forga a partir do inicio dos anos
1990, embora ainda figurasse em projetos como Estaddo Multimidia, langcado em agos-
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to de 1993 pelo Grupo Estado de S. Paulo, com o plano de distribuir informacgdes para
pagers, displays, fax, BBS, correio de voz e videotexto (Silva Jr., 2000, p. 101). Outro ex-
perimento realizado naquele periodo esteve a cargo do Jornal do Commercio, do Recife,
que disponibilizou, em dezembro de 1994, um servigo proprio de envio de arquivos de
texto via protocolo Gopher - sistema que permitia fazer ligagcoes entre as paginas da
World Wide Web (WWW).

O salto maior foi dado, contudo, pelo Jornal do Brasil, do Rio de Janeiro, a marca
jornalistica que de fato langa pioneiramente a edicdo completa de um jornal na web
em 28 de maio de 1995, por iniciativa dos jornalistas Sérgio Charlab e Rosental Calmon
Alves — diretor, desde 2002, do Knight Center for Journalism in the Americas, com sede
na Universidade do Texas em Austin (Alves, 2017). Somente em 9 de dezembro de 1995
€ que o Grupo Estado disponibilizou seu jornal Estado de S. Paulo na web por meio de
site batizado a época como NetEstado. Em seguida, vieram os sites dos jornais Folha
de S. Paulo (Folha Web), O Globo (O Globo On), Zero Hora, Estado de Minas, Jornal do
Commercio (JC On-line), Diario de Pernambuco, A Tarde, Correio da Bahia, Diario do
Nordeste etc.

O produto jornalistico que langou o conceito de atualizagao continua das noti-
cias em "“tempo real” foi o Brasil On-line, jornal langado pelo provedor Universo On-li-
ne (UOL.com.br) no ano da sua estreia na rede digital, em 1996. Logo depois, o Brasil
On-line passou a chamar-se Folha Online, reunindo conteudos da Folha de S. Paulo e
cobertura especificamente trabalhada para o site, inclusive com inovacoes a exemplo
da publicagcao de e-mails de leitores para enriquecer o noticiario sobre o conflito no
Kosovo, em 1999 (Moherdaui, 2007, p. 27).

Enquanto isso, jornais diarios como Estado de Minas e Zero Hora ainda manti-
nham o carater semanal para atualizacdo das respectivas edi¢des digitais. E o site do
O Globo iniciou seu percurso na rede somente com a disponibilizagdo do Caderno de
Informatica, cuja atualizagdo ocorria semanalmente. Em dezembro de 1995, fez a cober-
tura das finais do campeonato brasileiro de futebol e foi se desenvolvendo aos poucos.

Vale destacar que o que favoreceu essas primeiras experiéncias foi o processo
de informatizagao das redagdes, iniciado nos anos 1980. A dianteira desse processo se
deu, novamente, por meio dos grandes jornais, como a Folha de S. Paulo, Estado de S.
Paulo, O Globo, O Diario Catarinense, A Tribuna e Zero Hora. Em redagdes de jornais de
pequeno e médio portes, a introdugdo do computador ocorreu na década de 1990 em
diante.

Para os jornalistas em si, a chegada do computador nas redagoes significou uma
grande mudanca na realizacdo das suas fung¢des, causando mesmo um efeito revolu-
cionario nos modos como passaram a desempenhar as tarefas didrias, da apuracgao a
redacao até a edigdo. Contudo, essa “revolugado” chegou atrelada a necessidade de re-
ciclagem e atualizagdo constantes para corresponder as pressoes de se produzir cada
vez melhor, num cenario mais competitivo, no qual o jornalista passa a ser cobrado por
resultados mais altos em periodos de tempo cada vez mais curtos. Além disso, o de-
semprego e a extingao de algumas fung¢des, como a de copydesk, foram consequéncias
negativas do impacto da informatizagao das redagoes (Vianna, 1992).
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Por outro lado, a informatizacao também criou outros postos e fungdes para os
jornalistas, assim como estabeleceu as bases para mudangas que viriam a seguir com
a internet e a web. Com isso, foi-se abrindo lentamente caminho para a concretizagao
daquilo que ha muitos anos se esperava: trazer o poder de computadores para o jor-
nalismo para conferir maior qualidade aos métodos de apuragao, a analise de informa-
¢Oes, assim como para possibilitar a inovagdo em formatos de produtos, de recursos
agregados, conteudos, narrativas e possibilidades de consumo mais dindmicas (Bar-
bosa, 2016).

Nesse meio-tempo, as se¢oes de noticias atualizadas continuamente nos sites
dos jornais foram possiveis por conta do fornecimento de informagdes por parte das
agéncias, nascidas como extensao dos referidos conglomerados: Agéncia JB, Agéncia
Estado, Agéncia Folha, Agéncia O Globo etc. Além de fornecedoras de informacdes, es-
sas agéncias também disponibilizaram seus respectivos sites com conteldos préprios,
a partir de 1995,

A contribuicao das revistas para a onda de digitalizacao

Seguindo as tendéncias vistas no setor de jornais (Boczkowski, 2004), foi a vez
das revistas ocuparem o ciberespaco. A Revista Neo Interativa saiu na frente, em julho
de 1995, numa iniciativa pioneira da equipe liderada pelo jornalista Ricardo Anderdos
(ex-diretor editorial do Brasil Post, edi¢ao nacional do Huffington Post, entao associado
ao Grupo Abril). A revista foi inovadora, tendo sido também a primeira no pais em CD-
-ROM, comercializada a partir de abril de 1994, quando ainda se utilizava microcompu-
tador.

Dentre as impressas semanais, a IstoE foi a precursora em formato digital no
Brasil, tendo sua estreia em 24 de abril de 1996. Um dia depois da IstoE, a Revista Exa-
me colocou seu site no ar. O langamento de ambas na rede ocorreu em meio a uma
guerra de bastidores entre os entdo provedores de acesso e de contelddo dos grupos
Abril (Brasil Online, BOL.com.br) e Folha (Universo Online, UOL.com.br), que resultou na
incorporacdo do BOL pelo UOL em setembro de 1996 (Ferrari, 2002, p. 136). Em junho
de 1997, a Revista Veja faz a sua estreia na WWW, com a reprodugéo de conteudos das
edicdes semanais, assim como seu arquivo.

Em 22 de maio de 1998, a Revista Epoca, da Editora Globo, fez a sua estreia no
mercado nacional, langando conjuntamente a edi¢gdo impressa e digital, esta por meio
do site Epoca On-line. J4 no final daquele ano, o site possuia contetido jornalistico pré-
prio, de 20 a 30 reportagens diarias redigidas na redacao digital, mais de 1.500 paginas
no seu banco de dados, imagens e infograficos. No rastro do langamento e desenvol-
vimento destacado de Epoca, os demais titulos buscaram também incorporar recursos
para melhor prover conteddos e uma experiéncia diferenciada de navegagao para os
usuarios.

O desafio comum para essas organizag¢des que, por muito tempo, s6 produziam
revistas e jornais impressos — a partir de 1995, sobretudo — passava a ser: montar
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equipes proprias para dar sustentagado a sua presenca na web, produzir conteuddos di-
ferenciados mais condizentes com o que o suporte digital propiciava como noticias
atualizadas continuamente, elaboragédo de especiais multimidia, incorporagao de re-
cursos de interatividade, assim como de personalizagdo, de memoria e, no decorrer da
primeira década de 2000, infografias interativas, contelidos mais elaborados em video,
audio, linhas de tempo interativas, narrativas de fato mais convergentes e dindmicas.
Isso tudo com o desafio de encontrar um modelo de negdcios capaz de amparar a
operagao, pois, com o tempo, ja ndo bastaria apenas a combinag¢ao da publicidade do
impresso com o digital.

A vez do audiovisual: webradios e webtvs

As emissoras hertzianas de radio e as emissoras de TV aberta também coloca-
ram as respectivas “paginas” na web a partir da segunda metade da década de 1990,
funcionando mais para marcar presencga na rede do que se caracterizando efetivamen-
te como sites destacados por trabalhar aspectos inovadores.

Para as radios, assim como para as TVSs, a internet possibilitou estabelecer in-
terface com os “ouvintes’, “telespectadores’, consumidores. As emissoras de radio
passaram a publicar na web informacgdes sobre locutores, letras de musica, tabela de
anuncios publicitarios e a transmissao on-line dos programas, o que permitiu ampliar
o alcance para radios locais e nacionais. Ja os sites de emissoras de televisao se es-
tabeleceram mais como uma espécie de repositorios dos conteidos dos programas
transmitidos, sejam jornalisticos, de servigo ou de entretenimento, publicidade, trans-
missodes ao vivo. Por outro lado, passaram a ser um canal importante para motivar a
participagao de telespectadores para a producao de reportagens, dentre outras agdes
de interacéo.

Produtos novos, denominados webradios e webtvs vao despontar na web logo
apos o surgimento dos sites dos jornais (Priestman, 2001; Thielmann, Dowling, 1999).
Entre as webradios, a primeira a estrear na internet brasileira foi a Radio Totem, em 5 de
outubro de 1998. Além do botdo para escuta sonora do radio, as webradios passaram
a congregar diversos tipos de conteudos, como previsao de tempo, podcasts, chats,
entre outros (Prata, 2009). Com o passar dos anos, uma variedade de webradios foi ga-
nhando espago na web nacional, dentre elas as catdlicas, evangélicas e comunitarias.

Quanto as webtvs, a UOL TV, do portal UOL, foi pioneira, estreando em 1997,
tendo uma grade de programacao especifica, assim como um noticiario, o UOL News,
e acoes de interacdo com os usuarios. Experiéncias com o jornalismo audiovisual por
meio das chamadas webtvs também tiveram destaque no contexto universitario, sen-
do a TV UERJ, criada em 14 de maio de 2001 como produto do curso de Comunicagao
Social da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), um dos destaques pelo pio-
neirismo e prémios conquistados (Nogueira, 2008). Entre as webtvs comerciais, outra
marca nacional pioneira foi a AllITV.com.br, surgida em 6 de maio de 2002.
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Portais como um formato especifico

Para além das edi¢oes dos jornais com similares impressos, gratuitos e diarios,
um formato especifico de produto que surge em 1995 na web nacional sdo os portais:
sites que centralizam informagdes gerais e jornalisticas, servigos de e-mail, canais de
chat e relacionamento, shoppings virtuais, mecanismos de busca, entre outros recur-
sos. Em seu inicio na web, a estratégia dos portais baseou-se na ideia de ser a porta
principal de acesso a orientar a navegagao do usuario pela WWW. Tal intencdo, em
certa medida, carregava em si mesma a conotagao mistica e secular dos portais — de
serem portas de passagem para outros mundos a ampliar a visao e a experiéncia hu-
manas.

Nao foi preciso muito tempo para que as empresas percebessem o quao agre-
gadores de audiéncia e, por conseguinte, de trafego, de publicidade, de visibilidade
para seus conteudos, eram os portais (Ferrari, 2002, 2007; Tatnall, 2004). Até mesmo os
conglomerados de midia nacionais — de grande e médio porte — adotaram os portais
como modelo de operacgéo digital em determinado momento, o que, para o jornalismo,
resultou em uma categoria especifica: o jornalismo de portal. Foram os estadunidenses
0s responsaveis pela criagao e pelo proprio “"batismo” dos sites portais — classificados
em diferentes tipos e destinados a aplicagGes variadas. A ideia inicial por tras do portal
era a de ser o lugar por onde comecgava a agao do internauta, que, a partir dele poderia
construir os roteiros de “leitura” que desejasse ou o seu préprio hipertexto (Mielniczuk,
2003).

No Brasil, a trajetéria dos portais comega pelo mesmo caminho verificado nos
Estados Unidos: com os mecanismos de busca ou “oraculos digitais” — como preferia
chamar o jornalista Sérgio Charlab. O Cadé foi o primeiro nessa categoria a estrear na
web em outubro de 1995 e, a partir de 1996, surgiram os grandes portais como UOL e
ZAZ (hoje Terra.com.br), além dos norte-americanos que também langaram seus pro-
dutos no Brasil entre 1998 e 1999, a exemplo do MSN e Yahoo! (Barbosa, 2001, 2016, p.
49). Isso para nao falar do caso do Google, que, introduzido a mesma época, deixou a
concorréncia para tras e se estabeleceu como o maior mediador de trafego e audiéncia
mundial.

Especificamente no caso do Brasil, é interessante notar que o modelo de portal
passa a ser o adotado pelos provedores de acesso a internet, constituidos como tal a
partir de 1996 com a possibilidade criada pela privatizagdo da Embratel (Empresa Bra-
sileira de Telecomunicacgdes S/A, hoje pertencente ao Grupo Claro) e pela abertura da
legislacdo de provimento de acesso no Brasil (Saad, 2003, p. 334). Exemplos sédo: os
provedores, nascidos como empresas especificas do setor de informatica; as empre-
sas de comunicacgao, como Net Service do Estado de Minas, primeiro jornal a se tornar
provedor de acesso e a criar um portal regional, o UA/, em 1999, unindo provimento de
acesso e de conteudo; o UOL, do Grupo Folha, criado em 1996, e o BOL, do Grupo Abril,
que se aliaram completamente em agosto de 1997 em torno da marca UOL, vindo a ser
0 maior portal com conteldo e audiéncia em lingua portuguesa, como empresa de tec-
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nologia, servicos e meios de pagamento; além dos provedores que surgiram como re-
sultado da fusédo de empresa de informatica e de comunicagéo, como foi o caso do ZAZ,
hoje Terra. Em abril de 2000, foi a vez do Grupo Estado de S. Paulo aderir ao conceito e
ao formato de portal como estratégia para a sua presenca digital, revista anos depois.

Pelo menos no Brasil, a adogéo e a consolidagdo do modelo de portal por parte
de empresas informativas pure play ou de grupos de comunicacao tradicionais que
configuraram a sua presenca digital por meio de portais — as dual player — vai propi-
ciar a diferenciagao de formatos de produtos para o jornalismo digital praticado no pais.
Até entao, considerava-se como produgao jornalistica na web apenas aquela oriunda
das edi¢des dos jornais impressos (Barbosa, 2001, 2016, p. 50).

O chamado jornalismo de portal esteve desde o comeco caracterizado por uma
maior utilizagcdo de recursos multimidia para a veiculagcdo de conteudos diversificados;
por variadas fontes de informagao, como agéncias de noticias, principalmente, e os si-
tes parceiros agregando conteudo especifico em determinadas areas. Além disso, vem
dai a denominagéao “canais” em vez de se¢des ou editorias para a compartimentacgao
das informagdes. Outra forga desse tipo de produto jornalistico digital foi e continua
sendo as chamadas “Ultimas noticias” (hard news ou breaking news), disponibilizadas
por meio de editorias homonimas ou classificadas de modo a traduzir a agilidade e a
instantaneidade, como “plantao’, “em cima da hora” ou mesmo “em tempo real" Ou o
“fetiche da velocidade’, como denominado por Moretzsohn (2002). Elas anunciam os
fatos e eventos no instante em que ocorrem, dando informacdes sobre os assuntos em
“pilulas’} pouco a pouco, e complementando-as a medida que se vai apurando mais
detalhes.

O jornal Ultimo Segundo, do portal iG, estreou em 2000 na WWW como um pro-
duto exclusivo para a internet e com forte campanha publicitaria de divulgagdo. Uma
das suas principais marcas foi a incorporagao da nogao de tempo real e a intencéo de
publicar uma noticia a cada 90 segundos para alcangar mil noticias por dia (Santos,
2002). Outro importante langcamento com formato portal aconteceu em 15 de julho de
2001, quando o Grupo Globo decide reunir o conteddo dos jornais, revistas, emissora de
radio e tevé por assinatura do grupo em um dnico produto, o GloboNews.com. Também
em 2001, o grupo fez a estreia do portal Globo.com, agregando a ele servigo de provi-
mento, e-mail, hospedagem para sites filiados, assim como noticias, entretenimento,
programas das emissoras ligadas a Globo, sobre esporte, tecnologia e servigos.

Em 18 de setembro de 2006, um novo portal foi colocado no ar pelo Grupo Globo:
o G7, que surgiu com aposta na convergéncia das midias agregando TV (Rede Globo e
GloboNews), jornal (O Globo e Didrio de S. Paulo), revista (Epoca e Globo Rural), radio
(Globo e CBN) e web, além de uma equipe de cem jornalistas entre as redacoes locali-
zadas em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia (Moherdaui, 2007, p. 29). No final de 2010,
o GT integrou as redes de emissoras afiliadas a Rede Globo no pais e passou a dispo-
nibilizar versdes do site em espanhol e em inglés. Desde a sua criagcdo, o G7 € um dos
grandes portais nacionais que seguem com acesso aberto.

Espelhando-se no modelo do G7, o Grupo Record langou em 27 de setembro de
2009 o portal R7, com a mesma caracteristica integradora e convergente, buscando re-
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unir no mesmo espaco suas emissoras de televisdo (Rede Record e Record News), bem
como a rede de emissoras afiliadas espalhadas pelas cinco grandes regides do pais, a
fim de explorar os potenciais e usufruir das vantagens trazidas com a web. Ja o portal
de noticias, esporte e entretenimento da Rede Bandeirantes esta abrigado na rede do
portal UOL. Nas décadas seguintes, porém, o modelo de portal ndo se expandiu muito
além desses casos citados. Novos empreendimentos como o canal CNN, que chegou
ao Brasil em 2020, optaram pelo modelo de site, assim como a BBC Brasil.

Weblogs e seus desdobramentos

Seis anos apds a criagao das edig¢oes digitais dos jornais e cinco anos apos o
langamento dos grandes portais como produtos exclusivamente desenhados para a
internet, a web nacional viu surgir os primeiros blogs jornalisticos. Houve certo atraso,
se comparado com o surgimento do fenémeno blog nos Estados Unidos e Europa (ver
Barlow, 2007). Os primeiros weblogs produzidos por jornalistas apareceram no portal No.
em 2001, logo depois reformulado para NoMinimo, em 2002. Entre eles, estava o blog
assinado por Pedro Doria, o qual, apés o fechamento do portal, prosseguiu com o seu
Pedro Doria Weblog e, em 2016, foi um dos criadores do Canal Meio. S6 em 2003 é que
organizagoes jornalisticas como a Folha de S. Paulo passaram a incorporar os blogs
em seus sites, tendo sido o primeiro o Blog Diario de Bagda, que trazia a cobertura da
Guerra do Iraque realizada pelos jornalistas Juca Varella e Sérgio Davila — atual diretor
de redacao da Folha de S. Paulo.

Apesar da resisténcia e de questionamentos iniciais acerca da credibilidade das
informagdes publicadas nos blogs, inclusive por parte de marcas como o Estado de S.
Paulo, a web nacional assiste ao surgimento de diversos blogs entre 2003 até 2006.
O caso mais emblematico foi o aparecimento do Blog do Noblat, do jornalista Ricardo
Noblat, em marco de 2004, no portal /G. A repercussao atingida foi imensa e, um ano
depois, o blog estava consolidado. Em 2006, o Blog do Noblat passou a integrar o portal
Estadao, do Estado de S. Paulo, migrando em 2007 para o O Globo Online e depois para
o site da Revista Veja, do Grupo Abril. Desde 2021, integra o Metropoles, um dos portais
de noticias da nova safra, criado em 2015 (Barbosa, 2016, p. 51; Daros, 2026, p. 172-173).

Uma peculiaridade da incorporagdo dos blogs por parte dos grandes sites e
portais jornalisticos brasileiros foi o fato de serem apropriados como um novo formato
para abrigar colunas de seus jornalistas e articulistas. Essa particularidade foi criticada,
a época, por um dos investigadores pioneiros do jornalismo digital no Brasil, Marcos
Palacios, hoje professor titular aposentado da Faculdade de Comunicagao da Univer-
sidade Federal da Bahia (UFBA). Para Palacios (2006), tanto Ricardo Noblat, como os
colunistas Josias de Souza, Fernando Rodrigues (Folha de S. Paulo), Helena Chagas (O
Globo Online), entre outros, apenas simulavam fazer blogs, pois faltava a eles a insergao
efetiva na cacofonia criativa da blogosfera. “Nada de simbioses, apenas apropriagao’,
afirmava no texto Blogosfera e Jornalismo on-line no Brasil, ou porque Noblat, Josias e
cia nao fazem blogs (2006).
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O fato é que os weblogs constituiram-se como um formato especifico no jor-
nalismo digital e foram mesmo apropriados tanto pelas marcas jornalisticas do setor
mainstream, como por segmentos de jornalismo nativo digital mais independente. Mui-
tos deles se desdobraram em projetos maiores, a exemplo do site Poder360, fundado
em 2016 pelo jornalista e blogueiro Fernando Rodrigues, com inspiragdo no norte-ame-
ricano The Politico.

Convergéncia e diversificagao de produtos e formatos

A funcdo complementar atribuida pelas empresas jornalisticas aos respecti-
vos websites vigorou fortemente nos anos iniciais, tendo mudando gradativamente,
sobretudo a partir da década de 2010. Tal politica foi transformada a medida que a
internet atraiu mais e mais usuarios interessados no consumo de conteudos informa-
tivos diferenciados, com maior integracdo de audio, imagens fixas e em movimento,
incorporacdo do hipertexto e da hipermidia, recursos de interatividade, personalizagao,
infografia multimidia e conteudos criados a partir da nocao de jornalismo de dados e
suas variantes (Barbosa, 2007; Trasel, 2014; Mancini, Vasconcellos, 2016), entre outras
modalidades.

A diversificagdo de produtos jornalisticos na web nacional abriu espago néao ape-
nas para as edicOes digitais de marcas fortes com atuacdo consolidada no impresso,
nos setores de radio e televisdo, como também permitiu surgir formatos novos como
os grandes portais, portais regionais, portais locais, guias, webradios, webtvs, weblogs,
agregadores de noticias, newsletters, sites de jornalismo participativo, de jornalismo
com cobertura de nicho (género, questdes étnico-raciais, meio ambiente, direitos hu-
manos, dentre outros), podcasts, agéncias de checagem etc.

O desenvolvimento e a apropriagcao das tecnologias da informagédo e comunica-
¢do, o consumo crescente de conteudos digitais, a melhoria da infraestrutura técnica
e consequente barateamento do acesso a internet, o aperfeicoamento dos produtos e
das estratégias de atuagao das empresas, assim como a qualificagdo de profissionais
e as novas geragodes de jornalistas formados, foram fatores fundamentais para levar o
jornalismo digital a assumir papel de preponderancia (Boczkowski, 2004; Salaverria,
2019).

Ao contrario de periodos anteriores, em que cada tecnologia determinava uma
modalidade especifica de formatagéao jornalistica, tinham-se, pela primeira vez, condi-
¢coes de uma tecnologia que engloba todas as demais, instituindo a viabilidade de um
suporte Unico, como destacaram com pioneirismo Palacios e Machado (1997), entre os
pesquisadores brasileiros. Ja previam que o fendbmeno da convergéncia tecnoldgica
projetaria uma reviravolta completa no processo tradicional de comunicagdo, com a
articulagdo de conglomerados multinacionais para explorar as potencialidades de um
mercado unificado, em que a regra basica de sobrevivéncia consistiria na diversificagao
dos servigos prestados, assim como na diversificagdo de plataformas para a circulagao
da informagéo jornalistica. Estavam certos, claro, como, alias, indicavam estudiosos da
area em varios paises (por exemplo, Deuze, 1999).
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O fenébmeno da convergéncia tecnoldgica incidiu diretamente sobre a confor-
macao das empresas jornalisticas, possibilitando a integracdo das redagdes, a publica-
¢cao multiplataformas e, com isso, a renovacao para elas. Os processos de convergéncia
jornalistica no pais comecaram a despontar em 2005, mas foi entre 2007 e 2009 que
mais empresas do setor aderiram ao modelo: O Estado de S. Paulo, Zero Hora, Gazeta
do Povo, Jornal do Commercio, O Dia, A Tarde, O Globo e Extra foram algumas delas.

Os processos de integracao de redagdes e a atuagdo em conformidade com a
convergéncia jornalistica e com o modelo digital first abriram caminho para a distribui-
¢ao e a publicacao para multiplataformas. Nessa légica de atuacao conjunta, integra-
da, com os diversos modelos convergentes ja implementados ou em curso em orga-
nizagdes e grupos de comunicagao, de acordo com as especificidades de cada uma e
levando em conta as distintas areas de abrangéncia (integracdo de redacgoes, gestao
editorial multiplataforma, polivaléncia midiatica e a multimidialidade para os conteu-
dos), tem-se a horizontalidade perpassando os fluxos de producao, edig¢éo, distribuicéo,
circulacao e recirculagdo dos conteudos, o que se afina com a ideia de um continuum
multimidia de cariz dindmico (Barbosa, 2013).

Nesse contexto, os dispositivos méveis (smartphones e tablets) despontaram
como agentes que reconfiguram todos esses processos, os modelos de negdcio e a re-
cepcao de conteudos em multiplataformas, ao tempo em que sdo também propulsores
de um novo ciclo de inovacgao, no qual surgem os produtos aplicativos (apps) jornalisti-
cos para tablets. Eles foram criados a partir do langamento do iPad da Apple, em 2010.
No Brasil, um exemplo emblematico foi O Globo a Mais (O Globo), mas houve outros
como o Estaddo Noite (Grupo Estado), Diario do Nordeste Plus (Diario do Nordeste) e a
Folha10 (Grupo Folha).

Originalmente vespertinos, esses apps inovaram ao fazerem uso mais sistemati-
co de recursos multimidia como videos, fotos, galerias de imagem em 3D ou 360 graus,
infografias e gradacdes de interatividade por meio da tactilidade entre outras proprie-
dades especificas das potencialidades da plataforma mdvel tablet, como: navegacao
nao linear por links dindmicos internos e navegagao por textos ocultos, recursos para
visualizar imagens internas ou infograficos com o toque das maos, bem como deta-
lhamentos para dados, nimeros, recursos de geolocalizacdo etc. (Palacios, Barbosa,
Firmino, Cunha, 2014).

Além dos apps, os conglomerados multimidia tém investido no desenvolvimen-
to de plataformas préprias de streaming, para fins de transmissao, armazenamento e
disponibilizagdo de conteudo, inclusive jornalistico. No Brasil, o caso mais notavel é o
da Globoplay, langado em 2015, pelo Grupo Globo, e que hoje conta com mais de 30
milhdes de usuarios. Sua concorrente no segmento televisivo, a Record seguiu a ten-
déncia e estreou em 2018 o PlayPlus, em que disponibiliza as produc¢des da sua grade
de programacao principal e parte do conteudo especializado da Record News, seu ca-
nal all news.

Enquanto isso, as principais apostas das emissoras de radio, sites jornalisticos e
outras publicagdes digitais tém sido a producdo de podcasts noticiosos, tanto por meio
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de programas diarios, quanto especiais. Entre estes ultimos, pode-se mencionar o Foro
de Teresina, criado pela Revista Piaui em 2018, com produgao da Radio Novelo, que se
tornou a produtora de referéncia do género no pais. Disponibilizados de segunda a
sexta-feira, o carro-chefe do portal G7tem sido, nos ultimos anos, O Assunto, enquanto
da Folha de S. Paulo é Café da Manha, ambos surgidos em 2019.

Uma tendéncia comum, quer entre os empreendimentos jornalisticos nativos
digitais de variados tipos, quer entre os conglomerados de bases editoriais e audiovi-
suais, é o investimento na producgéo sistematica de conteudo para as plataformas de
redes sociais, como estratégia para ampliar o fluxo de visitantes para seus dominios.
Cronologicamente falando, no curso da década de 2010, a atengdo maior recaiu sobre
o Twitter e o Facebook, e, nos ultimos anos, sobre o Instagram e o TikTok. Fato é que,
antes acessorias ou até desprezadas nas redacdes, as redes sociais tornaram-se res-
ponsaveis pela contratacdo de equipes inteiras de profissionais especializados.

Modelos de negécio e arranjos alternativos

Desde o surgimento dos primeiros sites de jornais, encontrar um modelo de
negocios adequado para a operacao digital sempre foi o propdsito das empresas jorna-
listicas (ver Lima-Santos, Mesquita, Melo Peixoto, Camargo, 2022; Saad, Silveira, 2021).
De partida, a publicidade foi logo incorporada como possibilidade, ainda que se tenha
percebido a sua pouca efetividade. A cobranca pelo acesso aos conteudos jornalisti-
cos, combinado também ao servigo de provimento de acesso a internet foram estra-
tégias empregadas, bem como a permissao para ler determinado nimero de matérias
por més.

Em 2012, a Folha de S. Paulo estreou o seu paywall para o conteudo digital,
passando a disponibilizar informagdes completas do impresso depois do inicio da co-
branga. Em seguida, foi a vez do Zero Hora. Ja o Estaddo preferiu adotar inicialmente
o signwall, liberando o acesso a apenas cinco matérias (por més) no site do portal. O
Globo, que aderiu a operacgao digital first, adotou o paywall poroso no primeiro semestre
de 2014 (Barbosa, 2016, p. 56-57; Reis, 2019, p. 88-90). Passada uma década, os quatro
jornais se mantém lideres no segmento, todos cobrando assinatura para acesso aos
conteudos, com a entrada no top cinco do Valor Econémico, jornal especializado em
negocios do Grupo Globo. A lideranga do segmento é desfrutada pela Folha com mais
de 755 mil assinaturas, contabilizadas até 2023, conforme levantamento realizado pelo
Instituto Verificador de Comunicagéao (IVC).

Por outro lado, nos grandes portais como UOL, G1, R7, Terra e IG, o acesso gra-
tuito mantém-se como um forte atrativo. Enquanto isso, as iniciativas independentes
recorrem a estratégias diversas para sua sustentabilidade. Os exemplos sdao inumeros,
mas citamos trés: o jornal nativo digital Nexo que, em 2020, firmou uma parceria com o
The New York Times para assinaturas em conjunto; a agéncia de checagem Aos Fatos,
que dispoe de um programa de apoiadores, além de parcerias editoriais e com empre-
sas de tecnologia; e A Publica, agéncia de jornalismo investigativo, que capta apoio, entre
outras fontes, de fundagdes (ver Carvalho, 2014; Damasceno; Patricio, 2020; Lenzi, 2020).
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Um dos paradoxos do ecossistema jornalistico contemporaneo é o fato do Goo-
gle ser um dos principais apoiadores financeiros dessas e outras centenas de iniciati-
vas (Camargo, Nonato, Pachi Filho, Lelo, 2023), ao mesmo tempo que possui uma rela-
cao repleta de complicadores com as grandes empresas de midia nacional. E ndo é de
hoje. Um episddio marcante ocorreu em outubro de 2012, quando 154 veiculos filiados
a Associacao Nacional de Jornais (ANJ) — entre eles O Globo, Estadéo, Folha e Zero
Hora —, proibiram que o Google indexasse seus respectivos conteudos, alegando que o
buscador estava lucrando com o conteudo alheio, pelo qual nao pagava.

De la para c4, as marcas jornalisticas de tradi¢cdo nacional foram perdendo con-
di¢des, ninguém nega, de fazer frente as plataformas multinacionais de tecnologia, do
Google a Meta ao TikTok. O mesmo se observa em relagdo aos nativos digitais inde-
pendentes, que, em 2021, se uniram para criacao da Associagdo de Jornalismo Digital
(Ajor). Nesse contexto de plataformizacao, tanto empresas jornalisticas da legacy me-
dia como as nativas digitais dependem em graus distintos das parcerias, financiamen-
tos e dos ativos de fronteira das big techs, sendo as suas redes sociais 0s mais visiveis,
0 que resulta em um processo avancado de captura da midia por agentes externos
(Barbosa, Silva, Lima, 2024; Simon, 2022). E que podera se expandir, ja que sdo as big
techs as principais detentoras de solugdes de inteligéncias artificiais generativas (IAG).
Por outro lado, também é verdade que os veiculos nacionais, hegemonicos e contra
hegemodnicos, tém endossado projetos que tramitam no Senado Federal e na Camara
dos Deputados visando a regular as plataformas digitais no pais, ficando para o futuro
os proximos desdobramentos.

Resumindo, uma vez afetado pela légica da plataformizagédo, o caminho que as
organizagoes jornalisticas adotaram foi o de se aliar as big techs para parcerias, porém,
ao mesmo tempo, seguem insistindo na necessidade de serem por elas remuneradas
do mesmo modo que defendem a sua regulamentagéo (Barbosa, 2025). Dicotomias
e paradoxos a parte, ndo faltam alertas, dentro e fora da academia, entre jornalistas e
estudiosos da profissao, para o perigo representado pela expansao desenfreada dessas
plataformas e suas consequéncias para a democracia, visto o cendrio atual de crise das
instituicoes publicas e o problema do fendmeno da desinformacéo (Blotta, Bucci, 2025;
Christofoletti, 2025).

Para outros autores como Brown e Jazwinska (2025), a fase atual seria melhor
denominada como pds-plataformizagao ou jornalismo zero, por se tratar de um momen-
to de desinvestimentos das big techs, queda no trafego de referéncia proveniente das
plataformas, crescimento da dependéncia da IA Generativa, mas também de esfor¢o
crescente dos publishers jornalisticos para retomar o controle sobre suas audiéncias.
Digital em sua forma contemporanea, importa ao jornalismo reafirmar sua referenciali-
dade como instituigdo produtora de conhecimento relevante para a sociedade, restau-
rando a credibilidade de suas marcas e produtos, bem como recuperando sua legitimi-
dade e capacidade econdmica para a sustentabilidade das organizac¢des jornalisticas.
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Consideracoes finais

Em meio a tantos desafios, o jornalismo digital brasileiro segue seu desenvolvi-
mento, embora toda essa transformagao sécio-econémico-tecnoldgica vista nos ulti-
mos 30 anos demande maior escrutinio e discussao pela historiografia especializada,
ainda predominantemente focada na imprensa e na radiodifusdao, ao menos no Brasil
(Daros, 2024). No plano internacional, até tem havido esfor¢os no sentido de revisar
e propor novos quadros para exame da trajetéria do jornalismo digital (Scott, 2005;
Salaverria, 2019), sem instaurar, ainda, contudo, uma transicdo de uma historiografia
epistemologicamente menos inventariada para uma notadamente interpretativa e cri-
tico-reflexiva.

As narrativas trazidas pelos estudos de jornalismo digital apontam para diferen-
tes geracdes ou ondas de desenvolvimento, que podem ser resumidas, grosso modo,
assim: de uma fase de transposicdo de conteudo oriundo do impresso — ou de digi-
talizacdo dos jornais e das revistas —, a outra de convergéncia multimidiatica, seguida
da emergéncia de projetos nativos digitais, até o periodo mais atual, quando se verifica
0 avanco do processo de plataformizagdo sobre os diferentes aspectos da producao
e da circulacdo da informacéo, para nao falar da interagéo social. A pesquisa historio-
gréafica ensina, no entanto, que as categorias ndao sao estanques, que os limites entre
os estagios evolutivos na maioria das vezes nao sao tao precisos e suas tendéncias se
mesclam e confluem. Em suma, que também a histdria do jornalismo digital néo é linear
nem univoca.

Esse relato teve uma intencdo mais modesta de esbo¢ar um panorama do duplo
processo de formagéao e transformacao do jornalismo digital no Brasil, com a expecta-
tiva de avivar a memdria e uma visao mais historicamente informada entre os colegas
da area.
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