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revista do programa de pés-gradua¢édo em comunicagédo social
da faculdade de comunicacéo e artes da PUC Minas

Entrevista: Fernanda Bruno// Interview: Fernanda Bruno

Vigilancia hoje// Surveillance today
Por Eduardo de Jesus?

Como podemos pensar as questbes ligadas a vigilfwope em dia? Quais sédo as
tensdes e enfrentamentos tipicos que as diversasidade vigilancia nos trazem? A
vigilancia é um tema central na cultura contempeséa se desdobra pelos mais
diversos dominios e campos do conhecimento. Feand@rdno, professora do
programa de pés graduacdo em Comunicacdo e CudaurdFRJ, é autora de
“Maquinas de ver, modos de ser: vigilancia, tecg@losubjetividade” (Sulina, 2013)
e uma das principais pensadoras da vigilancia ngecgoraneidade. Na entrevista

abaixo, Fernanda trata de algumas questdes emesdigatdas a vigilancia

1 Eduardo de Jesus é professor do Programa de Riisagé® em Comunicacdo Social da PUC Minas;
mestre em Comunicacao pela UFMG (2001) e doutoAres pela ECA/USP (2008)
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1. Guattari em seu texto “Da producdo de subjetividde” aponta que “o0s
conteudos da subjetividade dependem, cada vez maie uma infinidade de
sistemas maquinicos”. Nas diversas redes sociaisdiaas por computador que
experimentamos hoje em dia vemos uma complexa e mipla relacdo entre
vigilancia e visibilidade. Esses sdo novos caminhgsara a producao de
subjetividade na contemporaneidade? Qual forma de ubjetividade pode
emergir dessa tensao?

Este texto do Guattari, especialmente esta passdgentertamente grande
sentido para muitos de ndés nos anos 1990, mas leaguemento ainda n&o
experimentavamos esta producdo maquinica da sutgEte com a intensidade de
hoje. Esta producdo ganha recentemente proporgdameamo tempo intimas e
grandiosas, atravessando desde 0 nosso cotidiasdmntiano até conexdes em escala
global. A complexidade e ambiguidade desta produgdquinica, também apontada
por Guattari neste texto, persiste plenamente ptes®s processos de vigilancia e
visibilidade nas redes sociais da Internet sdoogspgente significativos quanto a
este aspecto. De um lado, as dinamicas de vigiddichestas redes permitem uma
diversidade de modos de expressdo da subjetividedeo individuais como
coletivos. De outro lado, toda esta dindmica évasada por processos de vigilancia
de diversas ordens: familiar, afetiva, comerciagcusitaria, policial, estatal. O
diagnéstico de Foucault permanence verdadeiroisthifldade € uma armadilha”. As
redes que ampliam a visibilidade dos individuostafitbém aquelas que ampliam a
vigilancia.

Se as praticas de visibilidade sdo muito evidepéea todos os que habitam
estas redes, os processos de vigilancia, por suas@ mais discretos e menos
conhecidos. Dois acontecimentos recentes, contodzaram mais clara parte desta
vigilancia nas redes sociais. O vazamento do dootongue revela o programa de
vigilancia implementado pela NSA, o PRISM, que teamo um de seus focos
privilegiados os dados que doamos ao Facebookcagl&§ ao Skype, entre outros.
Para usar os termos que circularam na imprensas testas plataformas teriam uma
porta dos fundos por onde entram os estados, dolgravemente a privacidade dos
usuarios. O outro evento se passou no Brasil e nemeos repercussdo, mas foi
claramente percebido por uma série de usuariosadebeok que, entre os dias 21 e

22 de junho, dias seguintes as ultimas grandesfestagdes no Rio de Janeiro, Sao
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Paulo, Belo Horiozonte, entre outras, tiveram st@#as suspensas ou bloqueadas.
Usualmente isto ocorre através de dendncias desousuarios, 0 que mostra como €
forte a “vigilancia lateral” (Andrejevic) no FacellQ que nestes dias parecia uma
comunidade derfeighbourhood watch”

Chegando enfim a questdo sobre as formas de sudgele que podem
emergir destas tensdes, eu ressaltaria um aspgotocertamente ndo esgota o
problema, mas merece atenc¢do. Falo da dimens&ivaalesta produ¢cdo maquinica
de subjetividade. No inicio da popularizacdo destes sociais, uma seérie de
pesquisas, inclusive minhas, chamavam a atenc@oupaa ampliacdo das margens
de visibilidade do que se entendia como intimidae. particularmente estava
interessada nas novas topologias que tais subjatigs assumiam, os deslocamentos
das fronteiras publico/privado e as mudancas natuget do olhar do outro. Estas
analises estavam muito atentas aos processos qagguwld modo ampliavam os
investimentos hum Eu que, mesmo requisitando or ailea outro, permaneceria
voltado para si. Mas felizmente as coisas ndao pg@nai e percebemos também a
emergéncia de dinamicas coletivas na producgéo slesgetividades. Esta passagem
do eu ao nGs me parece 0 processo ao qual devetaosentos, ainda que ele possa
ser minoritario. A transicdo dos murmurios e deséjqwlividuais as insurreicdes e
afecgcbBes coletivas. Os recentes protestos politimoBrasil sdo um caso desta
passagem, que colocou em ag¢do um outro pathossnesias, mobilizando a
ocupacao politica das cidades e novos agenciameni&is/os das subjetividades. As
praticas de visibilidade e vigilancia e as dispujas elas envolvem deixaram de
concernir apenas aos individuos e seus circulosopiss e ganharam um corpo
coletivo que toma as ruas e alimenta as redes tmoedireto das manifestacoes,
assembléias e ocupacdes, fazendo circular imagelasys, eventos e sentidos que
operam na contra-mao da vigilancia, da violéncieciab e da forma como a chamada
“grande midia” esté reportando estes acontecimeA®slisputas estdo em curso e
nada esta decidido, tudo esta aberto, mas har@mmar os termos de Guattari no
texto citado, uma producdo maquinica da subjetilddam que processos de re-
singularizacao e de constituicdo de novos teragbaxistenciais coletivos se tornam
possiveis. Este ndo € um caso isolado, procegsdarsis se passam em toda parte e
esta me parece a face mais interessante da prodeibjetividade netas redes hoje.

2. Em artigo recente publicado na revistaGalaxia, vocé trabalha com os
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esquemas inteligentes de vigilancia, cameras asswlas a sistemas sofisticados de
rastreamento, mesmo que apenas das superficies. &sssistemas, a seu ver,
sistematizam as caracteristicas de uma passagem fdemas de vigilancia mais
disciplinares para outras mais de controle, retomathio as ideias de Deleuze em
sua leitura de Foucault?

Sim, eu diria que estes sistemas materializam wamssggem da disciplina ao
controle, mas ao mesmo tempo entendo que tais @sgindio se organizam
historicamente segundo um passado e um presentdutaigs Isto é: vemos nas
sociedades atuais, dominios de convivéncia ou deegosicdo de procedimentos
disciplinares e procedimentos de controle no cadgwigilancia. Além disso, ha
zonas de indefinicAo que n&o cabem plenamente ethuma destas nocdes —
disciplina ou controle - e que nos forgam a pepasga além delas.

No caso dos sistemas de video-vigilancia que selgmam inteligentes,
seguindo a linha de outros produtos “smart” (sniemgs, smart cars etc.), € patente
a presenca dos ideais do controle, nos termos agmsfpor Deleuze e também por
outros autores que vém contribuindo, de formasintkst, para explorar esta
modalidade de exercicio do poder nas sociedade®roporaneas. Destaco neste
campo os trabalhos do Nicholas Rose e do Mich&isds, e no caso mais especifico
dos estudos de vigilancia, autores como Kevin Hagg®ark Andrejevic e Alex
Galloway.

As tais cameras inteligentes sdo programadas pHezgdio automatizada e
em tempo real de situacdes consideradas irreguidoes suspeitas em ambientes
especificos: aeroportos, estacdes de metro, estddidutebol, pragas, ruas. Assim,
estes dispositivos pretendem prever incidentesnesi e todo tipo de evento
indesejavel, de modo a frustra-los, a impedir gueaealizem. No artigo que vocé
menciona, tentei ler as caracteristicas deste®gliss procurando entender como
elas atualizam praticas, discursos, atores e daanmroprias ao controle dos corpos
e comportamentos nos espacos urbanos em que dsasdsdo entendidos e tratados
como usuarios. Espacos que devem conciliar segurampisumo e conforto sem
interromper a mobilidade dos corpos. Assim, elaamp no préprio fluxo das acoes,
detectando comportamentos suspeitos, de riscongplesmente irregulares que séo
previamente classificados como indice de um pengoente.

Notamos aqui um modo de operar distinto da dis@plgue organizava os

corpos no interior de espacos fechados para dadddiz através de procedimentos que
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investiam o corpo, mas visavam sobretudo a alma@nsmos de interiorizacdo da
norma. Através das “smart cameras”, 0 controlexeece diretamente sobre a acao
dos corpos em movimento, prescinde de maioresgasi@obre a interioridade dos
individuos e atua num nivel que pode ser dito ioinasupra individual. Ai reside
outro aspecto que aproxima estes dispositivos giaddo controle: importa menos
agir sobre o agente do que sobre a acéo. Dito tile modo, esta forma de vigilancia
se diz menos invasiva na medida em que monitoraca¥pos sem precisar
necessariamente identifica-los, sem violar suaapiilade e saber quem sao 0s
individuos em jogo. Como atuam diferenciando e detelo padrbes de condutas
regulares (entendidas como seguras) e irregulagatendidas como suspeitas,
perigosas ou indesejaveis), € como se dissessgrtaro que vocé faz e ndo quem
vocé é. Mas é fundamental ressaltar que esta gatdia vigilancia inteligente e
“indolor” ndo € menos cheia de perigos que as tegras disciplinares.

O carater preditivo, proativo e preventivo destl&ncia inteligente pretende
ver adiante e agir antes da acéo, do evento, candermassim o futuro antes que ele
se realize. Além do carater um tanto ilusério desker em prever e prevenir, ele se
encontra relativamente livre para atuar sem ref@énum acontecimento ou evento,
0 que é extremamente perigoso e torna uma cortdka @ por vezes uma reacao
bastante mais complicadas. Se por exemplo me impeue dificultam a minha
entrada num territério ou espaco qualquer porquadh@ninha conduta indices de
ameaca, cCOmo posso resistir a esta antecipacaaalwicgi a fazer? Como posso
escapar desta antevisdo? O investimento nesta ioedial preditiva e proativa de
vigilancia é crescente ndo apenas no ambito dardedlgoritmica de imagens mas
também na andlise de dados que circulam na Intekrmatetensao de gerir 0 possivel
€ uma das faces mais eloquentes do tipo de cormirofeetido por tais tecnologias.
Termino aquele artigo chamando a atencdo para igoppolitico desta promessa,

ainda que seu carater ilusério seja flagrante.

3. Em sua pratica académica como tem sido o trabalhno Medialab.UFRJ?
Quais sdo os principais projetos e como se estruam as “cartografias da
controversia™?

O MediaLab.UFRJ é um fruto do meu pés-doutoraddedive contato com a
abordagem de cartografia de controvérsias desadagbor Bruno Latour, Tommaso

Venturini e outros autores da chamada teoria &ibe-rAchei que seria interessante

Dispositiva v.2n.l mai.2013/out.2013



80

experimentar esta abordagem na comunicacédo explmrarpotencial das midias e
redes digitais de comunicacao distribuida. Pagx fadleve e de forma muito simples,
a cartografia de controvérsias ¢ um modo de fazsguyisa em que o foco da atencao
estd nas matérias, processos, sentidos que estatisputa e portanto ainda nao
decididos. Este foco permite acompanhar os “objetesossas pesquisas em acao (e
nao ja estabilizados, decididos, formados). Estatégia possibilita acompanhar as
negociacdes e mediagdes em curso, seja por exe@péalizacdo de um filme ou na
montagem de uma exposi¢ao, na implementacéo ddaamalogia de vigilancia, na
emergéncia de um movimento social etc. Cartograacontrovérsias permite, nos
termos de Latour acompanhar a “linha de montageanfabirica social, em vez de
partir de grandes pré-definicbes do que seriamgresiplos mencionados, o cinema,
a arte, vigilancia ou a politica.

Neste momento, estamos (professores e alunosycaendo:

- controvérsias acerca do controle de dados pess@ainternet (coordenado por
mim);

- dindmicas do ativismo politico na Internet (agtuiamos em parceria com 0
Cibercult/UFRJ, coordenado pelo Henrique Antoun,cem o Labic/UFES,
coordenado pelo Fabio Malini), com énfase atual cw¥litos em torno do Marco
Civil da Internet e nos protestos politicos recemie Brasil;

- conflitos implicados nas tecnologias de auto-nowamento da saude,
especialmente aquelas utilizadas pelo moviment@at@iied Selves”;

- controvérsias envolvidas na ocasiao do julgameatchomem que veio a ser o
primeiro interno do Manicémio Judiciario do Rio &neiro;

- mapeamento dosommonsurbanos (projeto realizado por Pablo de Soto, que

dialoga com a cartografia de controvérsias, masutaia metodologia propria);

Alguns destes projetos envolvem o mapeamento edhseande dados da
Internet, o que é uma outra via importante da geafa de controvérsias. A
arquitetura da internet cria uma cascata de ir@sigle nossas acdes, construindo
bases de dados fazem a fortuna do marketing, decigalde, do comércio, bem como
das industrias e politicas de seguranca e vigdanain dos problemas que nos ocupa
€ 0 de uma outra politica cognitiva possivel pataserastros. Como nos apropriar
dos dados e rastros digitais que deixamos nankt2Que estratégias e metodologias

podem ser interessantes para as pesquisas enmasiénecnanas e sociais? Quais sao

Dispositiva v.2n.l mai.2013/out.2013



81

as armadilhas as quais devemos estar atentos? dssexperimentando algumas
estratégias, especialmente com os rastros deixedbsitter, para visualizar o modo

como 0s atores se associam e se posicionam nuerandetda controvérsia e como

redes se formam. Esta sendo interessante percpbergexemplo, que quando

trabalhamos com essas grandes quantidades dealadoscertos filtros de analise, a
posicdo de um ator numa rede ndo depende deleyade istencdes ou de suas
‘crengas’, mas do modo como 0s outros atores revamp ou ndo a sua acdo (o que
nos termos do twitter significa replicar a postaggmalguém ou menciona-la numa
postagem). Visualizar estas conexdes, suas dinareics redes que se formam a
partir dai nos permite um tipo de perspectiva sabrea dada controvérsia que
certamente ndo a esgota, mas oferece pistas sdates a serem exploradas e
complementadas por outros instrumentos de obserelgitura.

4. A arte contemporanea tem frequentemente tomadsa@squemas de vigilancia
como elemento para o desenvolvimento de obras. Comacé vé essas
aproximacoes estéticas e em que medida elas podeazér novos olhares para

os estudos de vigilancia e visibilidade?

O didlogo com as praticas artisticas que se apmoprile esquemas de
vigilancia tem sido decisivo. Infelizmente, o intregento em outros caminhos de
pesquisa me desviaram um pouco deste foco e nho smmompanhado os trabalhos
de arte mais recentes neste campo. De toda fotthande pude acompanhar, até 3
anos atras, aproximadamente, percorri especialnuemte vias. A primeira consistiu
em explorar as estéticas da vigilancia que vinhamosfigurando recentemente nao
apenas no campo da arte, mas também no campo d&ss raipraticas cotidianas.
Nestas ultimas, pude notar uma progressiva natag@o da vigilancia como modo
de exercer a percepcao e a atencdo tanto nos sspdigmos, publico ou privado,
guanto nas midias. Este processo se tornou espedai visivel com a circulacéo de
imagens capturadas por celulares e por circuitogdi®-vigilancia privados tanto na
chamada midia de massa quanto na Internet. Résgalitas imagens, a pregnancia
de uma estética do flagrante que misturava elemejuimalisticos, libidinais e
policiais. Esta naturalizacdo da vigilancia tambganha uma face participativa na
internet, envolvendo outras tecnologias e praticasmo dispositivos de

geolocalizacdo e producédo de mapas colaborativiiades, por exemplo, para a
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visualizacdo de crimes nas cidades. Ainda valecioear aqui a incorporacao da
videovigilancia como género narrativo no cinemarepgogramas televisivos, ou do
qgque Thomas Y. Levin chama de retdrica da vigildncleamando a atencéo para a
incorporacdo da vigilancia ndo apenas como contetiak como estrutura narrativa
no cinema. A segunda via procurou explorar tralsabmbisticos que colocavam em
obra uma forma de atencdo que de algum modo prakilEwva esta naturalizacédo da
vigilancia, em vez de reitera-la. Trabalhos do Thitas Group (Walid Raad),

Surveillance Camera Players, Roberto Bellini, HaRamocki, entre outros, foram

decisivos para apontar como a naturalizacdo d#&wmiga como modo de ver e estar
atento nas sociedades contemporaneas também encesiiténcias, brechas, ruidos

em diversos dominios, ainda que minoritarios. Afinan regime de visibilidade
jamais € homogéneo ou uniforme, mas heterogénesees elementos, dgdos e

efeitos.
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