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Les actes de langage dans les organisations par projet

Gino Gramaccia®

Resumo: O texto aborda a comunicagdo no contexto das organizagGes
tomando as construgdes tedricas tipicas da linguagem, vindas das reflexdes de
Austin. A abordagem ainda solicita reflexdes de outros tedricos da
comunicacdo como o americano Karl E. Weick.

Abstract: This article deals with communication in the context of organizations
taking the typical theoretical constructs of language, coming Reflections of
Austin. The approach also invites reflections of other communication theorists
as Karl E. Weick

Introdugao

Nosso estudo parte da observacdo de fendmenos relacionais que ndo tém, a primeira
vista nada de surpreendente: os individuos engajados em um projeto ou uma atividade,
cujo resultado é muito incerto, testemunhariam um grau elevado de confianca reciproca.
Isto é verdade em situacdes de crise ou de urgéncia no seio das quais é inconcebivel, para
as partes interessadas, ndo poder contar com o desejo de cooperagdo de cada um. Esta

observagao vale também, nas empresas, para os projetos maiores mobilizando recursos

lArtigo publicado no livro BONNEVILLE, Luc; GROSJEAN Sylvie.Repenser la Communication dans les
Organisations.L’Harmattan : Paris, 2007. P. 51-86. Tradugdo Ana Patricia Timponi

?Professor da Université de Bourdeaux Il (Francga) Editor da Revista francesa “Communication &
Organisation

125



caros em contextos restritos (prazos sempre muito curtos, orcamentos apertados, riscos
multiplos). Os procedimentos normalizados do gerenciamento de projeto, alids, muito
sofisticados, nem sempre permitem aos atores antecipar as légicas de gestdo de crise,
racionalizar os processos de decisdo, explicar e justificar suas escolhas ou seu
comportamento. Em certas situacGes de grande urgéncia, eles sdo forcados a inventar
mecanismos de coordenacdo e de decisdo fundados na confianca. O objeto que nos
preocupa, neste estudo, ndo é o que os atores dizem desta atitude moralmente
qualificada pelo gerenciamento, mas antes, a maneira como esta atitude torna-se, desde
que ela é enunciada, uma condi¢do da cooperacdo. Nossa hipotese de base é considerar
que esta confianca ndo é a expressao de uma convengao justificada a priori, ditada e
controlada pelo gerenciamento, mas o produto de uma troca dialdgica, de uma transagao
pela qual os interlocutores se constituem mutuamente como “confiantes”, em suma,
como o produto de um ato de linguagem. Dito de outra maneira, é a relacdo entre o dizer
e o fazer que serd aqui considerada. Entdo, como veremos, é a enuncia¢do da confianca e

nao seu enunciado que constitui a proposta essencial deste trabalho.

1- Fontes tedricas do estudo

Em que medida tais propriedades, ligadas ao emprego da linguagem, abrem novos
horizontes de pesquisa em comunicag¢do organizacional? Colocar esta questdo torna a
limitar, prudentemente, a escolha de aportes tedricos de uma vasta disciplina — a
pragmatica — da qual sabemos que abrange, hoje, contelddos muito variados. A
pragmatica, como ciéncia do uso da linguagem, é uma teoria que, se ndo é ainda
verdadeiramente unificada, tem, no entanto, uma memodria. De Morris,
apreenderemos uma célebre tricotomia, na qual a pragmatica é definida como o
estudo das relagBes entre os signos e seus usudrios (2). A referéncia aos usos da
linguagem nos indica entao — e esta hipdtese esta na origem dos trabalhos de Austin —

gue o discurso ndo é simplesmente descritivo ou representativo: certos enunciados —

performaticos — teriam como propriedade realizar o acontecimento que eles

126



descrevem. Eles ndo constatam nem descrevem um estado qualquer de coisas, mas
pelo fato mesmo de serem enunciados, executam um certo tipo de a¢do. A teoria dos
atos de linguagem eleva-se assim contra a constatacdo ilusdria e contra o imperialismo

da semantica “veri-condicional”. (3)

Seguindo a pista aberta por Austin, certos trabalhos preocupam-se em mostrar que
a organizacdo resulta de uma producdo de linguagem (Taylor, Gramaccia) (4),
notadamente nas formas novas de organizacdo: os engajamentos verbais, as
promessas, as apostas, as expressdes de desafio e, sem duvida, toda a retédrica
visiondria destinada a insuflar o espirito de equipe sdo os instrumentos de linguagem
indispensaveis ao sucesso da cooperacdo, quer dizer, do inicio de uma organizagdo
pelo viés das relacdes de engajamento. Se dizer uma coisa é fazé-la, (5) entdo, no caso
gue nos preocupa, a cooperacdo, logo que é afirmada, estd engajada, transformada
em “ato”.NT A declaracdo mutua de cooperar é, imediatamente, constitutiva desta
cooperacdo. A declaracdo de cooperar, que pode tomar formas discursivas variaveis
(“entendido”, “OK, vamos fazer isto”) engaja ipso facto, os interlocutores na obrigacao
de agir. Esta abordagem pragmadtica das organizagdes ndo nos parece ter sido
examinada até o presente, com excegao notdvel de grandes especialistas canadenses
como Taylor e seus continuadores (Giroux, Cooren, Robichaud) (6). Sob certas
condi¢des de emprego, o ato de linguagem pode ser organizador. Como sublinhou
Taylor, “nem a existéncia dos individuos, nem mesmo sua composicdo em rede pela
transmissdo de mensagens, sdo, em si, garantias da existéncia organizacional. Uma
organizacdo existe a partir do momento em que ha reconhecimento de engajamentos
mutuos. Ser organizado quer dizer estar em relacdo. E a relagdo que é matéria da
organizacao” (7). As propriedades pragmaticas (no sentido de Austin) deste
reconhecimento sao assim relevadas. Os individuos ndo estdo, desde o inicio, na acao
exprimindo, de uma maneira ou de outra, sua intengdo de cooperar? Dito de outra

maneira, logo que eu afirmo que eu te inspiro confianga, a questao é menos, saber se

N.T A P
: Em francés: “actée” .
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este estado de confianga é verdadeiro ou falso, mas antes, reconhecer que o estado é
criado pelo proéprio fato de ser enunciado. Estudaremos, no decorrer deste trabalho,

em quais condicdes de uso o ato de linguagem pode ser organizador.

2 — Area de estudo: atividades criticas e gerenciamento celular (de células)™™

Desde os anos 80, o gerenciamento mobiliza conceitos e instrumentos destinados
a desenvolver formas contratuais que substituam os modelos tradicionais de controle
(8). Os dispositivos hierdrquicos, sempre suspeitos de rigidez, de relagdes de
dominagdo e pouco adaptados a evolugdao do mercado, tém progressivamente cedido
lugar a estruturas de coordenagdo flexiveis e leves. A metafora da rede, da qual a
literatura especializada fez uso abundante, resume bem esta evolucdo, marcando o
declinio do controle hierarquico e o crescimento de formas organizacionais
construidas sobre a promocao de lacos interpessoais (9). Sabe-se que o gerenciamento
de projeto mobiliza competéncias de experts suscetiveis de serem empregadas nas
montagens organizacionais forcadas a integrar distancias profissionais, sociais,
culturais e geogréficas grandes e variaveis. A expertise técnica do ator de projeto,
acrescenta-se uma aptiddo a estabelecer relagbes de confianca espontaneas e
temporarias em contextos ndo familiares, ndo rotineiros. Esta mudanga organizacional
conferindo mais autonomia ao ator, mais capacidades de iniciativa no campo de uma
expertise (que pode ser rara e conseqiientemente cara) anuncia um individualismo
bem diferente daquele teorizado, hd mais de trinta anos, pela sociologia das
organizacgdes. (10). Lembremos que para Crozier e para Friedberg, por exemplo, o ator
é um estrategista: ele tira proveito de sua margem de liberdade para manipular seus
aliados, ele controla zonas de incerteza, ele negocia sua participa¢do... Mas o que sera
da “margem de liberdade” do ator numa organizagdo em rede, sempre preocupada
em otimizar seus circuitos de decisao? Os novos profissionais sdo sempre

estrategistas, mas, como afirma Alter, “em vez de dissimular a informacao, eles a

NTo parénteses € da tradutora.
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propagam. Em vez de se proteger atras das regras, eles participam ativamente de sua
transformacdo”(11). O individuo ndo é mais definido pelo fato de pertencer a uma
profissdo “residente”(fixa)V'" da organizacdo classica, a um dominio de atividade
profissdo da qual ele percebe todos os mecanismos estratégicos, mas a um dominio de
competéncias que lhe confere a possibilidade de “migrar” de um projeto a outro para
nele assegurar missdes coordenadas com critérios de expertise. O fato marcante, diz
Veltz, é o aumento de interacdes “estritamente orientadas por objetivos funcionais,
realizar tal agdo comum, em tal prazo, etc.” (12). Tais interagdes suportam atividades
especificas de teor certamente estratégico (negociagdo, concepgao, integragao), mas
qgue engajam prioritariamente comunidades de a¢ao no seio das quais solicita-se ao
individuo n3o/n3o mais representar.""

Daremos a nocdo de atividade critica o sentido genérico de atividade coletiva
organizada em projeto num meio incerto. Esta expressdo, em ultima analise, muito
proxima da nogdo de projeto, é, no entanto, mais precisa. Ela da conta dos esforcos de
vigilancia e de cooperacdo que devem fazer os atores “manter conjunto” na flecha do
projeto. Ou de seu caminho: no sentido técnico dado pela metodologia do projeto
para a otimizagdo dos prazos, o caminho critico é formado de uma seqiiéncia de
tarefas que ndo tém nenhuma latitude, nem na sua data de inicio, nem na sua
duragdo. Qualquer atraso em uma destas tarefas compromete o prazo final do
projeto. Este tempo de previsibilidade incompreensivel é objeto, como os dois outros
fatores determinantes do projeto (as performances e os custos), de um plano
rigorosamente premeditado. O tempo critico leva forcosamente a gestao prioritaria da
atividade correspondente. Falaremos, mais tarde, de tempo moral para designar o
cardter sempre mais compressor da duragdo de uma atividade critica, esta
“moralidade” intervindo principalmente na gestao das situagdes de crise.

Propomos chamar de célula o coletivo restrito encarregado, no caminho critico, de

mobilizar e de coordenar os recursos imediatamente disponiveis. Célula de crise, (13)

N.T. N .,

O parénteses é da tradutora.
N.T. PN .

Em francés: “jouer”.
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de urgéncia, de coordenacdo ou de apoio técnico, este coletivo é obrigado a propor
solucbes ad hoc e rapidas aos problemas freqiientemente mal diagnosticados, por
falta de tempo ou de meios. Ela demonstra uma grande capacidade de conectar-se aos
recursos dos quais ela necessita. Ela é evidentemente prioritdria na consumacao
destes recursos e dispde de uma grande latitude de acdo. A hipétese celular que, para
nds, marca a terceira época de uma evolucdo dos grupos restritos depois do grupo e
da equipe, (14) vale para as organizacdes contemporaneas(15). O gerenciamento por
projeto contribuiu largamente para esta evolucdo, notadamente pela extensdo das
formulas de organizagdo por lotes de trabalho, estas pequenas unidades
interdisciplinares destinadas a realizagdo de um sub conjunto de um projeto. Um
critério maior de estruturacdo é sua capacidade de integrar-se em um vasto processo
de concepc¢des ou de acomodar-se a restricGes, freqlientemente drasticas, de custos e
de prazos. A vida da célula declina-se, entdo, a maneira da urgéncia, do “é para ja”, da
prioridade, da intensidade de sua implicacdo numa luta estratégica global. Sua missdo
econémica relaciona-se com a competitividade (em termos de custos, de qualidade, de
reatividade face ao mercado). Sua forma organizada é a de uma pequena unidade
combinando atividades operacionais (concepgdo, produgdo) e atividades funcionais
(qualidade, manutencdo, gestdo de custos) (16). Neste ambiente formado de um
conjunto celular organizado em rede, as relag¢des, diz Veltz, “sdo, ao mesmo tempo,
funcionalmente fortes e subjetivamente fracas” (17). A interagdo, em tais contextos,
tem um conteudo funcionalmente forte: a expertise em exercicio e uma “forma”

subjetivamente leve: o ato de linguagem.

Assim, as equipes de projeto sdo formadas destes experts “de passagem”, ditos
qualificados e “subtituiveis”. Atos “curtos” (promessa, adverténcia, conselho...) sdo
suficientes para instalar a confianga, fixar temporariamente a relagdao, engajar uma
acao critica... Qual é, entdo, a significacao, destes atos de linguagem na construcao das
organizagdes por projeto? Até aonde levam estas proposi¢cdes que inspiram confianca,

asseguram a coesdo de equipes temporarias e outros comportamentos virtuosos
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durante o tempo moral da atividade critica? Qual o interesse da teoria dos atos de
linguagem para a analise da mudanca organizacional tal como acabamos de esbocar?

III

Em que medida este “paradigma acional” (a expressdo é tomada de Denis Vernant) ja
opera nas disciplinas que tém as organiza¢des por objeto? Um tal paradigma, diz ele,
“apreende os fen6menos discursivos e comunicativos em termos de acdo e impde
uma abordagem decididamente pragmatica” (18). O seguinte percurso tedrico tenta
colocar em perspectiva as contribuicdes especificas das disciplinas que ndés julgamos

pertinentes deste ponto de vista.

2.1 - Um desvio pela teoria da agéncia

Na sua concepcao ultraliberal, a teoria da agéncia consacra a superioridade dos
sistemas de relagbes contratuais livres, suscetiveis de produzir formas organizacionais
as mais eficientes (19). Esta abordagem, considerando que a organizacao é formada de
uma multiddo de relagdes contratuais interindividuais, conduz ao paradigma acional
evocado Vernant. As nocdes de “nds de contratos” e de “ficcdo legal” (a firma nao
existe enquanto tal: ela é o produto de uma rede de contratos), introduzidas por
Jensen e Meckling entre outros (20), repousam essencialmente sobre relaces do tipo
juridico-linguistico: por exemplo, a delegacdo de um poder de decisdo ao agente, a
confianga que o “principal” lhe deposita... Dito isto, nada garante ao principal que o
agente executard sua missdo conforme suas determinac¢des, a ndo ser o proprio
contrato. Mas, o que justifica a relacdo contratual é a impossivel idealizacdo do
entendimento ou a total auséncia de simetria de informacdo entre mandatario e
mandante. Esta incompletude dos contratos estd no coracdo da Teoria da agéncia, a
gual concede a confianca o poder de compensar os riscos ligados a assimetria de
informacdao entre o mandatdrio e seu mandante ou ainda ao que a teoria chama de
“perda residual”: na terminologia, esta no¢ao corresponde a distancia objetiva entre o

resultado da acao do agente e o resultado de uma ac¢do idealmente eficiente aos olhos
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do mandante (o “principal”). “A nogdo do ato de mandar pressupdes uma série de atos

de linguagem tais como a ordem ou a solicitagdo, a suplica, etc, afirma Girin. (21).

2.2 - Uma passagem por Karl E. Weick

O paradigma construcionista abre perspectivas interessantes para dar conta
dos processos comunicacionais em jogo na producdo do sentido. Um outro desvio, o
de Weick, (22) permite sugerir as promessas, mas também, como pensamos, os
limites. Uma primeira entrada tedrica opondo o sentido a significacdo resume
satisfatoriamente a andlise que desejariamos esbogar da posi¢cao de Weick no campo
das ciéncias das organiza¢des. Admitiremos, seguindo este autor, que o sentido é
construido a partir de uma indeterminacdo primeira, aquela que surge no fluxo da
experiéncia. Weick chama esta indeterminacao de equivocidade. Uma situacdo ou um
acontecimento inicial é dito efetivamente equivoco quando esta situacdo ou este
acontecimento pode ser objeto de interpretacbes multiplas. A nocdo de
criptica/idadeN'T' da conta, satisfatoriamente, deste estado de ambigliidade inicial. O
sentido resulta, freqlientemente, de improvisacdes ndo aleatdrias, designando por
esta expressdo a idéia segundo a qual o sentido da agdo pode ser objeto de uma
criagdo continua, de uma produgdo co-construida no curso de interagdes. E claro que
as interagdes sdo mais que uma troca de informagdes: a confrontacdo de idéias e de
interpretacoes diferentes é que determina, as vezes na base de um consenso “de
superficie”, a dindmica e a orientacdo da acdo. O sentido construido, tal como ele
resulta de numerosas interacdes coletivas, pode, em caso de sucesso, ndo somente
legitimar, a posteriori, a acdo realizada, mas constituir uma referéncia comum para
outros projetos. Na terminologia de Weick, falaremos de elaboragdo retrospectiva do
sentido da agdo. A despeito da existéncia ou do emprego de regras especificas, é
preciso postular que sdo os atores, influenciando-se pelo viés de suas interagdes

reciprocas, que determinam o sentido de sua acdo expondo-se a imprevisibilidade. Tal

N.T. A . " ~ . PN N
Em francés: “crypticalité”. De crypte em francés , cripta em portugués: lugar secreto e subterraneo.
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é, por outro lado, a contribuicdo tedrica do interacionismo simbdlico corrente da
sociologia nascida nos Estados Unidos no final dos anos 30 e que se apresenta como

uma alternativa critica ao funcionalismo (23).

No entanto, Weick apega-se, enquanto psicossocidélogo das organizacdes, a uma
concepcdo autbnoma e acabada do sentido: a propdsito do sentido, as metaforas
relativas ao “construido”, ao “desdobramento”, ao “fluxo”, reenviam a um principio de
autodeterminacgao na sua producdo. Trata-se de um sentido suscetivel de constituir-se
totalmente ao termo de um processo de reconstrug¢ao ou de retrospec¢ao. Em matéria
de sentido ou de significagcdo, nada, precisamente, no plano geral, pode produzir-se
independentemente das regras da comunicacdo linglistica, as quais especificam, ao
mesmo tempo, as condi¢cOes de utilizacdo das frases e as inteng¢bes que lhes sdo
associadas (24). O sentido ndo é um construto dissocidvel das praticas de linguagem
gue permitem sua construcdo. Inversamente, uma concep¢do heterébnoma devolve a
linguagem sua funcdo metalingliistica, hierdrquica e reflexiva na producdo sempre

inacabada do sentido.

Evidentemente, é a luz da teoria dos atos de linguagem que nds poderiamos
introduzir, aqui, a propdsito do sentido, nossa sugestao critica relativa a oposicao,
sentido versus significac@o. Mas, enquanto o sentido resulta, no plano global, de uma
inteligibilidade de praticas sociais equivocas, a significacdo procede, ao contrario, no
plano local, da inscricdo, na troca comunicacional, de marcas univocas e isto, por duas
razoes: (1) a manifestacdo, pelo locutor, de uma intencdo de significar aplicando (2) as
regras préprias a lingua. Naturalmente, o carater iterativo de tais marcas sé da
indicacdes gerais sobre o projeto de sentido em construg¢do: elas o pontuam no
momento da iteracdo assinalando, no seu encadeamento, a probabilidade de uma
certa coeréncia do sentido da a¢dao que, se conservamos a 6ética tedrica de Weick, sé
sera verificada a posteriori. Conseqlientemente, encontramos, aqui, o interesse das

metaforas weickanianas sobre o desdobramento do sentido que tem origem numa
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eterminacdo micro da significacdo. Nesta hipdtese, o sentido ndo é mais do que uma
det d f Nesta hipot tid d

projecdo ou uma antecipacdo permanente, simultaneamente “ativada” e “ativante”
no ponto preciso onde se produz a significacdo pela intermediacdo de atos de

linguagem, como vamos tentar mostrar.

2.3 Retorno aos atos de linguagem: a “fenda” ilocutéria (25)

As hipdteses pragmadticas que acabamos de, rapidamente, evocar a propdsito de
Weick, tomardo uma direcdo tedrica mais precisa com as contribui¢cdes da escola de
Oxford. Lembremos, rapidamente, os principais conceitos descritivos desta escola
ilustrando com alguns exemplos de enunciados. Um chefe de projeto (Jacques) e um
técnico de planificacdo (Jean) analisam um planejamento. Jacques emite,

supostamente, as seguintes proposigdes:

(1) Jean, os prazos est@io esgotados.

(2) Jean, estou te avisando que os prazos estdo esgotados.

Jean e Jacques constatam efetivamente, apoiados no programa (na planilha(?)),
gue os prazos estdo esgotados. Este fato é independente da enunciagdo “os prazos estao
esgotados”. Segundo a terminologia de Austin, o enunciado (1) é dito constatativo. O
enunciado (2), porém, é mais complexo: a enunciacdo “eu estou te avisando ” executa
uma acdo a propdsito de uma constatacdo. Esta adverténcia realiza a acdo que ela
descreve: Austin chama-lhe de performativo, esta expressao designando um tipo geral de
enunciados construidos segundo a férmula Eu (+ te) + verbo no indicativo presente.N" A
realizacdo da acdo é funcdo de seu enunciado sob certas condi¢Bes institucionais de
validade ou de “felicidade”: conseqliientemente, diremos que o ato de linguagem pode
obter sucesso ou fracassar. No nosso exemplo, o chefe de projeto tem autoridade sobre o

técnico de planificagdo para formula-lo. Em certos contextos, o enunciado (1) pode ser

N.T. A . . , .
Em francés “Je vous fais remarquer” , “fais” é o presente do verbo “faire” .
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entendido como uma adverténcia, ou seja, como um performativo implicito (26).
Preocupado em estabelecer uma teoria completa dos atos de linguagem e consciente das
dificuldades encontradas na classificacdo de tais atos, Austin elabora, na sua oitava

conferéncia, a seguinte triade (27):

Os atos locutdrios que correspondem ao fato de dizer alguma coisa.

Os atos ilocutdrios realizados dizendo alguma coisa.

= Qs atos perlocutdrios efetuados pelo fato de dizer alguma coisa.

Adaptemos (1) e (2). O técnico de planificagdo comunica ao seu colega Maurice
as proposi¢cdes de Jacques. Seguindo esta classificagdo, podemos imaginar os

efeitos produzidos pela sua enunciacdo:

(3) Ato locutdrio: Maurice, eu te informo que os prazos estdo esgotados. Eu soube

pelo Jacques.

(4) Ato ilocutério: Jacques avisou-me que os prazos estavam esgotados: eu fui

duramente repreendido por isto!

(5) Ato perlocutério: Maurice, os prazos estdo esgotados: vou reparar o

problema...

Em (3), Jean informa (o conteldo de 1). Em (4), (no estilo indireto), Jean relata
uma mudanca na sua relacdo com o chefe de projeto devido a enunciagdo da

adverténcia. Ele infere as conseqiiéncias em (5).

Searle, depois de Austin, interessa-se pelos elementos da estrutura
sintdxica do ato de linguagem: ele distingue o marcador de forga ilocutdria, que

indica a forca que é preciso atribuir a enunciagdo e o marcador de conteudo
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proposicional. Em (2), Eu estou te avisando é, entdo, um marcador de forga
ilocutéria (28) e a expressao Os prazos estdo esgotados, o marcador de conteldo
proposicional. Searle estabelece em seguida a tipologia das regras que
condicionam o sucesso de um ato ilocutdrio (29) e dentre estas regras (que nao
podemos retomar integralmente aqui), as regras de intengdo e de convengdo que
descrevem as intenc¢des do locutor e a maneira como ele as aplica por meio de
convencbes lingliisticas. Inteng¢do, convengdo, felicidade: aqui estdo as
propriedades constitutivas da “for¢a” ilocutodria de um ato de linguagem. Para
voltar a nossa hipotese primeira sobre a natureza performativa dos enunciados
exprimindo sua confianga nas atividades criticas, nés nos perguntaremos como
operam, conjuntamente, no discurso, a inten¢do do locutor, o uso de certas
convencbes de linguagem e as condicoes de felicidade. Falaremos de jogos
especulares para designar a maneira como certas enunciagdes refletem-se ou
designam-se como sendo, por convengdao, necessarias para instaurar, em certas

atividades de risco, a confianca reciproca (30).

Os jogos especulares da intengéio

A forca de um ato de linguagem depende de certas condigbes especulares
como o reconhecimento do interlocutor de que o locutor significa sua intencdo de
realizar o ato que ele exprime. Nos qualificamos aqui de especular o principio
segundo o qual o interlocutor (ou, de maneira pragmaticamente mais precisa, o
destinatario dialdgico) ndo pode ndo reconhecer a significacdo intencional de um
ato de linguagem. As criticas feitas por um filésofo como Livet (31) concernem
precisamente ao carater indefinidamente especular de um processo condicional
ligado a intengdo: é claro que se eu prometo a Philémon vir, eu tenho (1) a
intengdo de produzir um certo efeito (perlocutdrio): tranquiliza-lo em relagdo a
minha intencdo de vir, por exemplo. Mas eu tenho, igualmente, a intengdo (2) de

leva-lo a reconhecer que se trata, sem duvida, de uma promessa. Finalmente, eu
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tenho a intengdo (3) de produzir (1) utilizando (2). Resumindo: eu tenho a intengdo
de tranquilizar Philémon em relacdo a minha intencdo de vir significando-lhe
minha intencdo de empenhar-me em vir e, talvez, até minha intencdo de cumprir
minha promessa. Sem entrar na controvérsia que op0s, por um momento, Derrida
a Searle a propdsito de certos tracos especificos da teoria de Austin
(intencionalidade, iterabilidade) no que diz respeito ao uso dos performativos (32),
manteremos o critério geral da intencdo, reconhecida como tal, como condicdo da

felicidade ilocutoria.

O uso “hiper-sério” de um ato de linguagem

Ndo nos interessaremos, aqui, por certos usos “ndo sérios” dos
performativos como no caso da ficcdo. Ao contrario, os usos discursivos aos quais
faremos referéncia em nosso projeto de pesquisa apresentam todas as
caracteristicas do “hiper-sério”. No caso das organizacGes contemporaneas, a
planificacdo das atividades criticas é tal que ela for¢a os atores a “ndo jogar” com a
lingua. E este, sem duvida, o sentido deste slogan (na forma de provérbio) de um
elevado corretor de seguros na revista Alternativas Econdémicas: “ Nao
perguntamos a alguém que se afoga porque ele estd na agua” (33). Uma ordem de
socorro, evocada em situacdo de urgéncia, tira sua for¢a ilocutéria de sua
referéncia imediata e implicita a uma regra moral oriunda do senso comum: seria
inconcebivel que os salva-vidas se subtraissem ao seu dever de socorrer uma
pessoa em perigo, “N3o jogar com a lingua” significa, aqui, para o coordenador de
socorro, que o que importa é replicar a ordem de socorro enunciando como uma

injuncado: “Afrouxar a gravata”, como ordem codificada, torna-se “Afrouxe sua

gravata!” quando esta injuncao se dirige, por exemplo a um bombeiro novato.

A réplica como validag¢éo de um ato primeiro
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A questdo do mandar fazer ou, de maneira mais geral, dos efeitos ndo
convencionais dos atos de linguagem, ultrapassa a problematica que nos preocupa.
Esta questdo provém de dificuldades epistemoldgicas as quais ndo desejamos
abordar aqui (34). Substancialmente, nada nos permite reivindicar a andlise de
certas seqliéncias perlocutérias do ponto de vista de uma teoria dos atos de
linguagem. Se alguém exerce sobre mim uma coercdo, posso resolver obedecer
por multiplas razGes: eu temo a punicdo, prefiro ndo criar confusdo, obedeco por
dever, para que me deixem tranquilo, etc. Mas se, por outro lado, eu digo: “Eu
obedego!”, eu sanciono através desta resposta ilocutéria a validade ilocutéria da
ordem. Tal como ela pode ser formulada por um locutor que tem autoridade sobra
a pessoa em questdo, a ordem exple seu interlocutor a alternativa (evidente)
“obedecer/desobedecer”. Neste aspecto, o insulto tem propriedades
performativas ainda mais significativas. Num contexto que reforca o poder de ferir,
por exemplo, diante de um grupo de testemunhas, o insulto torna publica a
necessidade para a pessoa insultada de reparar a ofensa. O ato que consiste em
tratar, em publico, seu interlocutor de imbecil tem por objetivo, ndo (ou menos)
descrever uma qualidade da pessoa, mas submeté-la a um outro tipo de
alternativa: responder com um outro insulto ou a pedir reparagdo. Este ultimo
exemplo revela a importancia do contexto como resultado da produgdo e do
encadeamento dos atos de linguagem. Como responder ao insulto sendo
interagindo por meio de um outro ato de linguagem como o pedido de reparacao
ou, de maneira menos ritualista, retrucando com outro insulto? O valor ilocutério
dos atos de linguagem seria portador de certas virtualidades de encadeamento
(35). Esta critica do monologismo nativo de Austin é explicita em um autor como
Vernant: “Os atos de discurso ndo tem realidade em si, independentemente do
processo dialégico no qual eles adquirem sentido” (36). Entdo, falar ndo é mais
somente agir, é igualmente interagir. A abordagem interacionista abre, aqui, uma
perspectiva interessante para a andlise das propriedades pragmaticas dos mundos

organizados.
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O alcance da voz

Um ato de linguagem perde sua forca na escrita? E preciso estar sob o olhar
do outro e ao alcance de sua voz para dar algum crédito a sua promessa? Do ponto
de vista de uma teoria geral dos atos de linguagem, estas questdes, no fundo, ndo
sdo, realmente, pertinentes. Porém, elas sdo particularmente relevantes no caso
das organizagdes por projeto e no gerenciamento de suas atividades criticas. Do
ponto de vista pragmatico, o interesse, freqlientemente sublinhado, dos trabalhos
de Weick recaem sobre o tamanho, sempre muito restrito, das entidades
organizacionais estudadas (37), ou seja, de situacdes face a face, de co-presenca
dos individuos, afastando-se, aproximando-se, mas sempre ao alcance da voz. Para
“entrar em jogo” a intencdo do locutor e o reconhecimento do destinatario
dialdgico, a comunicacdo deve operar no seio de uma esfera cujos limites estdo
fixados segundo critérios faticos. Para fazer algo, o ato de linguagem deve ser
realizado ao alcance da voz, do olhar e do gesto. Esta co-proximidade das faces
constitui, na nossa problematica, ndo somente uma condicdio de sucesso
ilocutério, mas um componente forte do ato. Face a face e a fortiori em situagao
de crise, os individuos expdem-se mutuamente no sentido em que eles
reatualizam, no instante preciso e primeiro do encontro, um estado de coisas
qualquer, anterior, de um mundo comum, de uma experiéncia que eles
compartilharam mais ou menos, de uma intersubjetividade concreta se eles ja
vivem juntos uma histdria de vida ou uma relacdo. Mas eles podem também, sem
duvida, ativar uma subjetividade genérica (no sentido de Weick) (38) para designar

os tipos standard aos quais cada um pode identificar-se no instante do encontro.

O ato de linguagem, mas também sua réplica, na esfera intersubjetiva,
como condicdo do sucesso deste ato, instaura uma ruptura na continuidade desta

esfera. Alguma coisa cede sob a pressdo do ato que pertence a uma ordem

139



anterior, cuja temporalidade, legitimidade, for¢a da relagao podem ser de alcance
variavel. Esta ruptura, a qual se expdem os interlocutores, nds a denominaremos,
por falta de metafora mais precisa, fenda: este termo deveria permitir-nos dar
conta, provisoriamente, das micro-mudancas, as vezes imperceptiveis e furtivas,
gue sobrevém na relacdo por meio de um ato de linguagem e do qual nos
fatigariamos procurando a origem, bem além das relagdes intersubjetivas, na
estrutura e na histdria das relacdes sociais que formam o que comumente
chamamos de contextos. Evidentemente, e isto ndo muda nada na questdo, esta
fenda pode ser eufdrica tratando-se de uma promessa, mais dramatica tratando-se

de uma ruptura amorosa ou de um insulto.

A fenda é motivada por um ato de comunicagdo ostensivo-inferencial. Esta
nocdo, tomada de Sperber e Wilson, generaliza a no¢do de intengcdo comunicativa
gue os autores definem como a intencdo que tem o locutor de tornar manifesto o
conteldo de seu enunciado (39). Este trabalho reflexivo sobre o enunciado, esta
solicitacdo, pelo locutor, de uma espera de pertinéncia da parte do interlocutor,
atualizando uma certa relagdo instavel (de dominagdo, de poder, de influéncia)
latente nas histérias de vida anteriores ao encontro, instaura uma nova
instabilidade, logo, a fenda. Se esta fenda toma uma nova significacdo, ndo é em
razdo da intengdo informativa (nogdo igualmente central na teoria da pertinéncia),
mas em razdo da exigéncia de reconhecimento que impde o locutor de uma dupla
intencdo: a (1) de significar-lhe sua intencdo, (2) de atualizar um novo tipo de
relacdo. A promessa é fenda enquanto ela constitui, hic et nunc, a Unica passagem,
sem outra mediacdo a ndo ser a do ato de linguagem, entre uma ordem ou uma
desordem anterior que ela revela e uma paz que ela instaura. Esta faculdade de
fenda, como de outros atos de linguagem com esta forca (a ordem, o insulto),
provém do fato de que um tal ato pressupde um outro o qual, de uma certa
maneira, constitui a condicdo daquele. Quanto a promessa, é o reconhecimento

pelo seu sujeito de que ja era tempo, por exemplo, de por fim a um incbmodo, a
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uma instabilidade ou, mais simplesmente, a uma espera. Prometer é conjugar, no
mesmo ato, duas temporalidades heterogéneas: a que é designada pelo
reconhecimento de uma desordem, de uma falta, de uma falha (“eu ndo estava a
altura, admito”) e aquela anunciada por meio do ato de prometer, uma vez que,
desde entdo, “eu manterei a palavra”. O descrédito ao qual se exporia aquele que
promete se ele faltar com sua palavra é proporcional a desordem anterior e a
espera almejada. A forca ilocutéria provém da confianca concedida, pelo
interlocutor, ao valor da promessa. Assim como a promessa, a ordem, o conselho,
a solicitacdo, o cumprimento, a declaracdo e, numa certa medida, o insulto
atualizam uma certa relagdo social como condi¢ao do ato ao mesmo tempo que
eles decretam sua ruptura. Eles imp&em, enfim, uma mudanga relacional como
motivo primeiro (e micro) de uma mudanca organizacional (40).

Mas, se como pensamos, a dindmica de mudanca organizacional é de
natureza performativa, serd preciso, além de uma simples abordagem descritiva,
recorrer a hipdteses mais gerais sobre a significacdo estratégica dos atos de
linguagem nas organizacbes que os utilizam. Esperamos demonstrar que o
organizado (como fato organizacional) é o que resulta de uma troca pragmatica na
esfera restrita de uma relagdo interpessoal ou de um pequeno coletivo (a
dimensdo micro). Tal é, substancialmente, a hipotese central de Taylor: “Uma
organizacao existe a partir do momento em que ha reconhecimento dos
engajamentos mutuos. Estar organizado quer dizer estar em relacdo. E a relacdo
gue é a matéria da organizacdo” (41). Qual é o interesse desta hipdotese tedrica no
campo das organizacdes por projeto? Em tais organizagOes, as trocas pragmaticas
constituiriam o quadro comunicativo essencial para a estruturacdo dos processos
de decisdo. Os trabalhos de Taylor, a propdsito das organiza¢gdes constituem, sem
duvida, a abertura tedrica mais original para apreender a natureza especificamente

pragmatica das interagdes nos processos criticos.

2.4 Uma escala em James R. Taylor: a teoria conversa¢do/texto
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Taylor parte do postulado segundo o qual “o conceito de organizagdo é
uma abstracdo. Uma organizacdo n3do pertence ao mundo do material uma vez que
ndo corresponde ao mundo dos objetos que nds podemos tocar, ver, ouvir,
cheirar, provar ou, de maneira geral, perceber pelos sentidos”(42). Ele acrescenta:
“toda organizacdo é mediatizada pela comunicacdo” (43). Para precisar esta idéia,
o autor insiste sobre a natureza pragmatica das relacGes interpessoais e
conseqlientemente, ndés o precisamos de imediato, sobre as propriedades
ilocutdrias destas relagdes (neste trabalho, a referéncia a Austin é explicita). Mas o
grande interesse de uma tal abordagem é considerar que a relagdo, longe de ser
um estado estavel e abstrato, é formada, ao contrdrio, de uma sucessdao de
estados relacionais instaurados pelo jogo, especificamente ilocutério, de
transacbes. A transacdo é considerada, nesta problematica, como um principio
operacional que se manifesta na conversacdo com o objetivo de criar e trocar
“valor”. Concluir acordos, negociar, transigir, fazer concessdes, por fim a um
conflito, imaginar compromissos ou toda férmula de acordo, de alcance ou de
duracdo varidvel, sdo igualmente operagdes de transacdo suportando trocas de
valor. Nesta hipdtese, pode-se considerar, por exemplo, que prometer é um ato de
valor uma vez que ele engaja quem promete a “dar de sua pessoa” para uma agao
futura. E a divida moral que ele contrai que da a sua promessa todo seu valor. E
claro, seria preciso examinar uma categoria geral do valor aplicando-se a uma
tipologia constituida dos atos de linguagem e neste ponto, o trabalho ainda nao foi
feito. Qual seria a carga semantica do valor no caso do insulto sendo a privagdo da
consideracdo que se inflige ao insultado? As coisas sdo mais complexas no caso da
ordem, uma vez que seria preciso considerar um enunciado do tipo “Eu te ordeno
fazer isto ou aquilo” como uma atribuicao simbdlica ligada, por exemplo, a uma
responsabilidade, uma tarefa de importancia.

Nas organizagdes, a producao ilocutdria de valor é um processo mais

facilmente identificavel na medida em que se trata do engajamento dos atores,
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desde que eles se conformem as exigéncias da estratégia, em escolhas
determinantes. Num tal contexto, todo ato de linguagem é um ato de
engajamento visando transformar um objeto inicial que pode ser, por exemplo, um
planejamento assinalando um caminho critico, com um objetivo cujo valor é a
medida do investimento consentido e, finalmente, do impacto decisério. Por
exemplo, mesmo que estejam reunidas poucas condicdes de sucesso ilocutdrio (de
felicidade), um enunciado do tipo “Eu informo a vocés que” (p) institui, do prdprio
fato de sua enunciagdo, uma transformacdo do par de interlocucdo (é a este
processo que chamamos de fenda). Outros enunciados, do tipo mais ou menos
reflexivo, tém igualmente esta fun¢do. E o caso, por exemplo, das expressdes
destinadas a consolidar um acordo (“nds estamos completamente de acordo”),
féormulas de engajamento (“Sera feito amanha!”) ou de ruptura (“paramos com as

despesas!”), incitacdes a resolver um problema (“Voltemos a este ponto”), etc.

Mas o ponto alto de Taylor é ter considerado que tais operacdes sé tomam
todo seu sentido quando tracamos sua narrativa (o que ele chama de
narrativizacdo). A racionalidade delas pode exprimir-se de outra maneira? O
sentido traz consigo as condi¢des de sua prépria producdo e estas condicbes
tomam forma na produgdo de um texto que é o de uma narrativa, ou de maneira
mais geral, de um traco que, visto que ele suporta a memdria de a¢des anteriores,
fornece sempre aos atores engajados nas trocas (ou conversagdes) as condicdes de
um trabalho reflexivo (a meta-conversacdo, segundo Taylor). O autor indica que os
atores trabalham com texto, ou seja, com o componente significante da
organizacdo que lhe confere seu status de objeto legivel e interpretdvel. Uma
regra, uma rotina, uma estrutura, um esquema de coordenagdo ou, mais
simplesmente, um programa sdo fragmentos textuais que, certamente, relevam de
sistemas de significacao diferentes. Mas em Ultima instancia, pode-se reconduzi-
los a dimensdao metalinglistica do texto. A organizacdo, diz Taylor, ndo é uma

maquina, nem um organismo, nem um programa: ela sé pode ser um texto uma
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vez que é a Unica forma na qual se da o sentido para se lido ou interpretado. No
entanto, esta concepc¢do deixa perceber que o texto tem a possibilidade de
exprimir o sentido global da organizacao, fixando-o. Tal seria, na prética, o objetivo
de certos documentos: o regulamento interno, as disposicbes locais das
convencdes coletivas, as cartas, os manuais qualidade, a documentacao técnica, os
documentos contratuais, os organogramas, os planejamentos, os planos de funcao,
os balancos financeiros, relatérios diversos e, de maneira geral, tudo o que, do
sentido ou da racionalidade (aqui, consideraremos estas expressdes como
sinbnimas), depois de um comentdrio, logo, depois de uma conversagdo ou
transagao, pode ser objeto de uma transcri¢gao na forma de texto.

A transacdo, a conversa¢do ou, num sentido mais geral, a interagdo sao
igualmente processos de transformacdo do sentido organizacional sempre jé em
acdo, uma vez que, em razao de sua competéncia de anadlise, de interpretacdo e de
conversacdo, os atores sdo sempre jd os produtores do texto organizacional. A
racionalidade de uma organizacdo toma corpo em um texto e ndo pode ser outra
coisa sendo um texto sempre por vir, logo que ele se torna linguagem-objeto de

uma metalinguagem critica em um quadro conversacional.

3. Pragmatica do celular (de células)™™

Para consolidar nossa analise nds nos apoiaremos sobre dois exemplos de
micro-projetos: 1) um projeto de instalacdo de um sistema de regulacdo das aguas
de chuva em uma casa em reforma, 2) o lancamento de um projeto de congresso.
Veremos que estes projetos estdo caracterizados por uma forte implicacdo
comunicacional das partes interessadas e dos fatores de risco principalmente
ligados as restricdes de tempo. Ademais, uma vez que nds 0s vivemos

pessoalmente e para facilitar o emprego metodolégico dos exemplos de

N.T. ~ ~
Os parénteses sao da tradutora

144



enunciados, propomos, na analise de nossos casos, empregar a primeira pessoa do

singular (o leitor perdoard a modéstia).

3.1Cason’1

Devo mandar instalar, numa casa que reformo, trés calhas. Meu mestre de
obras (Marc) encarrega-se de contratar os servicos de um bombeiro, Senhor
Lapluie (44)* , que reside a uns 30 quildbmetros de minha casa. N6s ndo o
conhecemos, mas ele nos foi recomendado por um outro mestre de obra, amigo
de Marc. O volume de trabalho, bem pequeno, serd objeto de um or¢gamento. A
transacdo serd feita por fax (descritivo de trabalho, orgamento) e por telefone.

Transcrevo o essencial da conversacao telefonica:

- Eu tive referéncias de vocés por um colega, sei que vocés trabalham bem...
Tenho um trabalho urgente para vocés... Estou enviando um descritivo do trabalho
por fax. Vocés me enviam um orcamento? Amanhd?

- Entendido.

O trabalho serd executado no dia seguinte.

3.3Cason°2

A SFSIC (Sociedade Francesa das Ciéncias da Informacdo e da
Comunicacdo), associacdo francofone que reagrupa os pesquisadores em SIC (45),
organiza seu Congresso bienal de 10 a 12 de maio de 2006 em Bordeaux. Sou o
responsavel local desta organizagdo. Como cheguei ai? A cena se passa numa
reunido da comissdao pesquisa & animagado cientifica. Yves C. é o responsavel por

esta comissdo (46). As reunides tém lugar, geralmente, em uma universidade

" 0 sobrenome do bombeiro significa “a chuva”, o que justifica a no9ta de rodapé que diz “Auténtico”.
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parisiense. Yves deseja descentralizar, por regido, as reunides de sua comiss3do.
Porque ndo Bordeaux? Dirigindo-se a mim ele diz: “E assim, o proximo congresso
serd em Bordeaux”. Devo precisar que acabo de ser eleito membro do Conselho de
Administracdo. Pertenco a universidade de Bordeaux. Aceito de maneira banal: “Eu

te agradeco, Yves, pela sua confianca”.

3.4 Comentariodo cason’° 1

O senhor Lapluie tem tantas razdes (extralingiisticas) para ndo aceitar:
cliente desconhecido, distancia, pequeno volume de trabalho, ndo ha avango de
pagamento... quanto para aceitar a missdo: pequeno volume de atividades,
proximidade de uma outra obra... Do ponto de vista de uma andlise pragmatica, a
forca ilocutdria desta curta transacdo — alids, bem comum — provém do elogio de
Marc (“eu sei que vocés trabalham bem”), de sua autoridade profissional, do uso
do telefone para acentuar o cardter urgente da operacdo. Uma outra hipdtese é
possivel (vamos retoma-la a propédsito do caso seguinte): este didlogo repousa
sobre duas conveng®es: uma convengdo dialdgica e uma convengéo narrativa. A
convencdo dialdgica imp&e ao interlocutor uma resposta imediata (sim ou ndo):
nenhuma resposta dilatéria é possivel. A conven¢ao narrativa reenvia a estrutura
dos papéis e a ldgica das agbes préprias a esta transacdo: o mandante confia uma
missdo ao mandatario, que a aceita (ou a recusa), a totalidade da missdo

desenvolvendo-se, entdo, como uma narrativa (47).

3.5 Comentario do caso n° 2

Eu aceito a missdao em razdo do sentido simbdlico que ela recobre. O que, a
priori, faz sentido para mim — e esta analise prolonga a do caso n° 1 — é a estrutura
convencional de uma histdria aproximando e engajando atores animados pelo

desejo de ter sucesso (48). Minhas motivagOes estdo, evidentemente, ligadas a
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toda a simbologia do sucesso coletivo esperado, mesmo se eu ignoro, quando do
lancamento do projeto, o peso relativo dos fatores determinantes (nUmero de
congressistas, qualidades das intervencgdes, equilibrio orcamentdrio...). Ao termo, o
sentido de tudo isto serd reconstruido. Eu sei que minha subjetividade concreta
(minhas motivacOes pessoais, intimas, profundas) abracara, custe o que custar, os

contornos de uma subjetividade genérica (49).

Inversamente, toda explicagdo justificando (o que ndo é a mesma coisa)
meu engajamento concerne a significagdo do ato que, quando enunciado,
“transformou-me”. Pelo uso de um performativo indireto (“E assim o préximo
congresso serd em Bordeaux”), Yves coloca-me diante da alternativa de endossar
ou ndo um papel social: o individuo concreto estd submisso ao sistema de
intengbes como condicdo de sucesso do ilocutério. Do meu ponto de vista, a
significacdo de um tal ato resume-se, na verdade, a uma sé questdo: que farei da
intencdo de Yves? Na medida em que o sentido veio em socorro da significacao,
admito ter sido transformado, a partir de um enunciado performativo implicito, em
mandatdrio de uma missdo de coordenacdao de um evento cujo caderno de
encargos impde, imediatamente, duas exigéncias maiores concernentes ao sentido
do projeto: ndo se pode ndo aceitar este tipo de missdao e nao se pode nao ter

sucesso.

Assim, minha problematica resume-se em dois pontos: (1) reconhecer
publicamente a intencdo publicamente expressa por Yves de me qualificar (“Eu te
agradeco, Yves, pela sua confianca”). (2) constatar que em virtude desta
qualificagdo e de suas condi¢des, das apostas simbdlicas (o sentido) do projeto e
das regras comumente admitidas segundo as quais ndo se recusa este género de
missdo, eu me encontro diante de uma ndo-escolha. Mais ainda: sem duvida, a
regra impde que ndo se recuse este género de missdao em virtude do desafio para o

qual se esta qualificado: a exigéncia de um tempo moral, ou seja, de um tempo
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celular, de um tempo moralmente qualificado e, conseqiientemente,
rigorosamente avaliado para coordenar a execucdo de tarefas que ndo podem nao

culminar no sucesso previsto.

3.6 O tempo moral

Designamos tempo moral a duragdo critica de uma atividade durante a qual
0s parceiros, expostos a numerosos riscos de fracasso, fazem provisoriamente
abstracdo de seus calculos estratégicos em proveito do mandante. Na atividade
critica, a tomada coletiva de decisdo exclui, pelo menos para uma parte
importante, toda coalizdo de interesses privilegiando a retracdo da acdo. O que é

I"

“moral” — do ponto de vista do gerenciamento — é o dever dos interlocutores de
estruturar pactos rapidos para a agdo (50). O tempo moral é, entdo, um tempo
“celular” que condiciona as partes interessadas a imperativos de sucesso em
situacOes de projeto nas quais as razdes de fracasso sao, as vezes, numerosas. Esta
pratica, prépria ao gerenciamento de projeto contemporaneo, faz prevalecer
certas regras que visam inibir toda pretensdo de justificativa de retracdo da acdo. A
légica planificada das acGes ndo é controlada pelo que poderiamos chamar de uma
regra de observdncia prescrevendo, como uma lei religiosa, a realizacdo de certas
praticas? Sua forca é teleoldgica no sentido em que ela obriga os atores de um
projeto a se comportar como missionarios: o destino destes, como o herdi da
narrativa mitica, é sempre superar provas de cardter decisivo. Tal é a significacdo
de enunciados do tipo: “N3do temos escolha”, “ndo temos o direto de errar”, “vocé
deve ter sucesso”... Que estatuto conferir a confianca numa tal prisdo celular
sendo, justamente, o de prisdo pragmatica? Como escapar ao enunciado: “Eu
confio em vocé, dirigido, em situacdo de crise, por um gerente afastado do terreno
das operacbes, a um jovem técnico em automacdo, encarregado de reparar, para

um cliente insatisfeito, uma mdquina especial de 50.000€? No quadro espaco-

temporal da missdo que lhe é confiada, o ator usufrui, entdo, de uma liberdade
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estritamente limitada a sua competéncia de expert. O tempo moral de sua missao
ndo comporta (ou ndo mais) margens (no sentido técnico de um planejamento,
mas também no sentido da andlise estratégica) que tornariam possiveis os jogos
de atores caros a Crozier e a Friedberg, os comportamentos estratégicos dos
“construtos humanos”. O tempo moral é, assim , o produto de uma promessa
mutua provisdria que une os atores do projeto e que constitui, na situacao critica,

o Unico valor que estrutura a interacdo (51).

3.7 A transformacao juridica do lago de cooperacao

Um ato de linguagem, no contexto particular de uma atividade critica (ou
de um projeto) “fende”, restaura ou instaura, pouco importa, um laco particular de
cooperacdo(52). Mas o produto ilocutério deste ato, sua funcdo juridica, é a de
submeter o interlocutor, além das apostas, além do conteudo, a uma alternativa
impossivel: ndo poder furtar-se ao que se apresenta, realmente, no entanto, como
uma escolha: aceitar/recusar, obedecer/desobedecer, por exemplo. Apliquemos
estas consideragOes tedricas ao exemplo do Congresso da SFSIC (caso n22): minha
liberdade ndo repousa sobre as condicdes de meu assentimento (eu tenho a
escolha de recusar?), mas sobre os meios que me resta imaginar para honrar a
confianca que deposita em mim meu colega Yves. Assim, possuo, ao mesmo
tempo, um capital simbdlico bem pesado sintetizado no enunciado “E assim, o
proximo congresso serd em Bordeaux”. O que, de fato, fendeu este ato? Somente
um estado latente de expectativa reciproca. O que ele instaurou, ipso facto? A

obrigacdo imediata de passar a acdo, a obrigacdo de retrucar ou, antes, de nao
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poder ndo retrucar por um ato do tipo: “Eu te agradego, Yves, pela sua confianga”,
tudo isto, bem entendido, conforme os rituais que sdo aqueles de uma missao

associativa e no quadro estrito de uma simétrica amizade.

As caracteristicas desta alternativa aproximam-se das consideragdes de
Mauss sobre o dom (53) e, em particular sobre a institui¢io do potlatch (54).N"
Mauss demonstra, lembremos, que o ato cerimonial do potlatch é um ato
intrinsecamente juridico, pois ele submete seu beneficiario a obrigacao de restituir
o convite. Esta concepgdo juridica do dom é assim, bem diferente da
representacao do dom proépria as sociedades modernas que prevéem numerosos
graus intermedidrios perlocutérios entre o convite e o dever de restitui-lo (55)
(agradar, sentir gratidao, dever agradar por sua vez, etc.). Tal é a significagdo do
potlatch: transformar, pelo préprio ato do dom, uma situagdo dada submetendo o
destinatario a impossibilidade de ndo poder dar em troca. O valor juridico desta
reciprocidade esta fundado precisamente sobre a impossibilidade de diferir ad
libitum o contra-dom. Isto é verdade para todo ato de linguagem e para toda
ordem em particular. Ducrot diz, por exemplo, que “a criagdo da alternativa
obediéncia-desobediéncia constitui, justamente, o trago especifico préprio da
ordem e que permite distingui-lo da simples expressdo do desejo” (56). O
enunciado da ordem cria de facto a situacdo de ser obrigado a obedecer no sentido
em que nada vem intercalar-se entre este enunciado e a transformagdo do
interlocutor que responde (57) pela ordem. O que dizemos sobre a ordem vale,
igualmente, para os atos de linguagem que se aplicam as atividades criticas: a
constatacdo de crise, uma opgdo de risco, o desencadeamento de um plano de
socorro, por exemplo, ou de todo outro ato de linguagem transformando uma
situagdo cuja inércia poderia ser fatal ao processo ou ao projeto. Neste ponto,

retomamos nossas consideragdes sobre a idéia de tempo moral tal como ela se

N.T. . , . . s . .y A
De origem india, a palavra potlatch significa dom na linguagem nootka. O sociélogo francés Marcel
Mauss deu sobre ela a teoria completa no seu Essai sur le don (Ensaio sobre o dom).
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aplica as situagdes favoraveis, as decisdes consensuais tomadas num tempo curto:
é claro que o alcance temporal da ordem de agir, da constatacdo de crise, do
desencadeamento de um plano de socorro é inversamente proporcional ao valor
juridico de tais atos de linguagem. Dito de outra maneira, a forca ilocutdria do ato
de linguagem é funcdo de sua enunciacdo no tempo moral na medida em que um
tal ato ndo deixa tempo (ou possibilidade) ao interlocutor de elaborar, de opor
estratégias dilatérias. Por conseguinte, voltamos ao ponto: nada vem intercalar-se
entre o ato de linguagem e a transformag¢dao do interlocutor como parte
interessada da acdo. Ducrot desenvolve uma idéia similar: “A transformagdo
juridica que define o ato ilocutério deve ser [...] um efeito primeiro, ndo derivavel,
da enunciagdo. E preciso, entdo, que o valor ilocutério da expressdo nio possa
derivar-se de uma significacdo do enunciado, significacdo que poderia ser
formulada independentemente deste valor” (58). Este “bloqueio” de toda
derivacdo, que conduziria, por exemplo, o interlocutor a se perguntar quais
poderiam ser, no espirito do locutor, os pressupostos de seu enunciado, é, entdo,
uma propriedade secundaria do ato de linguagem no gerenciamento das

atividades criticas.

Transcrevemos abaixo, como exemplo, este pequeno didlogo-tipo: o

cliente viu uma roupa de marca por um preco atrativo.

- E meu ultimo exemplar na loja, diz o vendedor.
- Serd que ele jd terd sido vendido a noite?
-E bem possivel! (E3)

- Jd que eu ndo tenho escolha, fico com ele agora.
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Na réplica “E bem possivel”, distinguiremos o enunciado e de sua enunciagio E3,
tal como ela intervém no contexto de uma situagao concreta. No espirito do vendedor, a
enunciacao E3 é, evidentemente, destinada a agir na transagdo de maneira a inibir, no
cliente, toda intencdo de divergir na sua escolha. Notemos que se trata de um ato
ilocutério de conselho (“Eu o aconselho a compra-la sem demora: esta noite,
provavelmente, eu ja a terei vendido”). Na linguagem dos pragmaticos, diriamos que o
valor ilocutdrio de E3 é constitutivo do sentido deste enunciado, da mesma forma que o
sentido manifesto que se |he concede comumente: a hipdtese econdbmica abstrata
segundo a qual é bem provavel que o produto, muito requisitado, serd vendido. Esta
funcdo sui-referencial explica, entdo, o mecanismo do ato de linguagem (59). Nesta
perspectiva, a légica ilocutéria permite aos atores fixar as regras provisérias de um jogo
decisério do qual eles ndo estdo certos, a priori, da possibilidade de desenvolver de

“"

maneira satisfatéria a ldgica relativa consecutiva a decisdo. A expressdo “é pegar ou

Iargar"N'T' é, entdo, aqui, de ordem ilocutdria.

3.8 O ilocutorio organizante

Diga-se a importancia que se dé ao discurso na construcdo de uma organizacao e,
mais especificamente, as condi¢cdes contextuais dos atos de linguagem, ao uso
convencional das propriedades semanticas do discurso nos diferentes contextos, inclusive
aquelas que concernem aos aspectos enunciativos (a fungdo sui-reflexiva de certos atos).
Nestas condigdes, trata-se de uma inversdo de perspectiva: a concepg¢do da organizagdo
deve integrar o papel dos fatores lingliisticos nos processos de cooperagdo. O ato de fala,
como laco de coordenagdo, constitui o suporte convencional da confianga nas tarefas

coletivas organizadas. Nao em razdo de uma exigéncia ou de uma tomada de partido ético

NT- traducdo de du “pari” ou du “parti”
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enunciada a priori como um quadro fixo e coercitivo para a a¢do e geralmente formulado
do lugar do poder cujo papel, naturalmente, é promover uma visdo irenista da
organizacdo, mas em razdao, como pensamos ter mostrado, das légicas comunicacionais
em acdo numa organizacdo do tipo celular. Hoje, o que é prescrito, ndo sdo mais as tarefas
mas as atitudes. E o que diz Veltz: “na prescricio da subjetividade que substitui [...] a
prescricdo operatéria dos gestos taylorianos, a disponibilidade e a motivacdo tornam-se
comportamentos exigiveis” (60). Mas poderiamos acrescentar a confianca, a vigilancia
comunicacional, a transparéncia e todas estas atitudes moralmente qualificadas
simplesmente prescritas por atos de linguagem. Levando em conta imperativos do tempo
moral, tais prescricdes realizadas por meio de tais atos tém a vantagem de permitir a
criacdo imediata de lagos que estruturam com um custo minimo. E ainda, é a desconexdo
entre a “cidadania cognitiva” do ator (ele é relativamente livre — mas tudo depende dos
desafios de sua missdo - para conceber e para colocar em acdo suas solucbes) e a
influéncia ilocutdria dos atos de linguagem sobre os sujeitos individuais e coletivos que se

tornam, hoje, um fendmeno emergente da mudanca organizacional.

Os coletivos de projeto (as células) “inventam”, nas esferas micro-transversais, os
lacos de coordenacgao dos quais eles necessitam. No entanto, tais processos ndo intervém
em um “deserto organizacional”: a organizacao ja esta |3, sob a forma de um quadro geral
virtual sintetizando os conhecimentos explicitos ou tacitos que os coletivos podem
mobilizar e atualizar em proveito do que se tornara, no prazo, um programa de acao
(pensa-se nos quadros de analise de Weick: as premissas, as ideologias, as tradigGes, os
paradigmas e as teorias da a¢do (61) ). Hoje, a expertise ad hoc deve ser utilizada para fins
ad hoc em “instantaneos” ad hoc (62)* em organogramas, eles préprios ad hoc.

»N.T

Certamente, esta “adocracia ndo é prolixa: ela vai redundar, as vezes, no estereétipo

ilocutério. Na falta de uma tipologia de enunciados, esbogamos aqui uma lista de

’ Jogamos com as palavras: a metafora fotografica indica que os atores sdo objeto de uma exposicdo de
curta duragao.
NT Tradugdo de “Adhocratie” ; as aspas sdo da tradutora
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propésitos ilocutdrios coletados ao longo de nossas sondagens em diversos projetos da

industria eletronica:

“Vocé tem a madrugada para programar!” [O chefe de projeto interpela o técnico
em informatica: trata-se de um performativo “ndo-sério”? Claro que sim, mas a propria

ironia pode ser levada a sério].

“N3o temos escolha: é preciso substituir a carta-m3e!” [E o veredicto do
fornecedor: um classico ilocutdorio da venda de um material mais recente e com mais

performance].

“Esta pane ndo é desculpa, Cédric. De inicio, era preciso prever uma margem no

l"

seu programa. Vire-se para entregar sua montagem a tempo!” [Eu confesso: usei
freqlientemente esta formula com meus estudantes na ocasido de seus projetos de fim de

ano].

“0O cliente ndo sabe o que quer : decidimos por ele!” [Ou como “assentar-se” sobre
o caderno de encargos funcional, em principio construido a partir de uma analise rigorosa

da necessidade do cliente].

“Francamente Jean-Michel, seu programa de formacao... eu tenho um cliente para
jal” [Jean-Michel é responsavel de formacdo em gerenciamento de projeto numa grande
sociedade de automatismos industriais da regido de Bordeaux. Os chefes de projetos

interessados tém outras prioridades]
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Nas atividades criticas, conforme as normas do tempo moral, tais performativos
sdo fendas: eles ndo tém o impacto emocional de um conflito aberto, nem a energia
romantica de um propdsito solene: eles articulam diferentemente as relacbes

comprimindo sempre um pouco mais as normas do tempo moral.

Conclusao

Os interlocutores constroem, assim, por meio de atos de linguagem, eixos

III

organizacionais para o tratamento “moral” das atividades de crise. S3o, no caso, os Unicos
dispositivos organizacionais sem memdria e sem espessura institucional colocados a
servico de praticas as vezes “expeditivas”, mas igualmente exploratdrias de redes de
conhecimentos e de expertise. Os atores ndo sdo interdependentes no sentido da
cooperagdo coercitiva das organizagdes institucionais. Sua cooperacdo é motivada
unicamente pela busca urgente de saberes precisos ou de saberes complementares as
vezes dispersos na rede do projeto. Nestes contextos de cooperagdo cognitiva, somente
os atos de linguagem conferem aos atores a possibilidade de uma relacdo imediata com a
rede destes saberes (63) construindo, no nivel micro, fragmentos performativos que tém
como propriedade re-configurar, na linguagem oral, lacos sem memdria e pouco
soliddrios. Esta oralidade da confianca e da cooperacdo celulares irriga as organizacdes

contemporaneas que manifestam, assim, uma propensdo gerencial a instrumentalizar a

cultura de crise.

No grupo celular, a acdo progride pelo que ndés chamamos de fendas
(reconhecemos que esta expressdo devera ser afinada), ou seja, rupturas juridicas de uma
relagdo dada que, longe de serem irracionais, transformam-se, ipso facto, em uma nova

relacdo. Desde nossa introdugao falamos de confianga: esta expressao sustenta-se ainda?
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Sim, na medida em que esta atitude “moralizada” é, antes, a expressao de uma aposta (é
o sentido, no sentido banal, se preferirmos) ou ainda um processo fiduciario
simplesmente pontuado de elementos significativos (ilocutérios) engendrados, na
linguagem oral, num tempo tdo curto que ele torna praticamente impossivel toda
justificacdo reciproca. Dito isto, o grupo celular tem uma pratica social, no sentido em
gue, além das prestacdes reciprocas ligadas a pesquisa de solucdes de impasses, alguma
coisa perduraria de uma moral de grupo (no sentido de Rawls) caracterizada por certas
virtudes prdprias a cooperagdo (justica, equidade, fidelidade, confianga, integridade,
imparcialidade) (64)? Poderiamos reformular a questdo, diferentemente, perguntando-
nos se a atividade critica pode ser o suporte de fenémenos sociais totais, para retomar a
expressio de Mauss (65), englobando, além dos objetivos de “hypertélie”®® "N e das
praticas ilocutérias, dos lacos de amizade e de confianca, o sentimento de ser
coletivamente digno do reconhecimento de seus pares, dos beneficidrios da acdo, de uma
hierarquia ou, numa perspectiva mais critica, uma capacidade de negociar suas proprias
regras para a acdo. Sabe-se que o reconhecimento, nascido do sentimento de ter
respeitado diversas obrigacbes mutuas e do beneficio simbdlico do sucesso, é uma
condi¢do séria de estabilidade e de perenidade do grupo tradicional: ele conserva uma
memoria social de suas proprias relagdes e, ao final, um desejo de estabilidade ao qual
acrescenta-se uma capacidade de defesa dos interesses de seus membros. Visto que ele
marca o desfecho feliz de uma prova e visto que, diferentemente do agradecimento, ele
nado pode ser maquiado pela ironia, o reconhecimento é o Unico ato que ndo estd exposto
ao risco da manipulacdo pragmadtica. A problematica do reconhecimento é interessante

pois ele constitui o objeto privilegiado de mediacdo entre o momento da enunciacdo, tal

% Ver Gilbert Simondon para este termo. “A evolugdo dos objetos técnicos manifesta fendmenos de
hypertélie que ddo a cada objeto técnico uma especializagdo exagerada e tornam-nos ndo adaptados em
relagdo a uma mudanga, mesmo leve, que sobrevém nas condi¢cSes de utilizagdo ou de fabricagdo”.
Simondon, G., Du mode d’existence des objets techniques, (Do modo de existéncia dos objetos técnicos)
Paris: Aubier, 1989,p.50. Em suma, a introdu¢do de um método de produgdo novo, a descoberta de um
ninho comercial, a exploragdo de um nova matéria prima, as formas multiplas que toma toda tentativa de
adaptacdo de um sistema técnico ou organizacional a um meio especifico sdo processos de inovagdo que
apresentam riscos de hypertélie.

N As aspas sdo da tradutora.
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como ele transforma no nivel micro a relagao interpessoal, e a memdria da organizagao,

no nivel macro, que necessita do texto para instalar a cultura do reconhecimento.
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