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Resumo

A proposta deste artigo é refletir sobre o ambielgdrabalho do Google, empresa norte-
americana de tecnologia, mundialmente reconhe@ttageu servico de busca, que processa
mais de um bilh&do de solicitacdes de pesquisaipoPdra tanto, a partir do nosso referencial
tedrico, analisaremos esse ambiente a partir dasegaigbes de cinco trabalhadores do
escritorio da empresa em Sao Paulo, capturadasvensandagem realizada pela autora. A
intencdo é compreender como € o real ambienteaballro do Google, muito idealizado por
milhares de trabalhadores, sobretudo os ingressartemercado, 0s jovens da chamada
Geracao Y.

Palavras-chave:Comunicacédo. Mundo do Trabalho. Ambiente de Trahaboogle.
Abstract

The purpose of this article is to reflect aboutwweking environment of Google, an american
company of technology, recognized worldwide forsesarch service, which processes over
one billion search requests a day. Therefore, foantheoretical framework, we will examine

this environment from the perceptions of five waoskérom the company's office in Séo

Paulo, captured in a survey conducted by the aufffee intention is to understand how the
real working environment of Google, much idealized thousands of workers, especially

those entering the market, the youth of the sadaBeneration Y.
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Introducao

Que a sociedade esta em constante transformaggo,dio ha duvida. Amazon por
exemplo, € uma livraria sem portas nem fronteigas, vende 180 livros em formalandle
para cada um vendido em papeFacebook com o seu nimero de usuarios, seria o terceiro
maior pais do mundo eYouTuberecebe 35 horas de video a cada minuto (RADFAHRER,
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2012, p. 28). E esse incessante avanco tecnoldgitamsificado no século passado, esta
possibilitando novas formas de interacdo com adade, gerando gradativamente mudancas
no comportamento das pessoas, inclusive no mundtratbtalho. Ha poucos anos, quem
poderia imaginar que as midias sociais invadiriamoeso cotidiano? Que um buscador
virtual como o Google processaria um bilhdo de pesg por dia? Que blogueiros
individuais repercutiriam sem qualquer amparo dade imprensa? Que manifestagdes de
milhares de pessoas seriam convocadabatabooke polémicas colossais nasceriam a partir
do Twitter?

Neste cenario de transicdo, queremos analisar @ aassoogle como empregador
idealizado por milhares de jovens que entram nocader de trabalho, sobretudo os da
chamada Geracac®YO que significa uma empresa de tecnologia, semlimna de producéo
tradicional, ser considerada a melhor empresagmtebalhar por trés anos consecutivos, de
acordo com a pesquisa @reat Place to Workpublicada pela revista Epoca (SILVEIRA,
2012)? N&o temos uma resposta precisa, mas aonegditque isso indica o inicio de uma
grande revolucdo no mundo do trabalho; por issetenartigo, queremos refletir sobre a
idealizacdo do ambiente de trabalho do Google.

Um breve panorama do mundo do trabalho

Ao recuperar os embates da filosofia em uma aptasEm bastante didatica de “A
Ideologia Alem&@”, Emir Sader (MARX; ENGELS, 2007, p4) afirma que “0 homem se
diferencia dos outros animais por muitas caradiesitss mas a primeira, determinante, é a
capacidade de trabalho. Enquanto os outros aniapesas recolnem o que encontram na
natureza, o homem, ao produzir as condi¢cdes dasa@vivéncia, a transforma”. Entao,
acreditamos que no cerne do ser humano esta dhialia que, a partir dele, construimos
nossas relacdes e a propria sociedade em que \8v€nmo conceituagdo do termo trabalho,
trabalharemos com a proposta por Figaro (200%).d& que “o trabalho é atividade humana
que comporta uma heranca cultural e histéria desidg&s, da experiéncia das geracdes
passadas e da experiéncia pessoal, 0 que perntitevam uma transcendéncia criativa”.

Dessa maneira, acreditamos que o trabalho podeosepreendido como a forca
humana para transformar a natureza, criando valspooiedade. No capitalismo, o esfor¢o € o
tempo todo de dominar a capacidade de consciéngimosito do homem no trabalho.
Assim, a divisao do trabalho faz parte da prépriach do capitalismo (apesar de ser anterior
a ele), e foi muito importante para organizar aestade. A primeira divisdo existente foi
estabelecida entre 0 homem e a mulher: enquantomer saia para cacar, fazer guerras e
expandir territorios, a mulher tinha menos mobdielaficando responsavel pela agricultura, o
cuidado com os filhos e os afazeres domésticos. édss fendbmeno da divisdo do trabalho
comecou a ser estudado com mais profundidade ia giastteorias de Frederick Taylor e sua
Administracdo Cientifica, que buscou padronizart@®mpos e movimentos da linha de
producdo. O engenheiro norte-americano foi o pronea proposicdo de métodos cientificos
na administracdo de empresas. Seu foco era elgwadatividade industrial, e seu processo
cartesiano o levou a pensar o corpo como uma fermmeanSua metodologia foi baseada em
estudos detalhados e bastante racionais, geran@dgdoneamente a figura do “homem-boi”
(FIGARO, 2010), que o classico filme Tempos Modermte Charles Chaplin, retrata com
exceléncia. No entanto, se engana quem acrediteo quétodo taylorista esti totalmente

¥ Também conhecida como geracéo da internet ou &g milénio, é formada por jovens nascidos evgre
anos 1980 até meados dos anos 1990.
Dispositiva v.2n.l mai.2013/out.2013



48

ultrapassado. Para nos, o controle hoje é maisesotuito mais invasivo, pois cada vez mais
o trabalhador perde a sua identidade e é for¢cadswamir a identidade corporativa.

Ainda assim, o trabalhador sempre esta inovandesmmeque sem o devido
reconhecimento. E preciso tempo e as vezes atéounope sorte para o que € considerado
uma “gambiarra” no ambiente fabril (muitas vezesaudorma de rebelido contra a maquina)
seja considerado uma inovacao pela gestao. Po&gupatde ser qualquer inovagédo: o mundo
do trabalho quer o novo que gere capital. Aqui sstata a importancia do inédito do
trabalho, pois, mesmo com o rapido desenvolvimdattecnologia desde o século passado, o
trabalho humano é insubstituivel. E bem verdade ejaepode ser potencializado com o
suporte da tecnologia, mas jamais sera substitygidajue os robds e computadores nao
trabalham, eles fazem somente o0 que esta presepi@ciso o trabalho humano para ativar o
trabalho morto armazenado nas maquinas.

Esse inédito, caracteristica inerente do traballnmamo, € o que o diferencia do
“trabalho” animal, que € instintivo e sem criatait. Muitas vezes, o trabalhador tem
dificuldade de conceituar o seu trabalho com paBwu seja, ndo tem consciéncia verbal de
como faz o seu trabalho, mas isso ndo o caracteoma um movimento instintivo.
Inclusive, essa € uma diferenca importante queeguas destacar entre homens e animais: 0
animal ndo trabalha, ele apenas segue o seu mdiesmo o bicho-da-seda ou a abelha, que
sdo considerados simbolos do trabalho animal, egi@oas seguindo o seu instinto para
produzir a seda ou o mel, e sempre o fardo da mEsma. Em nossa concepg¢do, 0 maximo
de evolucdo que pode ocorrer neste sentido € draaesito animal, em que o animal
desenvolve novas habilidades de forma condiciorseata, realizar escolhas ou imprimir uma
maneira propria de desenvolver determinada atieidad

As diferentes classes se relacionam com o trabdéhmaneira diferente: ao mesmo
tempo em que pessoas sdo estimuladas a partidpags sao tidas puramente como
executoras. No entanto, a verdade é que sao eatlasubpenas as ideias direcionadas para o
interesse do capital. Voltamos a pontuar que se godender a inovagao, tdo em voga na
sociedade contemporanea, como o que agrega vatap#al: se a ideia ndo agregar valor de
mercado ao capital, ndo € considerada inovacadweNiade, acreditamos que esse controle
das ideias explora ainda mais o trabalho, reforgat@ramente a sua divisdo: uns sdo pagos
para pensar, enquanto outros sdo pagos para exeeatlemos ilustrar com um exemplo
bastante atual: enquanto um estilista italiano teseecas para sua grife, carissimas, de
prestigio internacional, sdo os costureiros viefteemque materializam sua producéo, em
condicOes de trabalho precarias e a um salariorde.f

Os conceitos de trabalho e consumo, inclusiveoestdito interligados, pois € o
trabalho que ira produzir as mercadorias que sgialesnsumir, satisfazendo as necessidades
humanas de qualquer espécie. O trabalho, ele mesmmma forma de mercadoria, que cria
valor e se renova. No sistema capitalista, ha ulaia mecessidade da existéncia de uma
massa assalariada que possa consumir o que € mdQ@x ciclo inerente do capital esta
baseado na producédo e no consumo, por isso ettaévea mais estimulado. Mesmo os antes
considerados “bens duraveis” padecem frente alég&a: se o individuo fica muito tempo
com a mercadoria, ele destréi 0 seu valor de tamrao, por exemplo, no caso de um
automovel ou de um telefone celular.

Independente da forma de producdo € importanteadelaro que ninguém vende a
sua forca de trabalho, pois isso é caracteristicauwinano. Conforme Braverman (1981, p.
56), “o trabalho, como todos os processos vitafsngdes do corpo, € uma propriedade
inaliendvel do individuo humano. [...] Deste mode, troca, o trabalhador ndo entrega ao
capitalista a sua capacidade para o trabalho”. €a) ® homem nao vende a sua forca de
trabalho, mas sim um periodo do seu tempo em geeseldedica ao trabalho. Esse
pagamento, no entanto, € sempre parcial, pois lmallra gera um valor maior que o
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pagamento recebido. H4, entdo, claramente, umeedda entre trabalho como o que se
entrega ao capitalista e como funcao inalienaveleddumano.

Apesar das determinacdes formais de um contrateadalho, o trabalho real sempre
se d& no inédito da agdo. Ao mesmo tempo em qeeeegpe alguém lhe diga o que fazer, o
trabalhador “sabe” o que tem que fazer. Podemas aimo exemplo o processo produtivo de
uma linha de producgédo: mesmo sendo um trabalhomuoec&om prescricbes bem definidas,
h& o operario e o trabalho dele, e um modo pessgahse secreto de executar suas tarefas. O
trabalho do homem é sempre conhecimento, mesmapaentemente seja algo bastante
simples, como varrer o chéo.

A centralidade do trabalho e a hegemonia dos discsos

A linguagem produz sentido nas interacdes socjdengém por isso, € fundamental,
entre outros aspectos, para compreender a comaiexida comunicacdo no mundo do
trabalho. Porque ndo se trabalha sem comunicacémanse trabalhou. Ela € a forma de
processo e controle do trabalho, apesar de nétir eisiunicacdo sem ruido (e nem devemos
tentar impedi-lo, pois isso apenas demonstrariasanognorancia sobre o0 processo
comunicacional). De acordo com Figaro (2012, p, tfata-se de entendé-lo [0 conceito de
comunicacao] como caracteristica constitutiva dmdmp, presente em toda relacdo social,
inclusive nas formas de organizacao institucionacendmica, incorporado aos processos
produtivos”. Nesta linha, Nouroudine (2002, p. &fi)ma que a “complexidade do trabalho e
complexidade da linguagem, de um certo ponto da,\8& confundem”.

Para compreender a relacao entre pensamento adjgn Vigotski (2005) examina o
significado da palavra, que ele considera sua deidie estudo, destacando a importancia
fundamental do contexto. Para ele, o significadoasestitui, justamente, em um determinado
contexto de fala e de cultura. Vale apenas resgatiae afirma Schaff (1976, p. 251), quando
diz que “a linguagem nédo éumico fator que determina o nosso pensamento; €, contunao
fator de uma enorme poténcia de acdo e de uma eyiamgbrtancia”. A crianga, entao,
aprende a falar, do ponto de vista do enunciadaepdoreto para o abstrato, do particular para
o geral. Antes mesmo de ter um contato formal cerpadavras e a linguagem, ela aprende
por meio da observacéo e de estimulos ambienfsscaber o mundo que a envolve. Durante
0 seu desenvolvimento, o pensamento e a fala tégenasr diferentes, mas em certa altura
essas linhas se encontram, e o pensamento tonekssd. Mais ou menos aos dois anos de
idade,

a crianca sente a necessidade das palavras ezexopferguntas, tenta ativamente
aprender os signos vinculados aos objetos. Elacpater descoberto a funcéo

simbdlica das palavras. A fala, que na primeira s afetiva-conativa, agora passa
para a fase intelectual. (VIGOTSKI, 2005, p. 53-53)

A potencialidade do cruzamento linguagem e penseesia presente em todos o0s
seres humanos, pois, em principio, todas as pepsdasn aprender a falar, salvo aquelas que
tém algum problema de ordem psiquica ou biolégi@aque Vigotski defende, entdo, é que
esse desenvolvimento vai depender dos estimuldaisaecebidos. Para ele, “a funcéo
primordial da fala € a comunicacgédo, o intercamiiciad.” (VIGOTSKI, 2005, p. 6). Adam
Schaff tem uma visdo mais centrada na cultura pagedisar os conceitos de linguagem.
Segundo ele (1976, p. 268), “a linguagem, [é] Aara dos elementos, mas também um dos
co-criadores da cultura”. O estudioso acredita glzeinfluencia a forma de conhecer e
entender o mundo, pois a realidade se apreserfarda diferenciada para cada cultura. A
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traducéo, por exemplo, ndo é uma copia, pelo aonté sempre uma recriacdo, dependendo
da cultura em que é produzida. Para ele,

a linguagem, que é uraflexoespecifico da realidade, é também, em certo semido
criadora da nossa imagem do mundo. No sentido em que a aossalacdo do
mundo é pelo menos, em certa medida, a fungdo pkriércia, ndo sé individual,
mas também social, transmitida ao individuo pelacaddo e, antes de tudo, pela
linguagem. (SCHAFF, 1976, p. 254-255)

Ele acredita que o olho do ser humano enxerga igascde sua cultura como, por
exemplo, os esquimos, que diferenciam varios tansbm@nco na neve. Dessa maneira,
podemos afirmar que a linguagem compreende a agl@lido homem, o conhecimento desta
realidade e de sua constante modificacao atravélmbaracdo desta como criagdo humana. A
linguagem é influenciada por mudancas na vida kamyatatos com culturas estrangeiras e
progressos da civilizagcdo. No mundo do trabalhoggemplo, cada profissdo tem um jargao,
uma linguagem propria. Nosso universo cotidiangsos hébitos e costumes, nossa cultura e
nossas crencas sao moldadas — de forma inconscienpela linguagem. Por isso,
concordamos com Schaff que a lingua € um organisvmo

Apesar do seu conservantismo, as linguas ndo s#tavieis. Pelo contrario, sofrem

modificacdes constantes, sobretudo na sua matmartica. Esse fato € atribuivel

a diversas causas: as mudancas na vida sociaétrarconsigo a necessidade de
modificar a linguagem, quando mais nédo fosse eecdepdo o seu léxico; em efeito

analogo é causado pelos contatos com as cultur@nhgsiras, que agem sobre a
linguagem por contagio. (SCHAFF, 1976, p. 261).

Fica muito claro entdo que a lingua e a comunicag@m sdo instrumentos ou
ferramentas, pois a linguagem € constitutiva ddvgerano, que precisa dela para desenvolver
0 pensamento conceitual. A funcéo primordial dguagem € a comunicacdo, que nao esta
necessariamente ligada aos sons. Para Vigotskb(2007), “ndo importa qual o meio, mas
sim o uso funcional dos signos, de quaisquer signos pudessem exercer um papel
correspondente ao da fala nos homens”. O pensament®itual foi criado porque existia
um meio particular que propiciou o desenvolvimeti@oespécie humana. Pouco a pouco, 0
homem foi criando artefatos e se transformando ppedar usar esses artefatos. Os signos sao
o elemento crucial da transformacéo desse animahamem, pois com ele s&o criadas a
subjetividade e, por consequéncia, o conceito desentacdo e abstrac&mtdo, a esfera
ideoldgica é a esfera do signo. Tudo o que é idgmé um signo. Ele compde a realidade,
pois é parte do mundo exterior e se da atravésetiges sociais. Uma caneta Mont Blanc,
por exemplo, € um corpo fisico, mas também é umosigois mais do que uma caneta, é
também um simbolo de prestigistatussocial. Para Bakhtin,

um produto ideoldgico faz parte de uma realidaddufal ou social) como todo

corpo fisico, instrumento de producdo ou produtccoiesumo; mas, ao contrario
destes, ele também reflete e refrata uma outralael, que Ihe é exterior. Tudo que
€ ideoldgico possui um significado e remete a aligado fora de si mesmo. Em
outros termos, tudo que é ideoldgico € um signdK(IBTIN, 2002, p. 31).

Aqui queremos destacar a particularidade do huneanoinédito do discurso: “eu”
recebo diversos discursos, mas “eu” produzo um mbscurso. Aqui podemos estabelecer
um paralelo com o inédito do mundo do trabalho. deg o trabalho é inédito? Porque o
sujeito € um trabalhador que, ao mesmo tempo emégemcial, € também particular. Ao
mesmo tempo em que se trabalha sozinho, mesmougea se trabalhe sozinho, o “eu” € um
sujeito que traz muitos “eus” dentro dele, por is8se falamos pela boca de muitos “eus”, em
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uma rede de discursos. O social é o que constitei’y pois néo esta tudo dentro do sujeito,
pronto, como ja foi proposto por alguns estudioBasa Bakhtin (1992, p. 319 apud FIORIN,
2006, p. 167), “ndo existe objeto que ndo sejaadercenvolto, embebido em discurso, todo
discurso dialoga com outros discursos, toda pakeercada de outras palavras”.

Finalmente, acreditamos que todo texto pode sapodecodificacbes ou
desestruturacdes. Na esséncia, todo texto sdo gndisrursos, ja que a verdadeira
complexidade de sua natureza polissémica impetlgdsirepetitivas idénticas, ainda que no
mesmo contexto cultural. Por isso, queremos deast@igza o estudo do discurso € muito
importante para compreender e interpretar as asasisbre o trabalho e para compreender a
criacdo dos efeitos de sentido, que sé podem agoderdro de uma contextualizacdo, pois a
relacdo de trabalho nunca € uma situacdo isoladsimA a linguagem é um produto do
trabalho e também atividade constitutiva do serdnonrevelando a centralidade do trabalho
e a hegemonia dos discursos.

A atividade de comunicacéao e trabalho e as hipermetdes

Neste contexto de tantas mudancas, amparadosofadreF e Rabardel (2007), cabe
guestionar se, com o buscador do Google tablets por exemplo, estariamos mudando a
nossa cultura? Acreditamos que 0s meios de congducacompanham 0 seu tempo
histérico: ha quem afirme, por exemplo, que a Pvare Arabe ocorreu por conta @witter.
Certamente, esse nao foi o Unico elemento motivdddevante, mas contribuiu de forma
interessante para a sua repercussdo, como na@sssiael algumas décadas atras. Williams
(2011), como se prevendo o futuro, afirma que

nas sociedades do século XX [...] os meios de ca@ag&io como meios sociais de
producéo — e, em relacéo a isso, a producdo dgsigsdneios de comunicagdo —
assumiram uma importancia nova dentro da caraitarisomunicativa em geral
ampliada das e entre as sociedades modernadlém]disso, esse desenvolvimento
eminente ainda estid em uma fase relativamentalir@cisobretudo na industria de
eletrdnicos, certamente ira muito além. (WILLIAM®R)11, p. 73).

Manuel Castells (2009), que trata das transforem¢écnologicas e o impacto nas
relacdes interpessoais por conta dessas mudangestioma se estariamos vivendo uma
revolucdo nas comunicacdes. Ele mesmo respongdiraar que,

en primer lugar, existe urteansformacién tecnologichasada en la digitalizacion
de la comunicacion, la interconexion de ordenadoetssoftware avanzado, la
mayor capacidad de transmisién por banda anchaoyntdapresente comunicacion
local-global por redes inaldmbricas, de maneraienée con acceso a Internet.
(CASTELLS, 2009, p. 89).

No entanto, ainda restam muitas duvidas. O queteaniet traz de novo para esse
sujeito que produz contedado na rede? O usuarielaeiona além de suas fronteiras ou fala
apenas com a sua comunidade? Como encontrar acamdiesejada em meio a tanto
volume? E evidente que a internet coloca uma pnedtiea e uma linguagem novas, mas suas
multiplas possibilidades de interacdo, no fim, @gedevolvem ao sujeito sua condicdo de
sujeito, capaz de producéo, diferente da visdaornégea proposta pelas teorias tradicionais
da comunicacdo, em que ele sempre era um recegg#oy que no maximo reproduziria o
conteudo. Ao menos sabemos que a internet ndoaraatg sermos vistos ou ouvidos, mas
nos coloca em uma rede onde potencialmente podeen@ncontrados. Vivemos hoje a
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passagem de uma sociedade dos meios, responsaleigetulacdo de mensagens
para as massas, para uma sociedade midiatizadauenos meios ndo apenas
constroem e fazem circular sentidos, mas configunam ambiéncia e redefinem
nossa experiéncia. Tais reflexdes ndo alcancametento, pensar a sociedade em
rede no marco do qual essa ambiéncia organizadanmiacdo das midias se torna
responsavel por uma interconexdo em escala arteadebivel e a partir de uma
participacdo individual e coletiva, implicando esprmdenamentos nos processos
comunicacionais, incluindo aqueles no ambito daepe&o e que envolvem
especialmente as materialidades da internet e pessveis usos pela sociedade.
(COGO; BRIGNOL, 2011, p. 79).

A hipermediacdo entdo, conceito central do liveoStolari (2008), é entendida do
ponto de vista do uso da internet, pois dentroadespaco virtual, o usuario € impacto por
diversos tipos de leitura e de producao, sendaagqu@nunicacéo pode se dar de um para um
ou de um para muitos. Como ja afirmamos, a mard@rae relacionar com a tecnologia
depende dos usos, do momento histdrico. E assinpouico na contraméo da tendéncia atual,
Scolari (2008) acredita que a tecnologia nédo é,togmidao com a qual concordamos. Isso
porque ele tem uma postura mais reflexiva dianteed@, e entende de maneira dialética as
transformacdes da cultura a partir das inovacta®légicas, trazendo novas maneiras de
pensar o universo “ponto com”, do ponto de vistamaucao e do consumo. Conforme Cogo
e Brignol (2011),

um primeiro aspecto que se torna necessario destat&orno das transformacoes
provocadas por essa outra ambiéncia das rededsséc@a de que um meio ndo
substitui o outro, assim como os modelos de comagéir ndo sdo imediatamente
suplantados por novas experiéncias midiaticas. & qercebemos € a
complementaridade entre diferentes meios de comcéi; a proliferacdo da oferta
midiatica e a ampliacdo dos usos possiveis ofayeqidra cada um deles ou, cada
vez de forma mais incisiva, entre eles e de foramhinada. Assim, podemos dizer
que o modelo de comunicacdo massiva se mantém e gadidentificado em
I6gicas presentes na propria internet, mas € iragactpor um modelo de
comunicagao que se baseia, entre outros aspeatoslagdo entre as midias, em um
espago de participagdo maior do publico na proddedaformagédo e de autonomia
no processo comunicativo. (COGO; BRIGNOL, 201183).

Este cenario influencia os lagcos de trabalho,epi@o mudando a olhos vistos. Hoje,
ja ndo € mais um anseio dos jovens profissionalsalinar a vida inteira em uma mesma
empresa — e tal postura também ndo é mais bempakiaproprio mercado. Entédo, qual o
significado do mundo do trabalho para uma juventcal#a vez mais tecnoldgica, que em
breve ira dominar a sociedade? Em uma tentativandentrar algumas respostas, iremos
analisar o caso do Google, muito idealizado pelea¢&® Y como o ambiente de trabalho
ideal.

O ambiente de trabalho do Google

De acordo com pesquisas em informacdes publicadasiteyda prépria empresa
(YAMAOKA, 2005), os fundadores Larry Page e Serdgyn se conheceram durante o
doutorado na Universidade de Stanford, nos Estatfodos, em 1995. No ano seguinte,
criaram um mecanismo de pesquisa (inicialmente adandeBackRub que usavéinks para
determinar a importancia de péaginas individuaisseEsiecanismo evoluiu e, ja em 1998,
nascia o Google, um trocadilho com a palavra “gpgaermo matematico para um numero
1 seguido de 100 zeros.

Sem duavida, o buscador € o carro-chefe da empkéss.além dele, hoje o Google
oferece gratuitamente cerca de 30 produtos parguprausuario que acesse seu conteudo,
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além de solucdes para empresas, sendo que sua domte de renda é a publicidade. Em
menos de 15 anos de existéncia, a organizacaouaeceicos que a mantém na vanguarda do
mercado, como &oogle AdWordem 2000, ocGmail em 2004,Google Mapsem 2005, o
Youtubeem 2006, cAndroid em 2007, cChromeem 2008 e, mais recentementeé;aogle+

em 2011. Assim, em poucos exemplos, €& possivel mm@nger o impressionante
desenvolvimento da organizagéo, cuja missao € fiimgaas informagdes do mundo e torna-
las mundialmente acessiveis e uteis”.

Ao se fazer uma busca no Google, aquela apamdmelade de resultados promove a
sensacao, ao menos potencialmente, de conhecerndomio entanto, os resultados
aparecem conforme suas buscas anteriores, seushcanuercorridos naeh Entdo, aquilo
nao é o mundo, e sim, um mundo criado especificeameara vocé. Nessa linha, Martin-
Barbero (2004) destaca

a necessidade de enfrentar 0 pensamento Unico egiitina a ideia de que a
tecnologia é hoje o ‘grande mediador’ entre os pov@ mundo, quando o que a
tecnologia medeia hoje mais intensa e acelerademénti transformacdo da
sociedade em mercado, e deste em principal agemai@dmundializacdo (em seus
multiplos sentidos contrapostos). (MARTIN-BARBERZD04, p. 229)

Assim, além de praticamente definir o jeito corsarmos a rede hoje, o Google ajuda
a difundir uma forma de trabalho alternativa, muiligstante das tradicionais linhas de
producdo, ainda que essas novidades se deem selmmi® de certos parametros. De
qualquer maneira, seu jeito descontraido e cheilmedeficios para o empregado conquistou,
ja em 2007, o primeiro lugar na pesquiz@at Place to Worklos Estados Unidos, publicada
pela revistd-ortune

Em uma sondagem realizada pela autora com cingitsgionais que trabalham no
escritorio do Google na cidade de Séo Paulo, fesppel captar um pouco das percepcdes
desses trabalhadores sobre o ambiente de trabalkmpresa, isso porque, “nesse percurso
de descobertas, as perguntas permitem explorar agsunt® ou aprofunda-lo, descrever
processos e fluxos, compreender o passado, analisscutir e fazer prospectivas”
(DUARTE, 2005, p. 63). A selecdo dos informantdsféda por conveniéncia, tendo como
principal critério a proximidade dos profissionaatrevistados com a pesquisadora. As
entrevistas em profundidade (semi-aberta) forartizestas entre 13 de novembro e 04 de
dezembro de 2012, amparadas por um roteiro de dpsegtiia. Todas as conversas foram
gravadas e posteriormente transcritas para a am@sinformacdes (DUARTE, 2005).

Por questdes de confidencialidade, ndo iremos aevet nomes ou cargos dos
profissionais entrevistados para este artigo, §meum perfil semelhante: todos pertencem a
Geragéo Y, estudaram em universidades de primeaina,ltiveram experiéncia no exterior,
tém inglés fluente e ndo pensam em sair do Goagleermomento. Vale destacar que, apesar
de todos serem graduados em comunicagéao, traba&mdiferentes setores da empresa, em
um exemplo pratico da diluicdo das fronteiras dogigsionais do campo.

* Profissional A, homem, 29 anos, graduado em pidlalile e propaganda e mestrando
em comunicacao, trabalha no Google ha trés anos.

» Profissional B, mulher, 26 anos, graduada em ggapda emarketing e poés-
graduada em administracéo, trabalha no Google iséados e sete meses.

* Profissional C, homem, 27 anos, graduado em gidhlile e propaganda, trabalha no
Google ha um ano e nove meses.

* Profissional D, homem, 28 anos, graduado em gidblile e propaganda, trabalha no
Google ha trés anos e quatro meses.
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* Profissional E, mulher, 27 anos, graduada entdek publicas e pos-graduada em
marketing trabalha no Google ha um ano e meio.

E fato que, para manter em funcionamento uma arge@id com um ritmo t&o
frenético, € necessaria uma mao de obra expressija.a empresa possui cerca de 30.000
“googlers” (termo utilizado pela organizacdo pagaaminar seus trabalhadores) em cerca de
70 escritorios, em mais de 40 paises ao redor dedmuEmbora os escritorios sejam
diferentes entre si, sempre serdo encontradas afggaracteristicas em comum: murais e
decoracdes que expressam a personalidade Vadahgamesmesas de sinuca, pianos, cafés
e pequenas cozinhas abastecidas com alimentosve@siéaquadros brancos para as ideias
inesperadas. Seus escritorios sao projetadosnpzgativar as interacdes entre os funcionarios
dentro e entre as equipes, e para estimular beeasde conversas sobre o trabalho, inclusive
nas reunides gerais, que acontecem semanalment® @irma Casaqui e Riegel (2008),
pode-se observar um

fendmeno comunicacional da publicizagdo do ambidatgabalho do Google, que
alimenta o “sonho de consumo” de milhares de joymie mundo, sintonizados
com a cibercultura e com bens culturais partilhaglobalmente: o de trabalhar
nessa empresa. S8o imagens de um ambiente de foodegresentacdes sociais de
atividade criativa espetacularizada, que mobilizaimaginario contemporaneo do
trabalho ideal. [...] O sentido da criatividade @wogle, como algo ligado a
manifestacdo do jogo no trabalho, vem servir aatsgjia mercadol6égica que
“transborda” do ambito interno da instituicdo adeewr, dos “desenvolvedores”
(termo que designa os funcionarios da instituigigundo a propria empresa) aos
consumidores internautas, em especial, mas patquguaum que tenha acesso as
imagens do ambiente de trabalho da corporacéo: fevestimento de elementos
lidicos, como Oculos sociais que ressemantizarwsdados e automatizados
processos que regem as tecnologias do servico seabBoogle. (CASAQUI;
RIEGEL, 2008, p. 166-167; 171).

N&o ha como ficar indiferente ao visitar um esatdlo Google. O ambiente € muito
diferente dos escritorios tradicionais, a comegdo flato de cada funcionario receber uma
verba para decorar a sua estacao de trabalhotdajje? desejar. H4 pessoas que descansam
em redes durante o expediente ou trabalham de Harmuahinelos, o que refor¢ga o ambiente
guase mitico — reforcado pela imprensa — constra@amaginario dos trabalhadores que
almejam entrar para a organizacao. E, rompendouwrnandas grandes conveng¢des do mundo
do trabalho, ndo ha cobranca por horarios ou hoedmlhadas, mas sim por resultados
alcangados. No entanto, todos os entrevistadosiroast trabalhar as habituais oito horas
diarias. Nas palavras do profissional Apté sabe o que vocé tem que fazer, e vocé faz no
tempo em que vocé tem que fazer. Ninguém vai otiner para vocé se vocé for jogar
videogame no meio da tarde, se for fazer uma massage for tirar um cochilo... ninguém
fica com essa cobranca de ‘ah, vocé néo esté thetmalo’. Vocé ndo tem que mostrar que
esta trabalhando [...] entrega o que vocé tem queerf e ponto final. Rola uma confianca
nesse sentido que eu acho bem legtlas ele reconhece que Kama boa dose de
marketing, com certeza [...] ndo é que a galera ficdia inteiro jogando videogame ou o dia
inteiro na rede. Nao. A galera trabalha duro, é trabalho pesado. [...] A gente usa sim, ndo
€ fachada, mas a impressdo que as pessoas témralee fque € mais mamata do que
realmente é. E trabalho mesmo, n&o é brincadei@[ng E trabalho: vocé tem que acordar
cedo, vocé tem chefe, vocé sempre quer ganhar.néaigdo igual.”.

Pelas entrevistas, pudemos averiguar que o arabiestescritérios € sim considerado
um diferencial pelos trabalhadores, mas eles témsoi@éncia da estratégia de comunicacéo
criada em torno disso. Todos relatam que, no praneiés de trabalho, tantas novidades
geram um encanto, mas depois, isso € incorporadiasedia das atividades. O entrevistado
A, por exemplo, diz que costuma almocar mais rafidorefeitério do escritorio), para poder
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jogarvideogamee sinuca com um grupo de colegas, ou seja, remdigas atividades dentro da
classica “uma hora de almogo”. A entrevistada Bre¢ginto, diz que ndo costuma utilizar das
atividades de lazer oferecidas pela empresa, maaa ela € uma grande benesse poder
alterar o seu ambiente de trabalho entre a sua, mesae ou a varanda, por exemplo, para
atividades que exigem inspiracdo ou maior concefiraAqui vale ressaltar que, apesar da
mobilidade existente, pelo fato de todos os tramhihes do escritério possuiremtebooksa
area de recursos humanos orienta que os profissivahalhem o maior tempo possivel em
suas mesas, por questdes de ergonomia, mas n@basdet uma politica oficial e ndo havera
repreensao de o trabalhador fizer diferente. Geeistado C diz que costuma fazer massagens
e tirar cochilos no meio da tarde para relaxar pliamsua capacidade de concentragcédo. O
entrevistado D contou que costuma tomar café dan&narier o jornal na empresa, antes de
comecar o trabalho, muitas vezes ainda de pijaanargrevistada E afirmou preferir loappy
hourspromovidos pela empresa as quintas-feifdm(ks God Its Almost Fridgygue contam
inclusive com bebida alcodlica. E todos sdo unasiem® um ponto: esses beneficios séo
utilizados pela maioria dos trabalhadores sem egage que nao ha repreenséao por parte dos
gestores. Quando é notado algum excesso, o gestouthfeedbackpara que o funcionario
utilize melhor o seu tempo, mas jamais falara dei@are de jogarideogamepor exemplo.
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Figura 1 — Escritérios do Google
Fonte: http://www.google.com.br/about/company/faxtisure/

B -

No entanto, ha um propdsito muito sério por enfresalas de reunido com nomes
como Bambolé, Atari &laymobil bandeiras de times de futebol e bichinhos cadsridas
mesas. A empresa pode, sim, deixar que o funcmdafina seus horarios — contanto que ele
seja rigoroso no cumprimento das tarefas — e cdit@arinformacao — contanto que ele zele
seriamente pelo sigilo, tanto quanto qualquerextxutivo. Esse relacionamento revela o que
os funcionérios mais apreciam na companhia, p&rma dbs beneficios e da descontragéo: a
autonomia individual, a circulagéo livre da infoigéa e a liberdade de comunicacao e debate,
independentemente de hierarquia. Inclusive, essesgaréncia, para a entrevistada B, € um
dos grandes diferenciais da companh@aaGbogle é muito transparente com os funcionarios.
Todos os numeros, todas as decisfes, todos os ¢odiss 0s acertos sdo compartilhados
com todo mundo. E eu acho que para ter essa traéspi, € para ter a confianca que a
pessoa pode dormir, pode fazer o que quiser, pode e confiar que ela vai guardar [...]
para isso tem que investir muito em processo seletcsses sao alguns dos pontos centrais
de uma cultura definida pelos fundadores da compasmmtetizada em dez verdades, uma
espécie de filosofia corporativa pregada pela esapréa no primeiro dia no Google, o novo
funcionério recebe uma série de orientacdes solioemea como a empresa espera que ele
trabalhe e quais sdo as prioridades. No entantost@immos nas entrevistas que esses

Dispositiva v.2n.l mai.2013/out.2013



57

direcionamentos néo estéo tao claros para os hadales, com excecdo do primeiro, sempre
muito presente no dia-a-dia de todos.

1. Concentre-se no usuario e tudo mais vira.

2. E melhor fazer algo realmente bem.

3. Rapido é melhor que devagar.

4. A democracia funciona nmeeh

5. Vocé nao precisa estar em sua escrivaninhgopacesar de uma resposta.

6. E possivel fazer dinheiro sem fazer o mal.

7. Sempre havera mais informacoes.

8. A busca por informacdes cruza todas as fromsteira

9. E possivel ser sério sem usar terno.

10. Excelente ainda n&do é o bastante.

Por meio da nossa sondagem, podemos inferir quelasrgrandes diferenciais da
empresa € o recrutamento e selecdo de seus tradwabaTer acesso a esse ambiente de
trabalho, entretanto, ndo € das tarefas mais fadsizvagas do Google estdo entre as mais
concorridas das empresas privadas do pais. Pasaopadtunidade anunciada em s, o
departamento de recursos humanos recebe, em maigade 200, curriculos do Brasil e de
outros paises. Apesar da aura de “emprego perfeai®’acordo com Silveira (2012), o
“mundo real mostra que os funcionarios das melhenggresas trabalham tanto ou até mais
do que os demais. S&o tdo ou mais cobrados pdtackssie precisam provar a cada dia estar
capacitados para desempenhar o seu papel”. Pamgtratacdo dos trabalhadores, a empresa
prega dar preferéncia a capacidade em detrimenexgiriéncia, o que foi confirmado em
nossa sondagem, uma vez que nenhum dos profissiimaa experiéncia prévia no setor de
tecnologia. Talvez por isso trabalhar no Googla sejsonho de muitos, em especial dos
jovens da famosa Geracéo Y, que tém pressa deecnegscemprego, nao vivem sem uma
parafernalia tecnolégica e ndo pensam duas vezes de mudar de trabalho (LOIOLA,
2009). Para a profissional B, a motivagao para equgabalhar no Google foitér uma
experiéncia no melhor dos cenarios corporativogapantender como as coisas funcionam
em uma grande empresa, e eu tinha essa referénmaoqGoogle era a melhor grande
empresa para se trabalhar. Entdo foi um pouco patoanho e pela cultura [...] os valores
muito alinhados. Sabe, eu ndo queria trabalhar emalempresa que tivesse uma missao,
uma visdo com a qual eu ndo concordasse e eu gusto do porqué o Google existe [...] foi
um pouco da identificacdo com os valores e a vantel trabalhar em um lugar grande,
para aprender bastante Parte dessa fala ja revela a prévia adequacadismurso da
empresa. Mas, para ser contratado pelo Googlegess@rio passar por um longo e rigoroso
processo seletivo, onde sao privilegiadas as ipdes dos proprios trabalhadores, que
ganham um bdénus em dinheiro se sua recomendac¢acetmolhida. Dessa maneira, o Google
apresenta uma grande assertividade em suas cofgsita consegue atrair os talentos em um
mercado em ascensdo, ainda com grande carénciaofissipnais qualificados. E essa
qualificacdo dos profissionais € reconhecida imterente; conforme o entrevistado @2s*
pessoas sao muito boas, sdo muito competentesldsol pesa bastante [...] em outros
trabalhos, eu pensava ‘por que tenho que trabattean esse cara?’ Aqui n&o.. E dificil vocé
ver alguém despreparado auE o que chama a atengdo € justamente a esjpdgifec e
contemporaneidade dessa méao de obra, que desenfunlgées até alguns anos atras
inexistentes — e, mais que isso, sequer imaginadas.

Certamente sua cultura ndo conta com a admiragdd08% dos quadros da
organizacdo. Mas se ndo h4 o tdo procurado empegfgito, o que faz a diferenga? O que 0
Google oferece de diferente das demais empresas8pasta estd em um conjunto de fatores
gue da aos “googlers” a certeza de trabalhar enugar especial. Indiscutivelmente, é uma
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empresa que valoriza como poucos 0s seus empregagos iSso consegue atrair o tipo de
profissional que precisa: jovem, criativo e colatio.

Para entender o segredo dessa atracdo “magnétiead qsoogle exerce sobre os
profissionais, Fabio Coelho (ELIAS, 2011), presigeatta subsidiaria brasileira, afirmou que o
diferencial da companhia ®ma conjuncdo perfeita de fatores. Isso comeca aoma
proposta de trabalho altamente diferenciada alisaam produto bom e inovador. E uma
plataforma de publicidade, comunicacdo e midia gulkverte o modelo como essas coisas
eram feitas. Some-se a isso um enorme potencialedeimento de nosso mercado, o digital,
e 0 que temos € uma situacdo muito boa. A pubtieidaline movimentou US$ 26 bilhdes no
ano passado. E isso ndo é ainda 10% de tudo o québkcidade movimenta no Brasil. Ou
seja, € um mercado que s6 tem a cresc®uas praticas chamam a atencdo, mas podem, pelo
menos em tese, ser aplicadas por qualquer empgsagual for seu tamanho ou setor de
atuacao. Por isso, quando questionado sobre porogdeogle € uma boa empresa para
trabalhar, responde queu poderia citar a série de beneficios que elaafe, mas isso € s6
0 que é tangivel. E o tangivel & copiavel. Qual ¢alr do tiquete-refeicdo, ha sala de
massagem, a empresa subsidia a formacao dos fuaramsf? Tudo isso € copiavel. O maior
valor do Google, para mim, € o intangivel. E a dpoidade de fazer parte disso tudo, estar
em um espagco com um monte de pessoas que sabem guee fazem tem um impacto
gigantesco na vida das pessoas”.

Identificamos que o Google tem uma clara preocupag@ reconhecer o bom
desempenho dos funcionarios que se destacam naagda do seu trabalho, com uma
politica agressiva de premiagbes em dinheiro, @émam pacote de beneficios diferenciado,
gue inclui licenca paternidade ampliada, reembadésmensalidade de internet banda larga e a
possibilidade de levar o animal de estimacédo patalmalho. Os entrevistados, inclusive,
destacaram essa preocupacao da empresa em talizaa aia dos trabalhadores mais facil,
algo que agrega muito valor, sobretudo em granilesles, onde os escritérios do Google
estdo instalados. Mas os funcionéarios tém uma ws#ica dos beneficios proporcionados
pela empresa. O entrevistado A, por exemplo, afgoe ‘isso € uma coisa muita clara [...]
todo mundo sabe que isso faz parte do salariog.a]galera tem nog¢édo que poderia ganhar
bem mais se néo tivesse aqueles beneficios. Emgoém fala ‘nossa, que lindo, o Google &
maravilhoso!”.No entanto, vale destacar que nenhum dos entrdusste enxerga voltando a
trabalhar em um escritorio “normal”. E ndo por eoapenas beneficios e dos “penduricalhos”
como mesas de sinuca e redes, mas sim pelo amhrergt®so, formado por profissionais de
alta performance. Para a profissional Berh sempre sobra tempo para jogar videogame,
mas so o fato dele estar 14, e de as pessoas Hé&rexn ruim se vocé for 14 jogar, cria um
ambiente gostoso, um cultura diferente [...] cria dia a dia mais divertido [...] vocé nédo vai
ser julgado por chegar um pouco mais tarde com uomga de academia ou por estar
andando descal¢oOutro atributo reconhecido como de grande vpklps entrevistados é o
fato de haver uma grande interagdo com gruposabiallro, inclusive com pessoas de outros
paises. As viagens para escritérios do Google teriextambém séo frequentes. Quando da
realizacdo deste artigo, por exemplo, a entreyist&soal com a profissional B teve que ser
cancelada, por conta de uma viagem ao Japao, euasabdo feita por telefone.

Todos os entrevistados reconhecem que tiveram guemder uma nova linguagem
para trabalhar na empresa, por conta de uma esgécidialeto interno” utilizado pelos
empregados, mas nenhum afirmou ter tido grandeuttifides em relagéo a isso. Talvez
porque, para todos eles, esse ambiente de teca@da@ygo muito natural, e muito presente em
suas vidas, antes mesmo de se tornarem um “gopgédiéxo da Geracao Y. Um exemplo
mencionado pelo profissional A é receber uma reéapdse-mail apenas com “+1”, que
significa que a pessoa estad de acordo, em umaaljegu derivada do Google+. Por isso,
organizacao preza por uma comunicacao interna elaf@iente, em que os trabalhadores sao
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mantidos informados por diversos canais de comgag;asobretudo os virtuais: intranet,
mails e newslettersletrénicas. Além disso, toda semana acontecengoné&o entre todos os
funcionarios, incluindo os principais executivos deproprio presidente), conhecido no
escritério de S&o Paulo comdl Hands para que todos saibam os rumos que a empresa esta
seguindo e quais 0s passos que precisam ser dadosg|ye 0s objetivos sejam alcancados.
Essa situacdo ideal de fala, de fundo habermagsldABERMAS, 1999), é pregada, pois
todos tém, a priori, 0 mesmo direito de fala, emawempresa de ambiente extremamente
informal, onde os gestores sdo muito proximos ds sguipes e mantém um relacionamento
sem barreiras que permite dar e receleedbacksconstantemente e evitar ou corrigir
rapidamente possiveis falhas. No entanto, acredgagne a situacao ideal de fala é utdpica,
pois as pessoas ocupam lugares diferentes na pagani mas ha que se destacar que até
mesmo o estagiario tem a possibilidade de ser oupimrque a organizacdo percebeu que, em
tempos de Geracao Y, deles podem surgir ideiaesgantes para o0 negocio.

Ainda assim, a estrutura é extremamente horizeati, com pouquissimos niveis e
grupos de trabalho muito reduzidos. Entdo, mesmecoqurofissional seja responsavel por um
projeto grande, € pouco provavel que ele tenhaaquipe. Pela sondagem, pudemos detectar
que isso € tido como um ponto negativo, e que K@Psavao representar mais a funcéo que o
trabalhador desempenha que um nivel hierarquicesadinha, em entrevista a revista Epoca
(CORONATO, 2011), Alexandre Hohagen, diretor-g@aa a América Latina, afirmou que
“aqui, é preciso desaprender e aprender a trabalil@rnovo. Importa menos seu cargo e
mais sua capacidade de colaborar, convencer, inflige, organizar uma rede. A hierarquia
tem seu valor, mas ele € mehor

Por fim, quando questionados por que acreditanogBeogle se destaca eankings
de melhor empresa para se trabalhar, as respasta® fmuito parecidas, pois todos 0s
profissionais entrevistados acreditam que € umasemuéncia natural do privilégio da
empresa de poder atrair as pessoas com o0 perfijades Para o profissional Apdr causa
desse esquema de tratar o funcionario, eles cantranuita gente boa, que cria coisas boas
para eles [Google]. Entéo, eles ndo estdo fazendofavor para ninguém [...]. A proposta
deles é a seguinte: eu quero atrair as pessoas legas, mais interessantes, que vao fazer
coisas mais legais para a empresa. Entdo € natgual eles oferecam isso [0s beneficios
diferenciados]. [...] Tem demissdo la dentro, assgmas rodam, porque o0 custo de
manutencdo de uma pessoa la dentro € muito aljoNinguém esta fazendo caridade, eles
nao estdo fazendo isso porque eles sdo bonzinkesapostam que o profissional que entrar
la vai entregar no nivel que eles estdo retribuingeja em salario, seja em beneficio [...]
Eles esperam um rendimento alto, entdo eles témreuduir da mesma fornia Se
partirmos do pressuposto que todas as empresasm@spm alto rendimento, talvez o valor
da forma de trabalho proposta pelo Google sejanusite o de reconhecer o seu trabalhador
e se valer estrategicamente da comunicacdo pamartpiblico o que € de interesse da
empresa.

Consideracoes Finais

Com a reflexao realizada neste artigo, acreditagnesfica clara a impossibilidade de
negar a centralidade do trabalho. Em um mundo eaddardeia que “tudo é informacao”, é
necessario aprender a enxergar a realidade e pensarciedade contemporanea e a
comunicacao sob uma nova o6tica, a do mundo dolti@ba

Pela sondagem realizada, podemos afirmar que ha grande estratégia de
comunicacaenvolvendo os escritorios do Google, mas que odgraiferencial, de fato, € a
qualidade dos profissionais atraidos pela empseFagyarte, justamente, por essas estratégias
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de comunicacéo. E, claro, para manter profissiat@i@to desempenho, € necessario oferecer
uma gama de beneficios interessantes. No entasEmmem uma andlise breve, fica claro
gue qualquer empresa poderia comprar uma mesawsase oferecé-la como recreacao para
seus funcionarios. Mas, na pratica, iSso € umaauisito pequena, pois a propria légica de
producdo da sociedade capitalista faz com queabsiltradores ndo aproveitem tudo o que
tém a sua disposicdo. Contudo, as proprias reporsagublicadas na imprensa alimentam
essa fantasia, uma aura “magica” em torno do assooimo se fosse impossivel manter os
funcionérios focados no trabalho com uma mesameaia disposicdo. Mas todos os que
estdo la sabem que soO tém esse tipo de benefidogtrabalham e entregam os resultados
esperados. Ou seja, o grande “segredo” do Googke tea um ambiente de trabalho téo
atrativo sdo coisas simples, que qualquer empiada er, suportado pela alta qualidade dos
processos de persuasdo. A diferenca é a forma eoempresa trabalha com isso, 0 modo
como ela transmite ao funcionario o senso de respidade de poder usufruir tudo o que
esta a disposicdo dele, mas sem deixar de entosgegsultados esperados pela empresa.
Além disso, essa andlise, ainda que breve, reforgscussao da centralidade do trabalho,
mostrando que na empresa 0s processos de comunfoagé incorporados como método de
trabalho.

Acreditamos, por fim, que o Google se destaca @orasbiente de trabalho porque é
a empresa que melhor capturou o dinamismo das m@rasdes, 0 modo como essas pessoas
gostam de se relacionar, se comunicar e trabahaom que agilidade. E o grande mérito é
fazer isso por meio de artificios simples. No et@taoutras empresas parecem nao saber
como lidar com esse cendrio. Por isso € tdo impiertsua selecdo criteriosa, a fim de garantir
gue foram escolhidas as pessoas certas para @alb@ése novo tipo de ambiente, que pode
se tornar cada vez mais comum no mundo do trabalho.

Referéncias
BAKHTIN, Mikhail. (Volochinov). Marxismo e filosofia da linguagemroblemas fundamentais do
método socioldgico na ciéncia da linguagem. SadoPHhiuicitec, 2002.

BRAVERMAN, Harry. Trabalho e capital monopolista degradacao do trabalho no século XX. 3.
ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1981.

CASAQUI, Vander; RIEGEL, Viviane. Google e o consugsimbdlico do trabalho criativiRevista
Comunicacao, Midia e Consunf®do Paulo, v. 6, n. 17, p. 161-180, nov. 2008.

CASTELLS, ManuelComunicacién y podeMadrid: Alianza, 2009.

COGO, Denise; BRIGNOL, Liliane Dutra. Redes soc@éaas estudos de recepcdo na internet.
MATRIZes- Revista do Programa de Pés-Graduacéo em Ci&ei@emunicac¢édo da Universidade
de S&o Paulo. Sdo Paulo, a.4, n. 2, p. 75-92jyan2011.

CORONATO, Marcos. O jeito GooglEpoca,S&o Paulo, 11 jan. 2011. Disponivel em:
<http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/l, EMBE80-16165,00.htmI>. Acesso em 02 dez.
2012.

DUARTE, Jorge. Entrevista em profundidade. In: DUAR Jorge; BARROS, Antonid/étodos e
técnicas de pesquisa em comunica¢@o Paulo: Atlas, 2005. p.62-83.

ELIAS, Juliana. Fabio Coelho: como passar no veksitdo GoogleEpoca S&o Paulo, 24 ago. 2011.
Disponivel em: < http://revistaepoca.globo.com/Nage-ecarreira/GPTW/noticia/2011/08/
fabio-coelho-como-passar-no-vestibular-do-googhel#it Acesso em: 02 dez. 2012.

FIGARO, Roseli (Org.)Comunicacédo e andlise do discur&#o Paulo: Contexto, 2012.

Dispositiva v.2n.l mai.2013/out.2013



61

. Comunicagao e trabalho para mudancas spgotiva socio-técnic&evista USPSao
Paulo, n. 86, p. 96-107, jun./ago. 2010.

. Comunicacéo e trabalho: binbmio tedricalptivo para as pesquisas de recepcao.
Mediaciones Sociales Revista de Ciencias Sociales y de la Comunicabiéri, n. 4, p. 23-49, 1.
semestre 2009. Disponivel em: <http://www.ucm.éslinediars/MediacioneS4/Indice/
FigaroR/figaroroseli.html>. Acesso em 15 nov. 2012.

FIORIN, José Luiz. Interdiscursividade e intertedidade. In: BRAIT, Beth (Org.Bakhtin outros
conceitos-chave. S&o Paulo: Contexto, 2006. p.1931-

FOLCHER, Viviane; RABARDEL, Pierre. Homens, artefstatividades: perspectiva instrumental.
In: FALZON, Pierre Ergonomia Sao Paulo: Blucher, 2007. p.207-222.

GOOGLE.Sobre 0 GoogleDisponivel em: <http://www.google.com.br/about/gamy/>. Acesso
em: 25 nov. 2012.

HABERMAS, JurgenTeoria de la accién comunicativelol. I. Madri: Taurus, 1999.

LOIOLA, Rita. Geracédo YGalileu, Sdo Paulo, ed. 219, out. 2009. Disponivel em: ghttp
revistagalileu.globo.com/Revista/Galileu/0,,EDG851®43-219,00GERACAO+Y.html> Acesso em
08 dez. 2012.

MARTIN-BARBERO, JesusOficio de cartografotravessias latino-americanas da comunicaco na
cultura. Sao Paulo: Loyola, 2004.

MARX, Karl; ENGELS, FriedrichA ideologia alemaS&o Paulo: Boitempo, 2007.

NOUROUDINE, Abdallah. A linguagem: dispositivo réagor da complexidade do trabalho. In:
SOUZA E SILVA, Maria Cecilia; FAITA, Daniel (Orgs.linguagem e trabalhaonstrucéo de
objetos de analise no Brasil e na Franga. Sao Paaftez, 2002. p. 17-30.

RADFAHRER, Luli. Homo dissatisfactenslSG- Revista de Comunicac¢éo e Cultuséio Paulo, a.
2,n. 8, p. 28-29, jul. 2012.

SCHAFF, AdamLinguagem e conhecimentoimbra: Almedina, 1976.

SCOLARI, CarlosHipermediacioneselementos para una teoria de la comunicaciotadligi
interactiva. Barcelona: Gedisa, 2008.

SILVEIRA, Mauro. Os segredos do Goodfoca S&o Paulo, 19 set. 2012. Disponivel em: <
http://revistaepoca.globo.com/Negocios-e-carreiPd/@&/noticia/2012/08/os-segredos-do-
google.html>. Acesso em 02 dez. 2012.

VIGOTSKI, L. S.Pensamento e linguage® ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005.
WILLIAMS, Raymond.Cultura e materialismoSao Paulo: Edunesp, 2011.

YAMAOKA, Eloi Juniti. O uso da internet. In: DUARTBorge; BARROS, Antonidviétodos e
técnicas de pesquisa em comunica¢@@o Paulo: Atlas, 2005. p.146-163.

Recebidoem 14 mar. 2013

Aceito em 10 ago 2013

Dispositiva v.2n.l mai.2013/out.2013



