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CANAL FUTURA E OS GRUPOS COMUNITARIOS: uma anélise das interaces
midiatizadas
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Resumo: Este artigo discorre sobre a experiéncia de interacdo entre o Canal Futura e entidades de acdo
comunitaria que fazem parte de seu campo de articulagdo e mobilizacdo no social. Analisa as processualidades
desencadeadas em torno da implementacdo do Projeto Maleta Futura: acdo que integra as estratégias do canal
para a distribui¢do de seus conteidos e 0s de seus parceiros, junto aos grupos sociais de atuagdo comunitaria - no
caso, a TV OVO (Oficina de Video Oeste) e o Grupo Ecoldgico Guardides da Vida, duas ONGs sediadas nas
cidades de Santa Maria e Passo Fundo, no Rio Grande do Sul. O Canal Futura integra as Organiza¢fes Globo
como um projeto social da Fundacdo Roberto Marinho, e se caracteriza por uma experimentalidade que permite
situd-lo nos espacos de transicdo da televisdo na contemporaneidade. Ao analisar tais processualidades, verifica-
se que as diferentes estratégias e operacfes provocaram afetacdes de parte a parte, gerando circuitos
comunicacionais ndo previstos e colocando em circulagdo novos cédigos no quadro das interagdes comunicativas
estabelecidas entre os agentes participantes no cotidiano das praticas sociais e midiaticas. Tal analise é parte da
pesquisa de doutoramento que examinou a construgdo de um dispositivo interacional indicativo de uma
experiéncia singular inserida no cenario complexo das dinamicas relacionais entre midia e sociedade, e capaz de
fornecer elementos para a problematizagdo dos fendmenos comunicacionais decorrentes do processo de
midiatizaco.

Palavras-chave: Televisdo, comunidades, dispositivo, intera¢do, midiatizacéo.

Abstract: This article discusses the experience of interaction between Canal Futura and community action
agencies that are part of your field of articulation and social mobilisation. Analyzes procedurals triggered around
the implementation of Maleta Futura Project: action that integrates the strategies of the channel for the
distribution of its content and its partners, with social groups of community action - in this case, the OVO TV
(Video Workshop west) and the Ecological Group Guardians of Life, two NGOs based in the cities of Santa
Maria and Passo Fundo, Rio Grande do Sul. The Canal Futura integrates Globo as a social project of the Roberto
Marinho Foundation, and is characterized by a experimentally that allows to place it on television transition in
contemporary spaces. By analysing such procedurals, it appears that the different strategies and operations have
resulted for either party affectations, generating unanticipated communication circuits and putting into
circulation new codes in the context of communicative interactions established between the players taking part in
the daily social and media practices. This analysis is part of the doctoral research examined the construction of
an indicative interactional device a unique experience inserted in the complex scenario of relational dynamics
between media and society, and able to provide input to the questioning of the communicational phenomena
resulting from mediatization process.

Keywords: Television, communities, device, interaction, mediatization.
1. Introducéo
A reflexdo sobre as processualidades interacionais desencadeadas durante a

implementacdo do Projeto Maleta Futura pelas equipes do Canal Futura - integrante das

Organizacdes Globo e da Fundagdo Roberto Marinho (BR) -, junto a grupos gauchos de acéo
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comunitéria, a Oficina de Video Oeste (TV OVO) e o Grupo Ecolédgico Guardides da Vida
(GEGV), selecionados em seu campo de articulagdo e mobilizagdo social, remete a uma
experiéncia singular inserida no cenario complexo das dinamicas relacionais entre midia e
sociedade, e capaz de fornecer elementos para a problematizacdo dos fendmenos
comunicacionais decorrentes do processo de midiatizacéo.

Envolve nédo s a percepgdo do funcionamento da midia como um novo ambiente de
informacdo e comunicacdo, mas também a discussdo acerca das mudangas significativas na
paisagem da televisdo contemporanea com destaque para as continuidades, readaptacdes e
estratégias que permitem a coexisténcia e a complementaridade entre o passado e presente
dessa midia. Assim, a analise aqui desenvolvida se da com base na observacgdo das interaces
e dos processos que regulam as situacbes de comunicacdo entre os diferentes agentes
envolvido no processo analisado, enfocando as relagdes que tais processos organizam na sua
singularidade, uma vez que tanto a midia quanto os receptores e suas mediacdes se movem
em formagdes multiplas.

Para fazer inferéncias sobre essas dindmicas, observam-se no contexto caracterizado
pelo perfil dos dois conjuntos de agentes 0s processos que demarcaram a constituicdo de
vinculos e as apropriacdes no espaco de negociagdo entre a producdo, a oferta, a recepcao e a
circulacdo de um dos principais projetos em que a interacdo vem se realizando: o Projeto
Maleta Futura.

E sobre essas processualidades e suas consequéncias, tanto na instancia midiatica
quanto nas préaticas sociais comunitarias, que esta analise busca refletir. Cabe ressaltar que tal
reflexdo é um dos resultados da tese de doutoramento defendida no ano de 2014 junto ao
programa de Pos-graduacdo em Comunicacdo na Universidade do Vale do Rio dos Sinos

(Unisinos), em Sao Leopoldo, RS, Brasil.

2. Logicas interacionais e agentes sociais num contexto de midiatizacéo

A mediacdo dos meios de comunicagéo e o desenvolvimento acelerado das tecnologias
desde a segunda metade do século XX geram procedimentos que tem ampliado largamente as
possibilidades de interacdo midiatizada, constituindo um cenario complexo de processos
comunicacionais capazes de colocar em circulagdo uma variedade de produtos e processos

maltiplos, caracteristicas de uma sociedade em midiatizag&o.
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As interacOes entre a l6gica midiatica marcada por estratégias e operacdes tecno-
discursivas atraves das quais a midia passa a atuar como referente dos modos diversificados
que a sociedade aciona para poder interagir; e a logica da vida cotidiana, habitualmente
caracterizada pela profusdo de falas, gestos, coisas, gentes em movimentos de apropriacdes e
ressignificacbes que se ddo de modo imprevisivel e mesmo incontrolavel, modificando as
pretensdes estabelecidas na origem; evidenciam um contexto de interacdo e transformacao da
sociedade no qual as técnicas e o0s padrbes de producdo da midia tradicional também se veem
afetados (grifo meu).

Toma-se de Rodrigues a nocdo de que

a percepcdo que temos hoje do mundo tornou-se dependente de complexos e
permanentes dispositivos de mediatizacdo que marcam o ritmo da nossa vida
quotidiana, sobrepondo-se cada vez mais ndo & nossa percep¢do imediata do mundo,
mas também aos ritmos do funcionamento das instituicbes que formam os quadros
da nossa experiéncia individual e coletiva. (RODRIGUES, 2010, p. 169).

Em tal contexto, as relagdes sociais passam a ser regidas por protocolos que se apoiam
na l6gica da midia, ao mesmo tempo em que regulam, emprestam materialidade a um novo
espaco social de interacdo. A instancia midiatica gera uma transformacdo multidimensional
que afeta textos, praticas e relacdes sociais e emerge enquanto processo interacional de
referéncia (Braga, 2006). Isto &, passa a atuar como referente dos modos diversificados que a
sociedade aciona para poder interagir. Uma vez instaurados, tais processos passam a afetar a
constituicdo da prépria instancia midiatica, gerando novos modos de interagao.

Concordando com Braga (2011), as mudancas decorrentes destes processos de
interacdo midiatizada modificam continuamente o perfil, os sentidos e os modos de operar dos
campos sociais, e as formas de interacdo entre eles e a sociedade. No momento em que sao
organizados novos processos interacionais, 0s antigos vinculos pessoais e comunitarios Sao
reconfigurados, emergem novos espagos de interagcdo, saberes e praticas sdo deslocados de
seus lugares canénicos, colocando em circulagdo, de modo experimental, sentidos outros que
alteram os modos de ac¢do dos campos sociais e as operagoes entre eles.

Atualmente, a midiatizacdo das interacdes — sejam elas interpessoais ou com a
sociedade — se refletem em circuitos comunicacionais que atravessam 0S campos sociais,
intensificando a circulagdo simbolica e gerando afetacbes que atingem as matrizes

socialmente por eles produzidas. E isso se da atraves de maltiplos componentes que podem
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ser observados a partir do que Braga (2011) denomina de “dispositivos interacionais” e
referem aos modos de interagir que a sociedade experimenta historicamente em cada
momento ou processo social. E dizer de um sistema de relaces operando entre os distintos
componentes do processo, que se articulam com base em padrfes ja existentes para que a
interacdo ocorra.

A medida que tais dispositivos sdo “modulados pelos contextos e processos
institucionais especificos em cujo ambiente ou referéncia se desenvolvem” (BRAGA, 2012:
p.06), comportam e dispGem sobre um conjunto de regras, determinacGes, regularidades que
marcam discursividades em uma determinada matriz social, preparam niveis de circulacéo,
I6gicas de negociacbes e modos de insercdo dos atores sociais, “modelizando” o
funcionamento do comunicacional. As diferencas e as defasagens processuais, ndo apenas
fazem o circuito funcionar, como apontam as especificidades do processo comunicativo.

Braga (2000, p.18) j& alertava também para a probabilidade de que nenhum processo
ou produto de interacdo social mediatizada consiga ser totalmente autocirculante. Para que
possa circular, dependem componentes externos que devem se colocar “em interagdo com
processos e organizacdes internas do tipo de produto em causa, enquanto sistema critico”.
Este, para ter viabilizada a sua circulacdo na sociedade, atendendo as expectativas,
necessidades e desejos dos usuarios, depende de estruturas organizativas operadas pela
prépria sociedade. Assim, a interatividade mediatizada remete a competéncia de interagir com
os produtos (e através destes, com a sociedade) que envolve interpretacdo, selecdes,
percursos, avaliacdes, entre outros. “Essa competéncia ndo ¢ dada, se constrdi junto com a
construcdo de estruturas, por aproximagdes sucessivas, em constante reeclaboracdo historica”
(ibidem). Por sua vez, tal competéncia pode gerar (ou ndo) credibilidade aos processos de

interacdo, sugerindo consisténcia, regularidades, continuidades, estabilidade.

2.1 O Canal Futura e a Articulacéo e Mobilizacdo Comunitaria

O Canal Futura integra as Organizagdes Globo como um projeto da Fundagéo Roberto
Marinho e se desenvolve a partir de um modelo peculiar de sustentabilidade apoiado em
parcerias como setor privado, mantenedor da programacéo e das a¢des sociais de mobilizacao
via distintos projetos. Se enuncia enquanto “um canal privado de interesse publico, dedicado a

educacdo”, com “o compromisso social de ampliar as possibilidades de mobilizagdo e
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participacdo das camadas D e E, para as quais dirige preferencialmente a sua programacao”™
(FRM/Canal Futura, 2010, p. 12)

O Canal Futura opera em espacos tradicionalmente nédo televisivos atraves de uma
instancia mediadora, a Articulacdo e Mobilizagdo Comunitaria que atua junto aos grupos de
acdo comunitaria e de movimentos sociais, e de onde emanam sugestdes/producdes de
contetdos para o canal, alterando também a relacdo entre produtor/usuario. Desse modo,
apropria-se de uma dinamica de outro campo que ndo o televisual, interagindo com ele de
forma quase experimental, através da producdo de novas processualidades de contatos e
interagcBes com a comunidade. Gera assim novos circuitos e modos de circular seus produtos
seriais.

Tal instancia é central na operacionalidade do Canal, sendo, a0 mesmo tempo,
estratégia e organizacdo. Trata-se de um setor operacional, cuja geréncia tem o mesmo status
e poder deliberativo das demais gerencias. Atua em 17 estados brasileiros, e opera com
estratégias e abordagens singulares na constituicdo de parcerias com organizacdes que
desenvolvem projetos proprios ou em conjunto. Desse modo, se constitui num componente
diferencial e pouco habitual em uma estrutura de grande midia, e que corresponde a
necessidade do canal de dispor, internamente, de grupos com competéncias interacionais para
se relacionar com comunidades de carater popular. Trata-se da necessidade de disponibilizar
mediadores que assegurem o contato entre a instancia midiatica e a comunitaria, e através dos
quais a confianca no canal pode ser gerada, mantida ou reforcada.

Denominados de “educadores sociais”, os mediadores tem papel estratégico e vital ao
modelo de gestdo, uma vez que sdo os responsaveis pela articulagdo com os movimentos e
grupos comunitarios. Isto exige que as equipes de articulacdo e mobiliza¢do tenham um perfil
especifico capaz de realizar mediagGes entre o Canal e 0 ambiente dos grupos sociais e, em
geral, sdo indicados e/ou escolhidos entre profissionais que possuem em sua trajetéria de vida,
vinculos ou vivéncias com grupos que desenvolvem agdes sociais diversas.

O canal opera sem sede fisica nas bases regionais, através das equipes de mobilizacdo
que atuam na identificacdo, articulagdo e mobilizagdo dos grupos comunitdrios das
respectivas regides. Hoje, a regido sul tem uma mobilizadora sediada em Porto Alegre para
atender os trés estados. A regido nordeste é atendida por trés mobilizadores sediados em
Salvador (BA), Jodo Pessoa (PB) e Recife (PE) para atuarem, também, nos estados do

Maranh&o, Alagoas, Sergipe e Rio Grande do Norte. Na regido Norte, dois mobilizadores
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estdo sediados em Belém (PA) e Manaus (AM), com acdes no estado do Tocantins. Outros
trés respondem pela regido sudeste com base nas capitais Sdo Paulo e Rio de Janeiro, e
cobrem Minas Gerais, Espirito Santo e Mato Grosso do Sul. Na sede central, quatro
coordenadoras respondem por projetos especificos, além da geréncia geral do setor.

O contato (rotinas) entre a sede central e os mobilizadores ocorre por meio das
ferramentas tecnol6gicas de comunicacdo (telefones, e-mail, skype) ou, ainda, em reunides
presenciais agendadas com antecedéncia.

No tocante ao contato das equipes com 0s grupos comunitarios, os mobilizadores
evidenciam que “nos processos vale tudo para contatar: fone, skype, email, facebook... sinal
de fumaca. Usamos aquilo que a pessoa/ institui¢do possui, acha mais facil.” (op.cit) >

Os deslocamentos dos mobilizadores as regifes dos grupos comunitarios se dao
mediante agendamento, conforme o projeto em questdo. Por ocasido das implementacdes e
formagdo, ndo raro, eles permanecem pelo periodo alternado de uma semana no local sede dos
grupos envolvidos e o fato das equipes serem exiguas, faz com que frequentemente se
desloguem de um territdrio a outro.

Uma vez identificados grupos comunitarios “potenciais” aos objetivos do CF, as
equipes de mobilizacdo articulam os contatos e iniciam o trabalho junto a eles de preparacao
para 0 uso dos contetidos (projetos e a¢Oes de recepc¢do) ou de producdo conteidos ou, ainda,
de proposicao de conteudos. A rigor, o trabalho da mobilizacdo comunitaria envolve pesquisa,
capacitacdo, acompanhamento e avaliacdo mediante o monitoramento e andlise dos resultados
alcancados, além de ampliar o alcance da iniciativa através de oficinas, para capacitar
multiplicadores.

O foco tematico se da na elaboracdo e apoio de projetos sociais para a formacdo com
énfase a questdo do audiovisual, desenvolvimento sustentavel, direitos humanos, qualidade de
vida, salde e seguranca alimentar e nutricional. E projetos voltados para o atendimento da
juventude, com o desenvolvimento de a¢fes voltadas para a valorizacdo da identidade juvenil,
atuando fortemente na conscientizagdo e no enfrentamento a violéncia, especialmente o
exterminio da juventude negra, empreendedorismo e formacgdo profissional para atividades

locais, e 0 incentivo a formacao audiovisual para a producdo em parceria com o Canal.

2Respostas coletadas por questionario online junto aos mobilizadores do CF.
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A acdo de contato com 0s grupos comunitarios ocorre no formato de parceria
colaborativa, sem que se assumam compromissos de ordem formal ou institucional, a excecao

dos trabalhos de producdo de conteudo.

2.2 Praticas sociais comunitarias: a Oficina de Video Oeste e 0 Grupo Ecoldgico
Guardides da Vida

Sem entrar na discussdo tedrica que envolve a revisdo das nocgdes de
comunidade/comunitério, defende-se que a apreensdo do sentido de tais conceitos se danas
construcdes emergentes dos grupos investigados, nascidos num contexto histérico favoravel
as acOes coletivas de carater social. Assim, trabalha-se o sentido acionado pela via da
experiéncia, da vida cotidiana marcada predominantemente por préaticas colaborativas e
atitudes mobilizadoras, singulares, que remetem a distintos modos de interacdo social, com
fortes demarcacOes espaciais, territoriais.

O Grupo Ecoldgico Guardides da Vida (GEGV) é uma ONG, fundada em 1999, na
cidade de Passo Fundo, RS, e se volta a problematica ambiental no municipio e na regido.
Tem forte atuacéo local e participa em féruns e mobilizagbes em instancias decisorias das
tematicas ambientais como a Comisséo de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel (CPDS)
e a Agenda 21 Nacional. Se tornou uma das principais referéncias do Canal Futura enquanto
modelo de acBes bem sucedidas nos usos da Maleta Futura.

No ano de 2005 a ONG, a Embrapa, a Coordenadoria Estadual de Educacéo e o Canal
estabeleceram parceria no projeto de implantacdo de hortas comunitarias em setes escolas
publicas na regido da cidade de Passo Fundo, denominado ‘Semeando o Caminho para o
Futuro’, apontado pelos mobilizadores como um dos projetos de melhores resultados. O Canal
Futura fazia a cobertura jornalistica de tal processo, o que deu inicio a parceria com a ONG.

Ja a Oficina de Video Oeste ou TV OVO, como é conhecida, & uma associagdo sem
fins lucrativos, caracterizada como meio de comunicagéo alternativo com foco na formacdo e
na producdo audiovisual. Consolidou-se como espago de atuacdo social de base empirica,
voltado para a formacao de jovens de baixa renda através de projetos de capacitacdo para a
producdo audiovisual. Ao incorporar jovens da periferia, 0s torna proprios realizadores e
estimula-os a mostrarem a realidade das comunidades onde vivem. Atuatambém associado a

grupos de cooperativismo local e a projetos de carater cultural e de memoria coletiva na area

// REVISTA DISPOSITIVA, v.6,n.9// 99



disposifiva

PUC Minas

revista do programa de pds-graduacao em comunicacdo social
faculdade de comunicacao e artes da PUC Minas

do audiovisual. A TV OVO tem sido parceira do Canal Futura também na producdo de
conteddos.

Tais grupos empreendem, cada um ao seu modo, a difusdo publica de suas
experiéncias comunitarias. Se como ativistas, como formadores, a depender do gquanto
estiverem motivados pelos interesses em jogo em diferentes momentos, e suas atuacées séo
comumente balizada por conceitos teodricos de diversas procedéncias em torno das suas causas
e tais concepcdes sdo refletidas nos conceitos de senso comum da linguagem usual, tornando-
se mais inteligiveis e de facil apreensdo (Gusmao, 2012). E também possivel observar a
tendéncia crescente em dominar um determinado universo conceitual que fundamente suas
praticas, legitimando-as. Isto ocorre na medida em que 0s grupos e seus membros passam a
circular em contextos outros com exigéncias comunicacionais e interacionais mais complexas,
gue exigem e provocam mudancas internas substanciais.

Visualiza-se nos processos comunitarios destes grupos uma comunicagao que se da em
torno de questbes especificas de interesses comuns propagadas, usualmente, através de
contatos “boca a boca”, em interacdes “face a face”. Elas sdo promovidas e promotoras de
debates dos quais resultam negociacdes e decisGes processadas de modo interpessoal e em
apropriacOes e usos dirigidos de tecnologias que se sobrepdem, independentes de uma analise
da sua eficacia. Neles, a tecnologia e/ou a técnica ndo sao consideradas pontos de partidas no
fluxo das comunicacBes e a énfase dos grupos se volta, prioritariamente, a dimensdo
relacional do convivio social com foco em a¢6es de mobilizacao.

Colocado a servico de uma causa especifica, 0 uso das técnicas e tecnologias da
comunicacdo se evidencia tanto pela producdo e emprego do simples e velho panfleto
convocador de reunides, quanto pelo acesso as ferramentas da internet em busca de
visibilidade ou de ampliagdo do alcance convocatério/reivindicatorio. S0 espacos de usos
simultaneos, sobrepostos; de adesdes circunstanciais e flexiveis em termos de continuidade;
de acbes voluntarias, na maioria das vezes consensuais e, em sua maior parte, nao
monitoradas nos seus resultados. E possivel dizer, ainda, de agdes politicamente dirigidas que
também visam influenciar as formulagdes de politicas publicas.

Nessa linha de pensamento, 0s grupos comunitarios em questdo desenvolvem uma
percepcdo singular do que seja o comunitario. Tais percepcOes estdo atreladas as
circunstancias das suas constituices e das operacdes desencadeadas na dire¢do dos objetivos

a serem alcancgados, cabendo ressaltar ndo se tratar de préaticas planejadas e projetadas, mas
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sim de “movimentos” capazes de agenciar processos multiplos na articulagdo de um projeto
coletivo.

Ambos 0s grupos tém sua representacdo simbolica mediada pela cultura midiatica e
possuem a clara percepcdo de que o aparato da midia pode potencializar suas acbes e
visibilizar sua causa, independente do posicionamento ideolédgico de cada parte.

E desse modo que na interagdo com o Canal Futura, os grupos vislumbram também a
possibilidade de experimentacdo e de reinvencdo dos usos do audiovisual e do televisivo
propriamente dito, num processo que sugere estar implicita uma perspectiva de
empoderamento e busca de novas praticas interlocutivas. Carregam suas realidades e seus
enquadramentos, inventando o seu modo de fazer, e ndo se limitando apenas aquilo que o
canal oferece. Tém seus proprios projetos e as suas constituicdes comunicativas no uso do

projeto em questéo.

3. A Maleta Futura: produto e estratégia midiatica

A Maleta Futura € um dos principais projetos do Canal, colocado em circulacdo pela
via da Articulacdo e Mobilizagcdo comunitaria e gestado durante o ano de 2006 em parceria
com o setor de Conteldo. Surgiu como proposta para solucionar o hiato que se gerou no
espaco entre a producdo /distribuicdo/redistribuicdo dos contetdos do Canal, devido ao nao
acompanhamento do percurso dos programas e demais produtos midiaticos que saiam do
canal pela via da articulacdo e da mobilizagdo comunitaria. Ndo havia como monitorar,
efetivamente, a circulagdo dos contetdos.

Considerado uma estratégia do canal para aléem da TV, o projeto Maleta Futura se
caracteriza como acdo transversal, de mobilizagdo comunitaria, com foco na implementacéo,
distribuicéo e redistribuicdo de contetdos do Futura e de seus parceiros. Desde o langamento
do projeto seis maletas foram implementadas — Toda Beleza (2006), Meio Ambiente (2008),
Democracia (2010), Saude (2011), Infancia (2013) e a Maleta Por qué Pobreza?(2014). Ele
reline a selecdo de parte da producédo televisiva do Canal Futura de acordo com recortes
tematicos e abrangentes, alinhado com suas politicas internas e voltado para o trabalho junto
das entidades que compdem as redes articuladas por ele em todo o Brasil.

Do ponto de vista midiatico, integra tanto a proposta de desenvolvimento e circulacéo

de contetdos, quanto as estratégias das acdes de mobilizacdo comunitaria do Canal ao
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envolver diferentes grupos comunitarios em torno de tematicas especificas e metodologias
experimentais. Sua estratégia de contato prevé o convite as ‘institui¢des de referéncia’®,
identificadas pelas equipes de Articulacdo e Mobilizacdo, a fim de que a Maleta Futura seja
agregada as acOes ja realizadas por aquelas em seu cotidiano. Em tal cenario, ela chega aos
grupos como um elemento fortalecedor dos conceitos e das acfes ja trabalhadas pelas
instituicOes/organizaces, com a proposta de provocar reflexdo sobre a realidade local e
incentivar iniciativas que busquem a transformacéo social.

Uma vez definido o tema e a pesquisa do material que ird compor o acervo de cada
maleta, passa-se a producdo, isto é, ao processo de pesquisa de materiais com parceiros nos
territorios, escolha dos programas, elaboracdo de conteudo do caderno de atividades e a
confeccdo da maleta produto.

A maleta possui o formato de uma mala similar a dos caixeiros viajantes, customizada
com o logotipo e imagens coloridas que remetem aos conteldos tematicos do Canal. Cada
maleta é customizada conforme o tema da edicdo vigente. Tal formato foi escolhido por
associar o projeto ao carater itinerante do caixeiro viajante que vai a todos os lugares, mesmo
aqueles inimaginaveis, e também para sugerir a possibilidade dos usuarios incluirem nela
novos materiais.

Cada maleta traz uma compilagdo temética dos programas mais recentes e abrangentes
do canal, reunida a materiais impressos e inéditos elaborados por equipes proprias em parceria
com consultores externos. Inclui, ainda, produtos pedagdgicos, entre ludicos e didaticos, bem
como materiais tematicos de organizacdes e instituicdes parceiras, constituindo um kit que
comporta uma maleta customizada conforme os temas abordados e na qual s&o inseridos 0s
produtos selecionados. Além da maleta completa, ha a “maletinha” (maleta basica), uma
versdo simplificada do kit criada com o objetivo de garantir a circulagdo dos contetdos a um
maior nimero de envolvidos sem onerar o0 orcamento do projeto. Ela é entregue a instituicao
de referéncia, ou cabeca de rede no jargdo televisivo, que assume responsabilidade de
“replicar” a Maleta. Para tanto, recebe a Maleta Futura completa e indica seus parceiros para
receberem as “maletiniias ” ou Maletas Bésicas.

No momento em que aderem ao projeto, as instituicbes assinam um termo de

cooperacéo técnica com o Canal e tém, durante dois anos, o apoio das equipes de mobilizacao

STerminologia utilizada pelo CF para identificar seus parceiros. Percebeu-se que nos documentos do CF e na fala
de suas equipes, 0 emprego do termo oscila conforme o seu contexto de origem, sendo correlato as expressdes

‘

‘parceiro principal’, ‘parceiro cabega de rede’, ‘parceiro institucional’.
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comunitaria para a implementacdo das Maletas. Isto se da através de visitas de
acompanhamento aos parceiros envolvidos, da realizacdo de grupos focais ou de reunides de
socializacdo das atividades com outras instituicdes participantes e consultores. Durante esse
periodo as equipes de Articulacdo e Mobilizacdo Comunitaria assessoram 0S grupos, e
também asseguram a participacdo do canal nas agendas estratégicas das organizacGes
parceiras. Realizam atividades de formacdo sobre a utilizagdo do acervo, sugestdes
metodoldgicas sobre como trabalhar temas e jogos disponiveis na maleta, monitoram 0s
planos tracados para verificar se serdo necessarias adequacdes, orientam sobre a alimentacédo
online do sistema e, ainda, atuam na avaliag&o final.

O projeto é colocado em circulacdo com suas estratégias e normas ja definidas na
instancia da producdo mas, uma vez entregue aos grupos comunitarios, a Maleta fica sujeita
aos usos que estes fazem dos seus contetidos. Uma vez no processo e de posse das maletas, 0s
modos de uso e de circulacdo dos conteudos, sua selecdo e distribuicdo na rede de parceiros
de cada grupo comunitério estdo na dependéncia dos fluxos instituidos pelos interesses e
estratégias destes, e ndo necessariamente na observancia das metodologias sugeridas pelo
Canal. Os relatos acerca destes usos ao canal dependem da disponibilidade e da instituicdo de
uma pratica de registro em cada grupo. Neste aspecto, observa-se que 0 monitoramento e a
retroalimentacdo das informacdes se ddo, na maior parte das vezes, através do contato direto
com as equipes de mobilizacao, seja presencial ou telefénico, apesar de o canal ter implantado
um sistema de banco de dados online para 0 acompanhamento do emprego da Maleta.

Em tais operacfes ndo ha garantias, o que permite pensar que a atuagao do midiatico, a
partir da proposta do canal, torna-se altamente volatil e, exatamente por isto, se caracteriza
por uma celeridade peculiar na busca da superacdo das supostas “falhas” que emergem destas
tentativas. Conforme pesquisas internas, apenas 25% das informagdes completas sobre as
atividades desenvolvidas com o projeto retornam. Ao mesmo tempo, este ndo retorno e
mesmo a lentiddo da postagem dos dados tém gerado o aperfeicoamento do sistema e a busca
de novos modelos de avaliagéo.

Segundo a compilagédo dos dados informados pelos parceiros “cabecas de rede”, 5%
das informacdes relativas as acdes realizadas com a maleta estdo incompletas. Do total das
informacdes retornadas, somente 25% permitem uma visdo global das acGes realizadas e do
namero de participantes. No entanto, tais dados mensuraveis ndo necessariamente Sao

fidedignos. Nos relatos orais deste estudo, hd indicacfes de que os numeros podem ser
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“adequados” na instancia dos parceiros comunitarios de modo a atender as exigéncias do
projeto®. Tal atitude sinaliza, a0 mesmo tempo, a dificuldade de parte dos parceiros
comunitarios em entender o preenchimento do formulario cedido pelo canal, como também a
intencionalidade decorrente da compreensdo do que realmente importa dentro da l6gica de

oferta da instancia midiatica.

4. InteracBes midiatizadas: consideracoes finais

Enquanto parte do sistema televisivo, é na atividade de mobilizagdo comunitéria que o
Canal Futura se reconhece, enunciando os seus termos de referéncia e a sua identidade
enquanto midia televisiva: “projeto social de comunicacdo (...) capaz de transformar o social
pela tela da televisao ™.

Entre suas operacgdes estd o projeto Maleta Futura e seus contelidos enquanto estratégia
de comunicabilidade do Canal, reconhecendo-se nessa processualidade um conjunto de regras
referidas, explicitamente ou ndo, para que se realize processos comunicacionais do ponto de
vista da recepcao/producdo. Assim, ainda que o projeto permita a inclusdo de novos produtos
para a circulacdo, € a instancia da producdo quem determina os conteldos na tentativa de
assegurar o controle do processo de producéo dos sentidos. Por conta disso, 0 projeto Maleta
se mantém praticamente inalterado enquanto modelo, com poucas referéncias no tocante a
inclusdo das reivindicacdes dos parceiros comunitarios. Seu formato tem se mantido e é um
dos projetos mais “estaveis” dentro da oferta do canal. Nesse sentido, opera como matriz
organizativa, obedecendo regularidades ditadas pelo quadro de referéncias para a sua
producdo. Tal regularidade se faz presente nos materiais do canal e indica processos mistos de
aprendizagem e socializagdo. Neles as tentativas bem sucedidas sdo incorporadas ao modelo
viavel, isto €, o que funciona bem se torna um modelo e gera um padrdo. Ao mesmo tempo,
significa que quem quiser entrar no sistema do canal, tera que operar dentro desse modelo.

Por outro lado, enquanto as operagdes do Canal, mediadas pelos mobilizadores,
evidenciam que as regularidades da chamada televisdo educativa implicam lentiddo quando
ela busca ser pedagdgica - porque aposta na linearidade da aprendizagem e no regramento
hierarquico dos usos -, 0s movimentos comunitarios se mostram &geis na reelaboracdo da

proposta e das estratégias, movidos pelas urgéncias de suas praticas. Nessa operacionalidade,

4Informagdo verbal, obtida junto aos grupos comunitarios analisados.
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criam-se circuitos comunicacionais outros, ndo previstos pelo polo da producdo, e que
retornam ao canal na forma de relatos de experiéncias, podendo modificar, em parte, a propria
producdo. Claro que ha graus de escuta, bem como variagbes complexas no acolhimento da
mesma. Nesse sentido, o potencial propriamente pedagdgico da Maleta estd exatamente nas
multiplas possibilidades de relagdes que se estabelecem a partir do seu uso. A percepcao
dessas dinamicas produtoras de sentidos, evidencia, pensando com Braga (2012), que “é da
reverberacdo mutua entre “falas” e “escutas”, de parte a parte, que se alimentam os
processos interacionais em sua producao de sentido”. Tais observagdes resultam de episodios
distintos nas dindmicas interacionais em tentativas de acertos e producao.

Assim, as processualidades analisadas indicam uma mobilidade tal, de parte a parte,
que as estratégias evidenciam na circulacao social dos sentidos, um espaco de reconhecimento
e de desvios produzidos pelas dindmicas de apropriacao.

Nesse cenério se configuram processos tentativos cuja continuidade permite que sejam

montados padrdes e regras que sdo geradas a partir das estratégias em acao.
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