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REeEsumo

Neste artigo pretende-se analisar os impactos sobre o mundo do trabalho de-
correntes do processo de reestruturacdo produtiva que vem sendo impulsio-
nado pelos novos requisitos de competitividade impostos pela globalizacéo e
financeirizacdo da economia, e tornado viavel pelos avancos da I112 Revolugéo
Industrial. Partindo do cenario internacional para o cenario nacional, procura-
se evidenciar que existem problemas comuns e generalizados: crescimento do
desemprego estrutural, mudangas nos perfis das qualifica¢gdes requeridas, ex-
pansdo do setor informal, diversificagdo das formas de relagcdo de emprego,
crescimento das relacBes “atipicas” de trabalho. No entanto, apesar dos sérios
desafios colocados para os paises desenvolvidos e para 0 movimento sindical
desses paises, no Brasil o quadro é agravado porque os novos desafios somam-
se a problemas estruturais e historicos resultantes de um modelo de desenvol-
vimento fundamentado na exclusdo e na marginalizacdo de grandes contin-
gentes populacionais.

Palavras-chave: Reestruturacao produtiva; Flexibilizacao das relacdes de tra-
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O CENARIO INTERNACIONAL

o periodo compreendido entre

0 pos 112 Grande Guerra e a

década de 70, os paises desen-
volvidos conheceram uma fase de rela-
tiva estabilidade e de expressivo cresci-
mento econdmico que, por essa razao, fi-
cou conhecida como “os anos dourados”
ou “os trinta anos gloriosos”.

O quadro de prosperidade resultou da
configuracdo de um modelo de desen-
volvimento capaz de promover a articu-
lacdo entre modernizacao das estruturas
produtivas e transformacéo das normas
de consumo por meio:

a) do acoplamento da mecanizacéo
das unidades produtivas, possibi-
litado pelas inovacdes tecnoldgicas
geradas pela Il Revolugéo Industri-
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al, com a reestruturacdo da organi-
zacao do trabalho nos moldes taylo-
ristas/fordistas, 0 que propiciou o
incremento crescente dos ganhos de
produtividade e o desenvolvimen-
to da producdo em massa;

b) da reordenacéo profunda dos me-
canismos de ajustamento entre as
normas de producdo e as normas
de consumo, na medida em que a
prevaléncia da logica concorrenci-
al de mercado cedeu progressiva-
mente lugar a um “compromisso”
entre o patronato, os trabalhadores
e o Estado, mediante o qual

0s ajustamentos correspondentes pas-
saram cada vez mais pela difusé@o ex-
ante dos ganhos de produtividade as
categorias que alimentam o consumo
de massa, entre as quais, em primeiro
lugar, os assalariados. Assim se tornou
possivel um processo cumulativo no
qual o crescimento rapido repousa so-
bre regras estaveis de reparticéo sala-
rios/lucros e consumo/investimento.
(Lipietz, 1986, p. 14-15)

As bases desse “compromisso’” eram:

= 0 reconhecimento, pelo Estado e
empresariado, do poder sindical e
da negociagdo coletiva como meio
de regulacéo dos conflitos;

= a aceitacdo, pelos trabalhadores e
suas organizac0es sindicais, da pro-
priedade privada e da iniciativa
patronal nas escolhas concernentes
aestrutura produtiva e tecnoldgica,
com deslocamento de suas lutas
para a conquista de maior partici-
pacdo nos beneficios materiais do
progresso;

= a aceitacdo, pelo empresariado, pe-
los trabalhadores e pela sociedade

em geral, da ampliacdo da interven-
¢cdo do Estado sobre a conjuntura
econOmica e de sua responsabilida-
de na promocdo de uma maior soci-
alizacao dos fluxos de renda. O novo
papel do Estado, responsabilizado
pelo desenvolvimento do pleno
emprego e pela reducdo das desi-
gualdades, efetivou-se por meio das
politicas keynesianas de gestdo da
demanda agregada e da rede de ser-
vigos sociais gerada pelo Welfare Sta-
te.

O significado e a extensdo desse
“compromisso’ ndo devem, contudo, ser
superestimados. Ruzza & Duharcourt
(1995) chamam a atencéo para o equivo-
co de interpretacdes que sugerem um ca-
rater consensual das relagdes sociais e 0
“equilibrio” da correlacao de forcas en-
tre os atores sociais. Na verdade, as ba-
ses desse “compromisso’” eram bem mais
estreitas e instaveis, como se pode infe-
rir da persisténcia dos conflitos trabalhis-
tas expressos nas estratégias patronais de
intensificacédo do trabalho, nas greves dos
trabalhadores, nas praticas de repressao
a esses movimentos etc.

Esse modelo de desenvolvimento ndo
se difundiu de forma generalizada. Ao
contrario, a grande maioria dos paises,
especialmente os do Terceiro Mundo,
permaneceu marginalizada e excluida do
processo de expanséo e de fortalecimen-
to do capitalismo durante os “anos dou-
rados”. Este se tornou, porém, prepon-
derante entre os paises avancados, ape-
sar de apresentar caracteristicas nacio-
nais distintas, determinadas pelas con-
dicBes politicas e historicas de cada um
e constituiu a alavanca de reerguimento

10 Economia & gestao, Belo Horizonte, v. 2, n. 3, p. 9-35, jan./jun. 2002



REESTRUTURAI;T\D PRODUTIVA E DESESTRUTURACAQ DO MUNDO DO TRABALHO

dos paises europeus destruidos pela se-
gunda guerra.

Nesses paises, 0 crescimento econ6-
mico passou a ser alimentado por um
“circulo virtuoso” de encadeamento en-
tre produtividade, crescimento, investi-
mento e consumo que Boyer (1986) re-
presenta esquematicamente como mos-
traa Figura 1.

Os alicerces desse modelo de desen-
volvimento comecaram a apresentar fis-
suras nos anos 60 e, na década de 70, era
toda a estrutura que estava abalada. As
instituicdes sobre as quais fora erigido
entraram em crise.

Desde sua origem, o sistema capita-
lista teve uma histéria marcada por ten-
sdes sociais e problemas econémicos de
diversas ordens, apesar de conseguir
manter uma relativa estabilidade por
longos periodos. Nessa evolucao, porém,
enguanto algumas crises foram espasmo-
dicas ou conjunturais, houve momentos
em que se instauraram crises profundas
e estruturais, quando

0 modelo, seus objetivos, regras e promes-
sas parecem ultrapassados, economica-
mente inviaveis, socialmente rejeitados
(...). Periodos abertos cujo desfecho per-
manece desconhecido por mais de uma dé-
cada, periodos de redefini¢éo de projetos,
de realinhamento das forgas sociais (...)
nos quais o objetivo da contestacdo ja ndo
¢ aimplementacéo mais justa ou mais efi-
ciente de um modelo conhecido, mas a pré-
pria definicAo do que seria um novo mo-
delo de desenvolvimento, um novo gran-
de compromisso. (Lipietz, 1991, p. 22-23)

Acrise que se instaurou na década de
70 enquadra-se, por suas caracteristicas,
nesse segundo tipo. A insolvéncia do
modelo de desenvolvimento vigente por
mais de duas décadas foi desencadeada
pelo efeito cumulativo de fatores inter-
nos concernentes ao estrangulamento do
proprio modelo e de fatores externos re-
sultantes das mudangas substantivas que
se processavam no panorama das rela-
cdes internacionais.

Os fatores responsaveis pela crise in-
terna do modelo podem ser resumidos
em alguns pontos basicos:

Figural
O “circulo virtuoso” dos “anos dourados”
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Fonte: Boyer, 1986, p. 15.
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a) o esgotamento do potencial da “orga-
nizacdo cientifica do trabalho” para a pro-
mocao dos ganhos de produtividade.

A intensificacdo do trabalho, possibi-
litada pela fragmentacao das tarefas e pe-
la clivagem entre as atividades de con-
cepcao e de execucdo, esbarravaem limi-
tes dados pela propria capacidade huma-
na de trabalho. Os incrementos de pro-
dutividade a partir da intensificacdo do
rendimento do trabalho vivo tornavam-
se cada vez mais reduzidos, fazendo com
que passassem a depender crescente-
mente de investimentos em tecnologia.
A desaceleracdo dos ganhos de produti-
vidade e o progressivo investimento em
capital fixo, com reducdo concomitante
da mao-de-obra empregada, criavam di-
ficuldades crescentes de rentabilizagdo
do capital investido. As dificuldades en-
frentadas pelas empresas tornavam-se
mais contundentes em decorréncia do
fortalecimento da combatividade sindi-
cal e da crescente revolta dos trabalha-
dores contra o despotismo da organiza-
cdo do trabalho taylorista/fordista.

b) desarticulacdo progressiva das relacoes
“virtuosas” entre ganhos de produtividade,
aumento real de sa-larios e aumento da de-
manda.

Na génese da crise, a desaceleracéo
dos ganhos de produtividade ndo impli-
cou a imediata extingao dos reajustes sa-
lariais responsaveis pelo crescimento do
poder aquisitivo dos assalariados. A que-
da da produtividade, associada aos in-
vestimentos cada vez mais altos e aos
salarios elevados, gerava queda das ta-
xas de lucro. Inicialmente, as empresas
reagiram repassando essa perda para 0s
precos dos produtos. Mas, com a forma

de reajuste salarial prevalecente, a alta
dos precos implicava alta de salarios, fa-
zendo com que, na divisdo do valor agre-
gado, a parte dos salarios se tornasse
crescente em relacdo a parte correspon-
dente aos lucros.

A persisténcia de uma situagédo de ndo
recuperacdo da estabilidade, agravada
pelo “choque do petroleo” em 1973, re-
verteu a tendéncia de investimento e a
situagdo financeira das empresas, espe-
cialmente no setor industrial, deteriorou-
se ainda mais.

A contra-ofensiva patronal para a re-
cuperacao da rentabilidade veio na for-
ma de corte das clausulas de indexacao
salarial. Foi facilitada pelo enfraqueci-
mento do movimento sindical e do po-
der de barganha da classe trabalhadora,
decorrente, em grande parte, de fatores
resultantes da prépria crise.

A medida que se afirmou a tendéncia
de decréscimo dos aumentos reais de
salério e, concomitantemente, de cresci-
mento do desemprego, o resultado foi a
gueda do poder de compra da popula-
¢do em geral, o que implicou uma com-
pressdo do mercado e uma reducdo da
demanda, gerando, em conseqléncia,
diminuicdo da atividade produtivae ris-
co de recesséo.

Na década de 70, os mecanismos de
protecdo do Welfare State possibilitaram
a sustentacdo de determinado nivel de
consumo, que impediu uma queda mais
drastica da demanda interna dos princi-
pais paises desenvolvidos, além de ser-
virem como amortecedores de uma cri-
se social de maiores proporc¢des. Toda-
via, como a preservacado desses mecanis-
mMos acarretava custos sociais crescentes,
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tornaram-se alvo de criticas contunden-
tes e de projetos reformuladores.

¢) 0 6nus crescente das transferéncias so-
ciais.

Como vimos, durante a década de 70
0s mecanismos institucionais do Welfare
State foram preservados. Contudo, a de-
saceleracdo do crescimento, o recrudes-
cimento da recessdo e o avanco do de-
semprego provocavam um “inchago”
dos gastos publicos, cuja fonte principal
eram as transferéncias sociais, gerando
um déficit publico persistente. Os gas-
tos publicos com as transferéncias soci-
ais eram financiados por impostos e co-
tizacBes, em grande parte subvenciona-
dos, direta ou indiretamente, pelas em-
presas. Assim, a medida que 0s custos
das transferéncias sociais cresciam, mais
pesados tornavam-se os 6nus transferi-
dos para as empresas, agravando os pro-
blemas de rentabilidade e de capacida-
de de investimento.

Os salarios e as transferéncias sociais
passaram a ser apontados como os gran-
des “vildes” e principais obstaculos a
superacdo da crise. Na maioria dos pai-
ses avancados, o0 governo e as elites em-
presariais uniram-se na luta por uma re-
visdo substantiva dos mecanismos de
indexacao salarial e do sistema de cober-
tura social.

O encadeamento desses fatores deter-
minou a ruptura do compromisso fordis-
ta e, consequientemente, do circulo vir-
tuoso de crescimento que tinha como
base de sustentacao esse compromisso.

Todavia, como frisamos anteriormen-
te, o colapso do modelo fordista-keyne-
siano ndo pode ser atribuido exclusiva-
mente a fatores enddégenos ao proprio

modelo. A crise que o instaurou néo foi
apenas interna e contida em cada pais,
mas uma crise estrutural e generalizada,
que alterou profundamente o cenério
macroeconémico e as relacbes entre 0s
paises.

Nos paises desenvolvidos, a estrate-
gia de incremento das exportagdes foi
assumida como forma de compensar a
decrescente potencialidade dos merca-
dos internos para a absorgdo dos ganhos
de escala da producéo de massa.

Os paises europeus e o Japdo, que
haviam conquistado um nivel de cresci-
mento econdmico que o0s tornava com-
petitivos, aumentaram gradativamente
sua participacdo no comércio mundial,
ameacando a posicdo de lideranca dos
EUA, que acabaram por perder essa ba-
talha comercial, embora se mantivessem
como grande poténcia industrial, tecno-
I6gica e financeira. O déficit estrutural
da balanca de pagamentos, a instabilida-
de financeira e a decrescente perda de
confiabilidade do ddlar como moeda
mundial de crédito indicavam o enfra-
gquecimento do dinamismo da economia
americana, o que acabou resultando no
declinio da hegemonia desse pais.

Depois de ganha a batalha comercial, a
concorréncia européia e japonesa expan-
diria suas filiais e internacionalizaria seus
capitais, disputando espacgos de investi-
mento direto externo com os EUA, refor-
¢cando uma segunda onda de industriali-
zacao de alguns paises da periferia e ace-
lerando a crise do padrdo monetario re-
sultante da perda de hegemonia do délar
como moeda internacional. (Mattoso,
1995, p. 53)

O acirramento da concorréncia inter-
nacional tornar-se-ia cada vez mais agu-
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cado e de dificil requlacéo, umavez que,
com a perda da hegemonia americana,
0s paises que despontaram como moto-
res do crescimento econdmico e que ca-
pitanearam o surgimento de novos blo-
cos econdmicos regionais, no caso a Ale-
manha e, especialmente, o Japédo

(...) ndo demonstraram disposic¢éo ou ca-
pacidade hegemonica para impor aos de-
mais paises capitalistas uma hierarquia e
instituices econdmicas internacionais
que permitissem a estabiliza¢do do cres-
cimento com um novo padrdo de desen-
volvimento, que tampouco estaria clara-
mente definido nesses paises. (Mattoso,
1995, p. 54)

O processo inicial de expansdo das
exportacgdes, que fora favoravel a preser-
vacdo do dinamismo dos mercados in-
ternos nacionais, assumiu progressiva-
mente o carater de uma contundente dis-
puta comercial e de investimentos, que
resultou na globalizacdo do mercado e
na financeirizacdo da economia capita-
lista reestruturada, criando obstaculos
crescentes a efetivacdo das politicas tra-
dicionais de imunizacdo dos Estados
nacionais contra os efeitos de uma con-
corréncia aberta.

A partir de meados dos anos 80, na
maioria dos paises-membros da Organi-
sation for Economic Cooperation and
Development (OECD), afirmou-se uma
tendéncia a redefinicao das acdes gover-
namentais no campo da economia. Esse
movimento, porém, ndo se caracterizou
por uma retomada das politicas indus-

triais convencionais, nem pelo revigora-
mento da responsabilidade do Estado na
socializacdo dos fluxos de renda, mas por
acOes pragmaticas dos governos, que ob-
jetivavam prioritariamente o combate a
inflacdo, a reducéo do déficit publicoe o
fortalecimento da competitividade.

Segundo Baglioni (1994), € esse tercei-
ro objetivo, a busca da capacidade com-
petitiva, que se apresenta de forma mais
extensa e coerentemente aplicada. As
novas politicas de competitividade, em-
bora preservem alguns elementos tradi-
cionais da politica industrial,* articulam-
Nnos com Novos e complexos mecanismos
e instrumentos, por meio dos quais o fo-
mento genérico e indiscriminado ao in-
vestimento industrial

cede lugar a politicas com foco bem defi-
nido, em que o critério da eficiéncia e da
avaliacao dos resultados (custos versus be-
neficios) tornou-se regra imperiosa. As-
sim, como contrapartida, medidas focali-
zadas de fomento a competitividade au-
mentaram significativamente. Estas po-
dem ser classificadas em trés grandes blo-
cos: 1) aquelas visando especificamente a
concorréncia externa; 2) as de apoio as
atividades de P&D e a difuséo tecnolégi-
ca; 3) as que se direcionam a salvaguar-
dar o tecido industrial dos paises da
OECD, freqiientemente sob a forma de
programas de desenvolvimento regional.
(Coutinho & Ferraz, 1994, p. 41)

Apesar de existirem diferengas nacio-
nais, a convergéncia das a¢des dos go-
vernos dos paises avancados em torno
da prioridade conferida aos objetivos su-
pracitados afirmou-se em estreita inter-

! Coutinho & Ferraz (1994) sublinham que, entre estes, “destaca-se a preservacao dos componentes
principais da soberania nacional, particularmente o dominio e algum grau de autonomia em tecno-

logias criticas” (p. 39).

14 Economia & gestao, Belo Horizonte, v. 2, n. 3, p. 9-35, jan./jun. 2002



REESTRUTURACT\D PRODUTIVA E DESESTRUTURACAQ DO MUNDO DO TRABALHO

ligacdo com um também convergente re-
direcionamento das intervencdes dos
agentes publicos no campo das relacfes
trabalhistas. Embora as mudancas ndo se
hajam processado de maneira homogé-
nea entre os diversos paises, a interven-
cdo do agente publico nas relagdes tra-
balhistas assumiu algumas tendéncias
marcantes: busca de contencéo do custo
do trabalho e da reverséao da espiral pre-
cos/salarios mediante reestruturacao
das regras de indexacédo salarial; imple-
mentacdo de mudancas institucionais no
sentido da flexibilizacdo do direito do
trabalho; e redefinicdo do sistema de
transferéncias sociais e de cobertura soci-
al caracteristico do Estado do bem-estar.

Nos paises desenvolvidos, essa reori-
entacdo das acOes dos governos na bus-
ca de superacdo da crise e de melhoria
da eficécia econémica articulou-se com
uma ampla e profunda reorientagdo das
acoes e estratégias patronais.

O padrao de competitividade institu-
ido pela dindmica da globalizacdo e da
financeirizacdo da economia passou a
requerer capacidade das empresas para
fazerem face as flutuacdes macroecond-
micas, a diversidade e complexidade
crescentes da demanda e ao acirramen-
to da concorréncia internacional.

A0 mesmo tempo em que se configu-
ravam 0s novos requisitos de competiti-
vidade, os avancos e a difusdo crescen-
tes das inovacOes tecnoldgicas de base
microeletrénica criavam as condicdes
paraasuperacao dos limites impostos as
tecnologias de base eletromecanica, pos-
sibilitando uma transformacao revoluci-
onaria dos processos produtivos.

As novas tecnologias, como ressalta

Coriat (1995), permitem a combinacéo da
automacao da fabricacéo (integracédo do
sistema de maquinas, de processos € de
transporte de materiais) com a informa-
tizacdo dos comandos e controles a dis-
tancia, além de ser programavel, o que
permite fazer face a diferenciacéo de pro-
dutos com custos de reprogramacao bai-
X0s ou nulos e a curto prazo. Sdo, além
do mais, perfeitamente assimilaveis tan-
to na producédo de pequenas ou grandes
séries, quanto na producao de fluxo con-
tinuo e possibilitam, ainda, estabelecer
conexdes entre os escritérios e as ofici-
nas por meio da utilizacdo de comple-
xas formas, como a concepcéao-fabricacéo
assistida por computador.

O dinamismo de um ambiente global
competitivo e a potencialidade das no-
vas tecnologias fomentaram a emergén-
cia de um novo paradigma tecnoldgico
e produtivo, identificado, por alguns
autores, como a 1112 Revolucgéao Industri-
al. Esse novo paradigma tem impulsio-
nado os complexos processos de reestru-
turacdo produtiva e de redefinicdo das
relacbes trabalhistas que assumem am-
plitude e forca crescentes e que tém ge-
rado profundos impactos ho mundo do
trabalho. Os processos de reestruturacdo
produtiva fundamentaram-se na incor-
poracdo das novas tecnologias de base
microeletrénica, mas sua configuracéo e
seu significado transcendem o ambito
das transformacg6es dos métodos e das
técnicas de producdo, uma vez que in-
corporam mudangas e inovagdes signi-
ficativas na organizacgdo e na divisdo do
trabalho intra e interempresas e nas for-
mas de alocacao e de gestdo da mao-de-
obra.
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Os impactos da reestruturacao produ-
tiva sobre o trabalho e 0o emprego podem
ser resumidos em quatro questdes fun-
damentais:

a) crescimento do desemprego estrutural.

Atualmente, um dos problemas mais
cruciais que atinge nao apenas 0s paises
ndo desenvolvidos ou em vias de desen-
volvimento, mas também os paises de-
senvolvidos, é a persisténcia/Zelevagao
das taxas de desemprego, até mesmo em
situagdes de recuperacao e de expansao
do crescimento econdmico. As anélises
realizadas por varios estudos e pesqui-
sas corroboram que “o desemprego eu-
ropeu é 80% ‘estrutural’ e um crescimen-
to mais rapido ndo o reabsorveria” (Ver-
gara, 1996, p. 500).

A Tabela 1 demonstra a evolugéo das
taxas de desemprego em alguns paises
desenvolvidos, entre 1975 e 1993.

Observa-se, na Tabela 1, que a taxa de
desemprego aumentou no periodo de
1975 a 1993 em todos os paises conside-
rados, com excec¢do dos Estados Unidos.
Pode-se identificar, ainda, que apesar de
ter havido uma queda nas taxas de de-
semprego no periodo de 1989-1990 em

relacdo ao ano de 1985 (exceto na Italia),
elas voltaram a crescer em 1992-1993.

Além do mais, 0 que se constata é ndo
apenas o crescimento do nimero de pes-
soas desempregadas, mas também uma
ampliacdo do tempo em que permane-
cem desempregadas (o que dificulta sua
reabsorcdo) e que 0s mais duramente
atingidos pelo desemprego séo os traba-
Ihadores mais jovens, os mais idosos e a
mao-de-obra menos qualificada (Matto-
so, 1995).

b) mudancas na natureza do trabalho e nas
qualificacbes requeridas dos trabalhadores.

O significado dessas mudancas cons-
titui um tema polémico. Enquanto al-
guns tedricos véem na reestruturacao
produtiva uma rupturatotal com os prin-
cipios tayloristas/fordistas e um movi-
mento na direcdo da qualificagdo e da de-
salienagdo do trabalho, para outros esta-
ria em curso o desenvolvimento de um
“fordismo hibrido” (Boyer, 1996), um
“neo-fordismo” (Palloix, 1982), um “neo-
taylorismo” (Lipietz, 1991) ou uma “re-
taylorizacdo” (Zarifiam, 1990). A esse res-
peito, mais interessantes e pertinentes
parecem ser as analises desenvolvidas

Tabela 1
Taxa de desemprego
(% relativa a populagdo economicamente ativa)

1975 | 1980 | 1985 | 1989 | 1990 | 1992 | 1993

Paises industrializados 54 55 7,2 6,2 6,1 7,5 7,8
CEE 4,3 6,4 10,9 9,0 8,4 9,5 10,6
Estados Unidos 8,3 7,0 7,1 52 5,4 7,3 6,7
Japao 1,9 2,0 2,6 2,3 2,1 2,2 2,5
RFA 3,6 2,9 7,2 5,6 4,9 4,6 58
Franca 4,0 6,3 10,2 9,4 8,9 10,4 11,6
Reino Unido 43 6,4 11,2 7,2 6,8 10,0 10,3
Italia 5,8 7,5 9,6 10,9 10,3 10,5 10,2

“Somente Alemanha Ocidental

Fonte: OCDE In: O mundo hoje 95/96 — Anuéario econdmico e geopolitico mundial.
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por Harvey (1992) e Vakaloulis (1995). Os
dois autores sublinham que estdo ocor-
rendo mudancas reais e significativas nas
formas de producéo capitalista, mas que
essas mudancas incorporam combina-
coes articuladas de regimes que poderi-
am ser chamados de pos-fordistas com
regimes fordistas, pré-fordistas, “artesa-
nais” e tradicionais.
Nas palavras de Vakaloulis,

¢ verdade que o fordismo parece, pelo me-
nos nas formagoes sociais dominantes, se
desacelerar, entravado no seu impulso pe-
la conjuncdo de uma crise de eficacia e de
um enfraquecimento da legitimidade. Na
verdade, as estratégias modernizadoras
de flexibilidade/racionalizagdo remode-
lam a totalidade das praticas de sociali-
zacao fordista e, em particular, as moda-
lidades de emprego fordista. (...) As ana-
lises pontuais das estratégias de moder-
nizacdo ndo devem, porém, fazer abstra-
¢80 ou se dissociarem das persisténcias
que estruturam a face do capitalismo con-
temporéneo. (...) Em lugar de naufragar
nas utopias industriais antifordistas que
op6em formalmente flexibilidade e rigi-
dez, produc¢do de massa e economia de
diversidade, passado fordista e futuro
pos-fordista, seria melhor reconhecer aar-
ticulacdo contraditéria entre diferentes
formas produtivas ligadas aos diferentes
segmentos de uma acumulacao sobretu-
do transnacional. Eu havia proposto o ter-
mo acumulacao flexivel para designar a
imbricacdo hierarquizada de regimes pré-
fordistas e pos-fordistas de relacéo de tra-
balho. (Vakaloulis, 1995, p. 117)

Assim, por um lado, as inovagdes tec-
noldégicas e organizacionais demandam
uma nova qualificacdo dos trabalhado-
res, que transcende o dominio das habi-
lidades especificas de execucdo de uma
tarefa. Mais do que uma qualificacdo no
sentido tradicional, a énfase recai sobre
requisitos como polivaléncia, capacida-

de para trabalhar em equipe, iniciativa,
flexibilidade para aceitar mudancas, res-
ponsabilidade, confiabilidade, compro-
metimento, disposi¢cdo para reciclagem
permanente etc. (Duprazetal., 1979; Pas-
tré, 1984; Schmitz, 1985; Coriat, 1995;
Ruzza e Duharcourt, 1995; Lojkine, 1995;
Vicente, 1995, entre outros).

Mas, por outro lado, o ritmo na incor-
poracdo dos novos principios de organi-
zacao e gestdo do trabalho e as configu-
ragdes que podem assumir estdo relaci-
onados a condicionantes historicos e es-
truturais dos diferentes paises e as espe-
cificidades dos ramos e setores econdmi-
cos. Portanto, seria equivocado conside-
rar a reestruturacao produtiva como uma
trajetdria linear, homogénea e universal.
Na verdade, “ha trajetorias nacionais for-
temente contrastantes e (...) no seio de
cada uma dessas trajetérias nacionais, as
bases microecondémicas e os padrdes de
trabalho séo eles préprios variados” (Co-
riat, 1995, p. 52).

Nesse sentido, a identificacdo de uma
tendéncia a elevacdo dos requisitos de
qualificacdo da mao-de-obra néo signi-
fica a constituicdo de um padréo Unico
de qualificacdo. Ao contrario, comporta
uma variabilidade segundo as situacdes
concretas de exercicio do trabalho e tam-
bém a persisténcia de uma gama de tra-
balhos e fun¢des menos qualificados que
ndo demandam 0s mesmos niveis de
polivaléncia, iniciativa etc. apontados
anteriormente.

c) diferenciacdo e diversificacdo das rela-
¢Oes de emprego.

O processo de reestruturacédo produ-
tiva tem impulsionado um forte movi-
mento em direcdo ao enxugamento e a
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desverticalizacdo das estruturas organi-
zacionais a partir da focalizacdo em suas
atividades/operacfes “vocacionais”. A
“focalizacdo” pode ser descrita como a
estratégia empresarial de canalizar

esforgos nas atividades/operacdes (core
business) que realmente possam se tradu-
zir em vantagens competitivas para si
(empresa), especializando-se em unida-
des de negaocios, com um numero cada
vez mais limitado de atividades, reduzin-
do o nimero de processos, enxugando
suas estruturas administrativas e delegan-
do a uma rede de outras empresas (...) as
funcgdes que pudessem ser consideradas
como complementares ou acessorias.
(Amato Neto, 1995, p. 36)

Assim, a “empresa-mae” liga-se, por
meio de uma rede de relacBes contratu-
ais, a varias pequenas e médias empre-
sas que assumem a produgdo de certos
itens ou a prestacdo de determinados
servicos (vigilancia, restaurante, trans-
porte, conservacao e limpeza etc.).

Além dessas formas de “exterioriza-
¢do” de determinadas atividades, € mar-
cante também a tendéncia a expanséao e
a diversificacdo das chamadas relacfes
“atipicas” de trabalho fundamentadas
em formulas contratuais e juridicas mui-
to distintas do contrato de trabalho tra-
dicional (vinculo empregaticio regular
por tempo indeterminado): contrato por
prazo determinado, contrato de trabalho
temporario, trabalho de auténomaos, sub-
contratacdo de mao-de-obra etc.

A proliferacéo e a diversificacdo des-
sas novas relacdes de trabalho tém im-
plicado a precarizacdo e a inseguranca
do emprego, que atingem especialmen-
te os trabalhadores menos qualificados,
submetidos a alternancia entre situagdes

de emprego e de desemprego, admitidos
e demitidos ao sabor da conjuntura.

d) crescimento do trabalho no setor in-
formal.

Nos paises centrais, assim como nos
periféricos, registra-se um rapido cresci-
mento das economias “informais” ou
“subterréneas”, que estabelecem umare-
lagdo intrincada e complementar com a
economia formal. Lautier (1994) ressalta
gue algumas causas do crescimento do
setor informal podem ser identificadas
tanto nas sociedades européias quanto
na América Latina: descrenca na capaci-
dade do crescimento econdmico para di-
minuir a exclusao social; aumento da
pauperizacao; desenvolvimento de mul-
tiplas formas de semi-emprego; trabalho
precéario e subemprego; maior elasticida-
de do setor informal no que concerne a
aplicacéo da legislagdo; desconcentracédo
produtiva; e expansdo das unidades pro-
dutivas de pequeno porte.

Contudo, segundo 0 mesmo autor, a
economia informal nos paises em desen-
volvimento € um fendmeno muito mais
massivo e que coloca a mao-de-obra in-
teiramente fora do sistema de protecédo
social, enquanto na Europa nao existe
forcosamente essa perda absoluta de di-
reitos sociais.

Em sintese, as transformacdes impul-
sionadas pelo novo paradigma tecnolo-
gico e produtivo configuram um cena-
rio em que estio presentes tanto a de-
manda das empresas por uma mao-de-
obra mais qualificada, segundo critérios
distintos da concepcao tradicional de
gualificacdo, quanto o aumento do de-
semprego, das atividades no setor infor-
mal e das relacBes “atipicas” de traba-
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Iho, que geram situacdes intermediarias
entre emprego e desemprego.

O curso desse processo em direcdo a
flexibilizacdo das relacdes de trabalho
aponta para uma ruptura com duas nor-
mas basicas que representaram das mais
importantes conquistas historicas do
movimento sindical: a estabilidade do
contrato de trabalho e a jornada de tra-
balho preestabelecida (Dedecca & Mon-
tagner, 1993).

A partir do delineamento das trans-
formacdes mais marcantes no cenario
internacional, cabem algumas conside-
racOes acerca dos seus impactos no con-
texto nacional.

O CENARIO NACIONAL

O padréo tecnolégico e produtivo da
12 Revolugéo Industrial comegou a ser
assimilado no Brasil, ainda de forma
muito restrita, apenas no periodo de 30
a 45, quando, sob o impacto da Grande
Depressdo de 29 e da Revolucdo de 30,
alteraram-se os alinhamentos politicos
até entdo dominantes e as politicas go-
vernamentais passaram a priorizar as
metas de desenvolvimento industrial e
de diversificacdo da economia.

Do pés Il Guerra até meados dos anos
70, o0 pais passou por um elevado cresci-
mento econémico (apesar da crise do ini-
cio dos anos 60), consolidou um amplo e
diversificado parque industrial (em fun-
cdo da expansado dos setores de bens de
consumo duraveis, de bens intermedia-
rios e de bens de capital) e incorporou,
efetivamente, a tecnologia, a estrutura
produtiva e a organizacao taylorista/for-

dista do paradigma industrial norte-
americano.

Aintensidade do crescimento econd-
mico e das transformacdes estruturais,
nesse periodo, é ressaltada por Mattoso
(1995), com base nos seguintes indica-
dores:

a) entre 45 e 80, o crescimento econod-
Mico processou-se a uma taxa mé-
dia anual de cerca de 7%, fazendo
com que o PIB duplicasse a cada
dez anos e se apresentasse decupli-
cado ao final do periodo. Esse de-
sempenho foi superior ao de vari-
as economias latino-americanas e
também ao dos paises desenvolvi-
dos e levou o pais a ocupar a 82 po-
sicdo no ranking das economias in-
dustrializadas;

b) a participacdo do setor industrial na
estrutura de renda interna passou
de 20%, em 1949, para 26%, em
1980, enquanto a participagdo da
agricultura caiu de 25% para 13%.
No mesmo periodo, a populacédo
ocupada no setor primario passou
de 60% para menos de 30% da PEA
€ 0 numero de pessoas empregadas
no setor secundario quintuplicou.
Ao final do periodo, o contingente
de trabalhadores no setor secunda-
rio e no setor terciario correspon-
dia, respectivamente, a 24,5% e a
45,7% da PEA,;

C) a estrutura da producéo industrial
também se alterou profundamen-
te. Entre 1945 e 1980, a taxa média
anual de crescimento da industria
de bens de consumo duréaveis foi de
15,3%, a dos setores de bens inter-
mediarios foi de 10,5% e a dos se-
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tores de bens de capital foi de
12,8%. Com isso, enquanto o setor
produtor de bens de consumo nao
duraveis reduziu sua participacéo
no valor da producao nacional de
73%, em 1949, para 34%, em 1980,
houve uma expressiva ampliacao
da participagdo dos setores de bens
de consumo duréaveis (de 2,5%, em
1949, para 14% em 1980) e dos seto-
res de bens de capital (de 4,3%, em
1949, para 15% em 1980).

Todavia, esse rapido e acelerado de-
senvolvimento, indicativo do éxito da
politica de substituicdo de importacdes,
processou-se fundamentado em profun-
dos desequilibrios regionais, auséncia de
uma politica fundiéria, intensa concen-
tracdo de renda e “no marco de um pa-
dréo de concorréncia basicamente diri-
gido a um mercado interno em expan-
sao e protegido pela politica de controle
das importagdes” (Leite, 1994, p. 564).

O controle e a tutela do Estado sobre
as relacdes trabalhistas, institucionaliza-
dos pela CLT e revigorados pela repres-
sdo do regime militar pos-64, criaram as
condicdes favoraveis para a viabilizacdo
de uma politica desenvolvimentista ex-
cludente que resultou no aprofundamen-
to das desigualdades sociais e ocupacio-
nais e na pauperizagdo de expressivos
segmentos populacionais.

Assim, durante as trés décadas que se
seguiram a Segunda Guerra, o Brasil pas-
sou por uma transformacéo industrial
extraordindria e apresentou um desem-
penho econdmico impressionante, mes-
mo quando comparado aos niveis da eco-
nomia mundial, também em intenso
crescimento. N&o se completou, porém,

a constituicdo do modelo de desenvol-
vimento que se tornara hegemonico nos
paises avancados, fundamentado na ar-
ticulacdo entre o padrao tecnoldgico e
produtivo da 11?2 Revoluc¢do Industrial e
um conjunto de normas e regras salari-
ais e de consumo.

A partir de meados dos anos 70, o
crescimento do PIB e o investimento pri-
vado tornaram-se declinantes e se agra-
varam a inflagdo e os problemas da ba-
lanca de pagamentos, levando a uma re-
versdo do ciclo expansivo anterior. Eram
sinais indicativos do esgotamento das
politicas desenvolvimentistas marcadas
pelo descompasso entre 0 crescimento
econdmico e industrial e um padréo de
acumulacdo altamente concentrador de
renda.

O cenério politico também comegava
ase alterar significativamente com o pro-
cesso de distensdo do regime militar e
com o ressurgimento e o revigoramento
do movimento sindical, liderado pelo
“novo sindicalismo”. A forte “maré gre-
vista” de 1978-1979, que se difundiu por
varias regides do pais, mobilizou nédo
apenas o operariado fabril, mas também
diversas categorias, incluindo, fato até
entdo inédito, profissionais assalariados
considerados como “classe média”, par-
ticularmente médicos e professores do
servico publico (Almeida, 1984).

A confluéncia entre desestabilizacao
da economia nacional, abertura politica
e fortalecimento do movimento sindical
parecia apontar

para a possibilidade de o pais ingressar
em um novo periodo historico e, embora
tardiamente, conformar plenamente o
padréo de desenvolvimento norte-ameri-
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cano, articulando ao padréo industrial e
tecnoldgico, novas relagdes salariais e de
consumo. (...) No entanto, neste mesmo
periodo iniciava-se nos paises capitalis-
tas avancados uma nova fase de ‘destrui-
cdo criadora’ e de emergéncia de uma
Terceira Revolugdo Industrial que iria
ampliar-se na década de 80. (O padréo de
desenvolvimento norte-americano havia
se tornado) “velho” e questionado pelo
capital nos centros dindmicos do capita-
lismo. (Mattoso, 1995, p. 125-126)

Na década de 80, os problemas cria-
dos pela crise econémica interna foram,
assim, agravados pelos problemas gera-
dos pela profunda reestruturacéo do ca-
pitalismo internacional.

Se a globalizacéo e financeirizacdo da
economia e a emergéncia da I112 Revolu-
cdo Industrial colocaram novos desafios
para os paises desenvolvidos — desem-
prego estrutural, diversificacio e preca-
rizacdo das relagGes de trabalho, novos
requisitos de qualificacdo e de emprega-
bilidade, expansdo do setor informal —
no caso brasileiro somaram-se a outros
da heranca histérica de um padréo de
desenvolvimento de carater autoritario,
concentrador e excludente.

Com acrise desse padrao, faltou uma
acdo governamental capaz de definir um
projeto estratégico consistente (alterna-
tivo ao modelo de substituicdo de impor-
tacdes), orientado para fazer frente as
profundas transformacdes produtivas,
tecnoldgicas, financeiras e comerciais
que se processavam na ordem mundial.

As acbes implementadas foram pre-
dominantemente defensivas, conserva-
doras e sob uma visao conjuntural de
curto prazo, o que resultou no aprofun-
damento da crise e da instabilidade ma-
croecondmicas e, também, no agrava-

mento da situacdo financeira do Estado
e no seu debilitamento politico e institu-
cional.

Mesmo com esse quadro adverso, o
pais beneficiou-se, nos anos 80, “da ex-
pansao do comércio internacional e da
realocalizacdo de atividades das multina-
cionais e aumentou suas exportacdes de
produtos industriais” (Coutinho & Ferraz,
1994, p. 45). Esse aumento das exporta-
cOes e a resisténcia de varios segmentos
sociais aos projetos ultraliberais evitaram
um processo de desindustrializacao e as-
seguraram, em certa medida, a base soci-
al de organizacédo dos trabalhadores.

Devido a intensificacdo das exporta-
¢oes, as industrias nacionais comecaram
a confrontar-se mais direta e sistemati-
camente com 0s novos padrdes de com-
petitividade internacional.

Na acirrada concorréncia entre paises
e empresas, a capacidade de rapidamen-
te gerar, introduzir e difundir inovages
tornou-se instrumento central da estra-
tégia competitiva. Ndo apenas nos pai-
ses desenvolvidos, mas também nos de-
nominados Tigres Asiaticos (a Coréia do
Sul constitui um caso exemplar), que au-
mentaram substantivamente sua compe-
titividade durante a década de 80, regis-
trou-se aumento significativo dos gastos
em P&D.

Em contraste com essa tendéncia, ndo
houve no Brasil maior intervencdo do
Estado no fomento as inovagfes, nem um
engajamento do setor empresarial nos
esforcos de P&D. A distancia entre o Bra-
sil e os paises desenvolvidos e a Coréia
do Sul no que concerne aos gastos em
P&D, durante a década de 80, é eviden-
ciada no Grafico 1.
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Gréfico 1
Gastos totais em P&D/PNB - paises selecionados
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Fonte: Nelson (1993) - OECD (1993). In: Coutinho e Ferraz, 1994, p. 135.

O néo engajamento do setor empre-
sarial brasileiro nos esforgos de P&D
também se torna evidente pela analise
comparativa. Enquanto na Coréia do Sul
a participacao do setor privado nos gas-
tos totais de P&D avancou de 34%, em
1971, para 81%, em 1988, foi superior a
40% nos paises avancados, chegou a al-
cancar mais de 70% no Japao, no Brasil
manteve-se em torno de 20% (Coutinho
& Ferraz, 1994, p. 135).

Assim, as empresas nacionais, duran-

te os anos 80, ndo apresentaram avangos
significativos na geracdo e absorcéo de
inovacgOes tecnoldgicas, nem mudangas
substantivas nos padrdes de organizagdo
e de gestdo da forca de trabalho. Da mes-
ma forma que as politicas governamen-
tais, também as acdes empresariais foram
marcadas por uma postura defensiva e
conservadora. As empresas responde-
ram a intensificacdo da depresséo, no
periodo de 80-83, ajustando-se,
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fundamentalmente, no plano financeiro-
patrimonial, reduzindo significativamen-
te seus niveis de endividamento. Contra-
balancaram a redug¢éo da producéo e da
demanda com crescentes ganhos nédo ope-
racionais. (Coutinho & Ferraz, 1994, p. 33)

Mantiveram, também, o mesmo pa-
dréo anacrdnico de relacBes gerenciais/
trabalhistas decorrente da mentalidade
conservadora que considera recursos
humanos apenas como custo, dando
pouca atencao ao treinamento e desen-
volvimento de seus trabalhadores e re-
correndo, sistematicamente, ao corte de
pessoal. Esse corte de pessoal era feito,
como de costume, de maneira casuisti-
ca, sem nenhuma fundamentagédo na
analise dos processos produtivos, o que
significou intensificacdo do trabalho para
aqueles que permaneceram empregados
(Fleury, 1987).

As tentativas de “modernizacdo” das
relacdes de trabalho limitaram-se a algu-
mas experiéncias de projetos de enrique-
cimento de cargos e de grupos semi-au-
tbnomos e a implementacédo dos circu-
los de controle de qualidade, que foram
os que tiveram maior difuséo.

Pesquisas realizadas em empresas
gue haviam introduzido o enriquecimen-
to de cargos ou o trabalho em equipes
revelaram, contudo, que essas mudan-
cas foram utilizadas numa concepc¢ao
fundamentada nos principios tayloristas,
bem diferente da proposta de tornar o
trabalho menos fragmentado e mais de-
safiador e de ampliagdo da autonomia na
execucao do trabalho (Orlean, 1983; Marx
& Zilbovicius, 1983).

Em relagdo aos CCQs, varios estudos
e pesquisas apontaram as transforma-

¢cOes que essa técnica gerencial japonesa
sofreu na sua adaptacao as empresas bra-
sileiras, em virtude, fundamentalmente,
do carater autoritario das relacfes de tra-
balho no pais e, conseqlientemente, da
forte resisténcia do empresariado nacio-
nal em ampliar efetivamente a participa-
¢do dos trabalhadores.

Nesse sentido, sua difuséo foi proble-
matica e se processou assumindo carac-
teristicas como: carater manipulativo e
de cooptacdo — nos setores onde os tra-
balhadores eram mais organizados e
combativos, os circulos foram utilizados
como contraponto as demandas por co-
miss@es de fabrica; manutencéo das for-
mas de gestéo e de controle autoritarios;
reduzida abrangéncia dos temas tratados
pelos grupos, que ficaram limitados a
busca de solucdo de problemas que pu-
dessem gerar reducao de custos; partici-
pacdo compulséria ou “induzida” pela
diferenciacdo no tratamento conferido
aos circulistas e aos néo circulistas; forte
carga ideoldgica do discurso sobre “es-
pirito de companheirismo” e “conjuga-
cdo de esforcos”; muitas vezes, limitacéo
da participacdo a trabalhadores mais
qualificados, técnicos e supervisores; re-
sisténcia dos sindicalistas, que procura-
ramridicularizar os programas frente aos
trabalhadores utilizando a sigla com sig-
nificados pejorativos como “Come Ca-
lado e Quieto” ou “Como o Chefe Quer”
(Hirata, 1983; Salermo, 1987; Fleury,1987;
Leite,1992).

Apenas no final da década de 80, as
empresas brasileiras comecaram a tomar
maior consciéncia da necessidade de in-
vestirem mais sistematicamente em tec-
nologia e organiza¢ao da producao.
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A partir de entdo, verificou-se uma
significativa expansdo da automacao in-
dustrial, como resultado de maior inves-
timento das indUstrias na modernizacao
dos equipamentos, com a incorporacao
das MFCN (maquinas ferramentas de
controle numérico), dos robds (taxa de-
clinante a partir de 1987) e dos sistemas
Cad/Cam. Os indices, porém, ainda
eram muito inferiores e defasados em
comparagdo com os indices apresentados
pelos paises desenvolvidos e, também,
pelos Tigres Asiaticos (Leite, 1994).

Em relacdo as formas de organizacao
do processo de trabalho, afirmou-se uma
tendéncia de ampliacdo da incorporacao
dos métodos e das técnicas japoneses,
iniciada com os CCQs, porém mais dire-
cionada a reestruturacdo da organizacao
da producdo: just in time, kanban, kaizen,
controle estatistico de processo, sistema-
célula etc.

O real significado dessa busca de
modernizacéo revelou-se, contudo, mui-
to aqguém do que se poderia supor se fos-
sem considerados apenas 0s dados quan-
titativos das estatisticas concernentes a
difusdo das novas metodologias no meio
empresarial. Leite (1992) procurou reali-
zar um diagnaéstico desse quadro a par-
tir de um balancgo dos resultados de estu-
dos e pesquisas empreendidos com o ob-
jetivo de analisar e avaliar as reais carac-
teristicas e implicacdes da introducéo das
técnicas e métodos japoneses nas empre-
sas brasileiras. Concluiu que, apesar de
algumas divergéncias entre 0s pesquisa-
dores, havia um consenso entre eles no
gue diz respeito ao carater ainda conser-
vador, autoritario e pouco participativo
das mudancas operadas, seguindo a

mesma tonica que havia marcado a in-
troducéo dos CCQs.

Aentrada nos anos 90 marcou um no-
Vo estagio no processo de transformacao
em curso.

Sob a inspiracéo das instituicdes multila-
terais (FMI e Banco Mundial), os paises
latino-americanos vém implementando
programas de estabiliza¢do que procura-
ram se beneficiar das condi¢des do mer-
cado financeiro internacional para “las-
trear” suas moedas. Simultaneamente,
vém sendo realizadas “reformas estrutu-
rais”, que redefinem a participacdo do Es-
tado na economia e aumentam 0s graus
de abertura comercial e financeira. (...) De
modo geral, a orientacdo dominante pri-
vilegia o fomento da concorréncia, atra-
vés da abertura comercial, da desregula-
cdo e da privatizacdo. (Coutinho & Fer-
raz, 1994, p. 45-46)

No Brasil, Collor assumiu o governo
prometendo liquidar a inflagéo “com um
tiro Unico e certeiro”, modernizar o par-
gue industrial e promover o resgate da
divida social.

Sua politica de estabiliza¢do, funda-
mentada na retencao dos ativos financei-
ros, apesar das medidas de politica mo-
netéaria e fiscal adotadas, fracassou e ra-
pidamente retornaram a inflacéo e a alta
das taxas de juros. A estratégia “ida ao
primeiro mundo”, por meio de uma
abertura comercial abrupta e ndo plane-
jada, exp0s a baixa competitividade da
indUstria brasileira a concorréncia inter-
nacional (Cano, 1994, p. 597).

Assim, durante quase uma década e
meia (1980-1992), o pais enfrentou uma
crise macroecondémica e de paralisacdo
do desenvolvimento. Apesar de uma li-
geira recuperacdo a partir de 1984, mas
gue ndo chegou a mudar o cenario de es-
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tagnacédo, o quadro de depresséo voltou
a se intensificar entre 1989-92.

O retrato dessa crise é expresso nos
dados do FMI que revelam uma queda
substancial da taxa agregada de investi-
mento (formacdo bruta de capital fixo)
nos anos 80 e inicio dos anos 90 (Couti-
nho & Ferraz, 1994, p. 31).

Segundo dados do FIBGE, entre 1980-
92, aindustria de transformacao teve sua
producédo reduzida em 7%,; as categorias
que mais sofreram foram as de bens de
capital (queda de 44%) e de bens dura-
veis de consumo (queda de 8%), enquanto
apresentaram crescimento modesto as de
bens intermediarios (6%) e as de bens de
consumo ndo duraveis (8%), 0 que gerou
umaqueda do emprego industrial daordem
de 21% (Coutinho & Ferraz, 1994, p. 31).

Embora o desemprego aberto néo te-

nha sido um fenbmeno muito grave no
periodo, ndo chegando a superar 0s 8%,
amédia de duracao do desemprego, que
se encontrava na faixa de “menos de um
més” em 1981, elevou-se para a faixa de
quatro a 12 meses em 1990, conforme
ilustrado no Gréfico 2.

A contencdo do desemprego aberto
parece significar que uma parte conside-
réavel dos trabalhadores que perderam
Seus empregos com carteira assinada en-
controu emprego sem carteira assinada
ou se lancou como trabalhadores por
conta propria. Essa inferéncia é corrobo-
rada pelos dados relativos as mudancas
na estrutura ocupacional das seis princi-
pais regifes metropolitanas brasileiras,
entre o Ultimo trimestre do governo Sar-
ney e o tltimo trimestre do governo Col-
lor, conforme Tabela 2.

Gréfico 2
Duracéo do desemprego/anos selecionados

20% -

Percentual

15% +
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1 més 1 a2 meses 2 a4 meses 4 a 12 meses mais de 12 meses
Duracao do desemprego
——1981 —{11983 —/x—1986 =0—1990 ‘

Fonte: Tabulag@es especiais da PNAD. In: Urani, 1995, p. 30.
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Tabela 2
Variacdo na estrutura ocupacional entre o ultimo trimestre
do governo Sarney e o ultimo trimestre do governo Collor,
por regido metropolitana

Posic¢éo na ocupagao PA SP RJ BH SA RE

Empregadores -0,01 0,00 0,00 | -0,01 0,00 | 0,00
Com carteira -0.08 -0,09 | -0,07 | -0,06 | -0,06 | -0,08
Sem carteira +0,02 | +0,04 | +0,03 | +0,02 | +0,04 | +0,05
Conta prépria +0,07 | +0,05 | +0,04 | +0,03 | +0,02 | +0,03

Fonte: PME/IBGE. In: Urani, 1995, p.

As respostas dadas pelas empresas in-
dustriais ao recrudescimento da depres-
sao, ocorrido no periodo de 1989-93, dife-
renciaram-se das formas de ajuste imple-
mentadas no periodo de 1980-83.

Com a abertura para o mercado inter-
nacional, a partir de 1990, as empresas na-
cionais foram impulsionadas a investirem
na modernizacao tecnolégica e na inova-
cdo das formas de organizacéo do traba-
Iho e de gestdo da méo-de-obra. O reajus-
te, nesse segundo momento de agrava-
mento da depresséo, caracterizou-se por

reestruturactes da producéo propriamen-
te ditas: concentragdo nas linhas de pro-
dutos competitivos; redugdo do escopo
das atividades industriais realizadas in-
ternamente a empresa; “terceirizacdo” de
diversas atividades; compactacédo dos
processos produtivos com corte substan-
cial do emprego; programas de qualida-
de etc. (Coutinho & Ferraz, 1994, p. 33)

O Programa Brasileiro de Qualidade
e Produtividade (PBQP) e o Programa de
Apoio a Capacitacdo Tecnoldgica (PACT),
criados no governo Collor, tiveram agdo
efetiva na difusdo e na incorporacéo, no
meio empresarial, de processos mais sis-
témicos e integrados de modernizacao e
de reestruturacdo produtiva.

33.

As mudancas nessa direcdo comeca-
ram a tomar forma com a introducao dos
programas de TQC, que propunham a
maior integracdo entre as técnicas japo-
nesas de organizacdo da producéo (que
muitas empresas ja haviam adotado) e
uma politica de gestdo de mao-de-obra
orientada para a promocéao da capacita-
¢ao dos funcionarios e para a ampliacdo
de sua participacao.

Todavia, esse esforco de moderniza-
¢do mais sistémica ndo se difundiu de
formaampla e homogénea. Ocorreu, pre-
dominantemente, em empresas de mai-
or porte e/ou em setores mais dinami-
cos e de ponta, sendo que a grande maio-
ria das empresas industriais, principal-
mente aquelas produtoras de bens de
consumo nao duraveis e de menor por-
te, manteve

baixos niveis de produtividade, custos
elevados (...) lentidao de resposta as mo-
dificacBGes da demanda, baixa flexibilida-
de de producéo, deficiéncias de qualida-
de e desempenho dos produtos. Essas de-
ficiéncias limitam a capacidade da indUs-
tria de competir através de novos lanca-
mentos, sofisticacdo, qualidade e diversi-
dade dos bens e servicos. (Coutinho & Fer-
raz, 1994, p. 34)
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Em 1994, com o Plano Real do gover-
no FHC, a inflacéo caiu para patamares
baixos e registrou-se uma retomada da
taxa de crescimento do PIB. Entre 1995 e
1999, porém, as taxas de crescimento real
do PIB foram declinantes. De 4,2%, em
1995, passaram a 0,1% em 1998, e a 0,8%
em 1999. Embora tenha havido uma re-
cuperacdo em 2000 (4,4%), voltaram a
cair para 1,5% em 2001 (Dieese/Sistema
Serve, 2000). Nesse mesmo ano, regis-
trou-se, devido a depreciacdo cambial,
um aumento da proporcao representada
pela divida publica brasileirano PIB que,
em julho de 2001, foi de 52,6%, fator que
pesa na avaliacdo das agéncias interna-
cionais de classificacdo de risco do pais
(Cotta, 2001).

No que concerne a capacitacdo na area
tecnolégica, que poderia constituir uma
das ferramentas para alavancagem do
desenvolvimento e para reducdo do fos-
so entre paises desenvolvidos e paises
em desenvolvimento, sdo timidos os re-
sultados apresentados pelo pais. No mais
recente relatério do Programa das Na-
¢bes Unidas para o Desenvolvimento
(Pnud), o Brasil ficou colocado em 43° no
ranking dos 72 paises considerados na
avaliacdo da capacidade para participar
nas inovagdes tecnoldgicas, colocacdo
pior do que a de paises como México, Ar-
gentina, Costa Rica, Chile, Uruguai, Tri-
nidad e Tobago e Panama (Rossi, 2001).

Esse ranking foi estabelecido com base
no Indice de Conquistas Tecnoldgicas
(TALI), incorporado pelo Pnud em 2001.
O indice utiliza quatro componentes, ca-
da um deles subdividido em dois itens:
criacdo de tecnologia (patentes conferi-
das a residentes do pais e receita de royal-

ties por inovac0es); difusdo de inovacdes
recentes (servidores de internet e percen-
tagem das exporta¢des que incorporam
média e alta tecnologia); difusédo de ino-
vacdes antigas (linhas de telefonia fixa e
celular e consumo de energia elétrica);
capacidade humana (anos de escolariza-
¢do e matricula universitaria em areas co-
mo ciéncia, matematica e engenharia).
Foi, exatamente, nesse ultimo compo-
nente que o pais apresentou o pior de-
sempenho.

A média de anos de estudo da popu-
lacéo brasileira acima de dez anos (ex-
cluida a populacéo rural de Ronddnia,
Acre, Amazonas, Roraima, Para e Ama-
pa) foi 5,7 anos, segundo dados da Pes-
quisa Nacional por Amostra de Domici-
lios de 1999 (IBGE, 2000). Embora o aces-
so ao ensino fundamental se tenha pra-
ticamente generalizado, 0 avanco quan-
titativo ocorreu sem um concomitante
aprimoramento qualitativo dos conteu-
dos e do processo pedagdgico. Além do
mais, a insercdo prematura de criancgas e
de adolescentes no mercado de trabalho,
decorrente das baixas condic¢des de vida
familiares, dificulta o rendimento nos es-
tudos e mesmo a permanéncia nas esco-
las. O tempo médio de permanéncia nos
oito anos regulares “é de 6,4 anos para
0s que abandonam sem concluir e de 11,
8 anos para os que concluem. Entre os
que concluem, 34% dos ingressantes,
apenas 2 a 3% fazem sem repeténcia”
(Coutinho & Ferraz, 1994, p. 109).

Esse baixo nivel de escolaridade tem,
evidentemente, reflexos sobre a compo-
sicdo da populacdo inserida na ativida-
de econdmica, conforme Gréfico 3.

Quando comparados aos dados da
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Gréfico 3
Pessoas ocupadas de 10 anos ou mais de idade por anos de estudo (1)

=

[ Jaté 3anos [ lde 4 a7 anos [ ]de 8a10anos

11 anos ou mais

Fonte: Pesquisa nacional por amostra de domicilios 1999. IBGE, 2000.
(1) Exclusive a populagao rural de Rondonia, Acre, Amazonas, Roraima, Pard e Amapa.

PNAD de 1990, que registravam que cer-
ca de 50% da populacédo ocupada tinha
de quatro para menos anos de escolari-
dade e que menos de 10% situavam-se
na faixa acima de 11 anos (Urani, 1995),
os dados de 1999 refletem uma melhoria
no perfil educacional do trabalhador, es-
pecialmente devido ao crescimento do
contingente daqueles que possuem 11
anos ou mais de estudo (30,9%). No en-
tanto, essa melhoria é apenas relativa,
tendo em vista que 53,6% das pessoas
ocupadas ndo ultrapassam o limite de se-
te anos de estudo, sendo que 24,9% es-
tdo na faixa de até trés anos. Consideran-
do-se que o crescente desenvolvimento e
difusé@o das tecnologias de base microe-
letrénica, associados as novas estratégias
produtivas e concorrenciais, impdem
maiores exigéncias de formacao e de qua-
lificacdo, esses dados evidenciam a urgén-
ciade acOes efetivas para a superacao dos
graves problemas educacionais brasilei-
ros, posto que tais acdes demorariam em
torno de uma década e meia para apre-
sentarem resultados mais efetivos.

Os baixos niveis de escolaridade e de
qualificacdo dos trabalhadores brasilei-
ros constituem, porém, apenas um dos
componentes de um contexto mais am-
plo marcado pela profunda desigualda-
de social, resultante de um modelo de
desenvolvimento calcado na concentra-
¢ado de renda e na marginaliza¢do de con-
tingentes expressivos da populacgéo, co-
mo demonstram os dados da Tabela 3.

A analise da evolucao desses indica-
dores ao longo do periodo considerado
corrobora o carater cronico da desigual-
dade social no pais (apesar da melhoria
apresentada por alguns deles em deter-
minados anos), assim como os dados
mais recentes da PNAD de 1999, relati-
vos ao rendimento médio mensal fami-
liar por classes de salario minimo, con-
forme Gréfico 4.

No Relatério de Desenvolvimento
Humano (RHD) 2001, do Pnud, o Brasil
ficou na 692 posicdo no ranking dos 162
paises listados, atras ndo apenas dos pai-
ses desenvolvidos, mas também de al-
guns vizinhos da América do Sul e Cen-
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Tabela 3
Evolucédo da desigualdade e da pobreza entre 1990-1996

Seis principais regioes 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996
metropolitanas (em %)

Parcela de renda dos 50% mais pobres | 128 | 136 | 13,1 | 125 | 113 | 122 | 12,3
Parcela de renda dos 20% mais ricos 62,8 | 609 | 61,1 | 62,1 | 64,7 | 622 | 624
Crescimento do PIB per capita -59| -13] -23 3,7 4,5 2,8 15
Proporg¢éo de pobres 226 | 256 | 322 | 323 | 334 | 278| 251

Fonte: IPEA e PMG-IBGE. Folha de S. Paulo, 29/06/97, Caderno 2, p. 2.

Grafico 4
Rendimento médio mensal familiar por classes de salario minimo (1)
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B sem rendimento *

(1) valor do salario minimo em setembro de 1999: R$ 136,00

(*) exclusive os sem declaracéo de renda

Fonte: Pesquisa nacional por amostra de domicilios 1999. IBGE, 2000.

tral. No indice relativo a educacao, o Bra-
sil ocupou a 792 posic¢ao e, no indice que
mede as condigdes de saude, ficou em
95° Jugar.

As considerac6es feitas em relacédo ao
cenario nacional pdem em relevo que,
embora seja verdade que os paises de-
senvolvidos também estédo se confron-
tando com grandes desafios colocados
pela globalizacéo e financeirizacdo da
economia e por seus impactos sobre o
mundo do trabalho, no caso do Brasil a

situagdo é extremamente mais grave,
porque o pais tem

que enfrentar o problema a “duas pon-
tas”: por um lado, um eixo de demandas
contido no pacote de modernizagao trans-
plantada (transformacéo produtiva e re-
forma administrativa e politica, sem ir-
rupcdo nem base tecnoldgica autéctone,
ou plataforma de capitais propria); por
outro lado, a revolugéo necesséria para li-
dar com as precarias condicdes de vida
societaria (e 0 comportamento individu-
al e social decorrente) de grandes parce-
las da populagéo, jainabsorviveis no mer-
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cado de trabalho nos atuais formatos de
organizacao social e econdmica, por mera
falta de condicdes para enfrentar o pre-
paro basico ou a mera reciclagem de habi-
lidades obsoletas. (Dreifuss, 1996, p. 213)

A questao critica é que as acdes e poli-
ticas governamentais implementadas
nos ultimos anos ndo estdo sendo orien-
tadas pararesponder aessa “dualidade”.
Nos anos 90, segundo Cervo (2002), os
paises latino-americanos buscaram supe-
rar a crise dos anos 80 cumprindo, com
maior ou menor rigor, os preceitos de
Washington, que indicavam reformas em
trés dimensdes:

a econdmica compreendia rigidez fiscal,
abertura dos mercados e do sistema pro-
dutivo e de servicos, privatizagdo com ali-
enacdo de ativos nacionais, compressao
salarial e do Estado do bem-estar para que
0 pagamento de compromissos financei-
ros pudesse ser feito em dia; a politica e
de seguranca envolvia o abandono da
construcao de meios modernos de defesa
e dissuasdo e a adesdo ao Tratado de Néo-
Proliferagdo Nuclear para evitar o apare-
cimento de mais um inimigo; a dimenséo
ideoldgica correspondia a prevaléncia do
mercado sobre qualquer outra considera-
¢do. (Cervo, 2002, s/p)

No Brasil, durante os primeiros anos
do governo Fernando Henrique Cardo-
so, foi predominante uma orientacdo no
sentido de administrar a insercéo inter-
nacional do pais respeitando esses pre-
ceitos, que para o referido autor expres-
sam o que ele denomina de “paradigma
do Estado normal”? (caracterizado por
ser subserviente, destrutivo e regressi-

v0), como se depreende das seguintes es-
tratégias adotadas: ampla abertura da
nacao aos capitais e empreendimentos
estrangeiros, que beneficiou o capital es-
peculativo; implementacédo do processo
de privatizacdo de forma nao sistemati-
zada e ndo articulada a uma politica in-
terna de desenvolvimento, resultando
em grande transferéncia de ativos para
0s paises centrais; incorporac¢do dos di-
videndos aos mecanismos do servigo da
divida, favorecendo a transferéncia de
renda ao centro; concordanciaem firmar
o Tratado de Nao Proliferacao Nuclear.
No entanto, ainda acompanhando a
analise de Cervo (2002), 0 “desastroso ro-
teiro do Estado normal” ndo causou tan-
tos danos como em outros paises (a Arge-
ntina € um caso exemplar), porgue sua
trajetoria foi interceptada por dois blo-
gueios: o ceticismo do Itamaraty diante
da ruptura com a estratégia que tinha o
desenvolvimento como vetor da politi-
ca exterior e a oposicdo de importantes
segmentos sociais ao abandono do pro-
jeto nacional de desenvolvimento. Essas
pressdes obrigaram o governo a imple-
mentar correcdes de rumo em sua politi-
ca externa, o que significou a transicao
do Estado normal para o que Cervo con-
sidera como um terceiro paradigma das
relagbes internacionais, denominado de
Estado logistico, que ganhou forga no
pais principalmente a partir de 1999. No
Brasil, o Estado logistico teria assumido
atendéncia, em certa medida, de prote-
ger a empresa, o capital, a tecnologia e

2 Quando era ministro das Relac¢des Exteriores de Menem, Domingo Cavallo cunhou, em 1991, a ex-
pressdo “Estado normal” para significar a apropriacao integral do canon de Washington: “Nds aqui
gueremos ser normais”, sentenciou (nota do autor).
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0 mercado nacionais e de abrir espago
externo para os interesses brasileiros.
Dentre

suas manifestacdes figuram o conceito po-
litico e econémico da América do Sul, a
oposicdo a uma Alca americanalhada, a
cobranga de reformas no sistema finan-
ceiro internacional, a exigéncia de aber-
tura dos mercados centrais em troca do
nacional, a oposi¢do a guerra a paises e
culturas em nome da guerra ao terroris-
mo, a defesa, embora tardia, da Embraer
e uma parada na privatizacdo com alie-
nacéo de grandes empresas nacionais co-
mo a Petrobras e alguns bancos. (Cervo,
2002, s/p)

Embora desastres maiores tenham si-
do evitados ou contornados por essa mu-
danca de rumo da politica governamen-
tal, ndo houve avangos expressivos na
construgéo de um projeto nacional de de-
senvolvimento competitivo que articu-
lasse acOes orientadas para o fortaleci-
mento da posi¢do do pais no &mbito das
relacBes internacionais com a efetivacao
de um conjunto de politicas e de refor-
mas fundamentais para a superacao de
nossas graves fragilidades estruturais e
historicas.

CONSIDERACOES FINAIS

Em meio as profundas transforma-
¢des que vém ocorrendo no mundo do
trabalho, a combinacéo da elevacéo das
taxas de desemprego estrutural com a
precarizacdo das relacBes de emprego
desponta como um problema crucial,
tanto nos paises centrais, quanto nos pe-
riféricos. Diferentes propostas tém sido
defendidas como meios de combate a es-

se problema, gerando acirrada polémica
por expressarem oOticas distintas de ana-
lise: flexibilizacdo das relacdes de traba-
Iho; reducdo da jornada de trabalho (“tra-
balhar menos para que todos possam tra-
balhar’); programas de requalificacdo
dos trabalhadores; investimento gover-
namental na realizac@o de grandes obras
de infra-estrutura; investimentos no ter-
ceiro setor etc.

No Brasil, a partir dos anos 90, pas-
sou a ser enfatizada a necessidade de
promover uma reorganizacdo da estru-
tura produtiva nacional consonante com
0s novos padrdes de competitividade im-
postos pela concorréncia internacional,
em um contexto de globalizacdo e finan-
ceirizacdo da economia.

Uma das principais propostas defen-
didas pelo governo tem sido a de flexi-
bilizacdo das relagdes de trabalho. A ar-
gumentacdo em defesa dessa proposta
segue um raciocinio bastante linear, que
pode ser apresentado, de forma esque-
matica, nos seguintes termos: a flexibili-
zacdo das relacdes de trabalho possibili-
taria uma flexibilizacdo dos custos das
empresas e também flexibilidade para fa-
zer face as oscilagbes do mercado, o que
se traduziria em aumento da produtivi-
dade e da competitividade, criando con-
dicdes favoraveis a expansdo da ativida-
de produtiva e, consequentemente, ge-
racdo de emprego.

A anélise da situacdo de paises nos
quais a reestruturacéo produtiva tem-se
processado com base na articulagdo en-
tre aincorporacao das tecnologias de ba-
se microeletrénica, a introducéo de for-
mas de organizacao e de gestdo empre-
sarial orientadas para a “focalizacao”,
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“desverticalizacdo” e “exteriorizacdo” e
adesregulamentacéo das relacGes de tra-
balho, ndo indica que estejam sendo
equacionados os problemas relativos ao
crescimento/estabilizacdo econbmicae a
geracdo de emprego e renda.

Ao contrario, as tendéncias que se tém
afirmado sdo: crescimento do desempre-
go estrutural; salarios médios declinan-
tes para o conjunto dos assalariados; cres-
cente distanciamento entre os segmen-
tos do topo da piramide social e os me-
nos favorecidos; enfraguecimento dos
sistemas de protecdo social; uso mais in-
tensivo da méo-de-obra; e crescente seg-
mentacdo da classe trabalhadora em fun-
cdo do aprofundamento da clivagem
guanto aos niveis de qualificacdo e de
responsabilidade requeridas pela natu-
reza do trabalho que tem servido de base
para a defini¢do do tipo de vinculo con-
tratual, implicando graus diferenciados
de estabilidade no emprego (Coutinho
& Ferraz, 1994; Dedecca & Montagner,
1993).

Ou seja, além de as taxas de desem-
prego se terem mantido constantes ou em
elevacdo, as alteracBes das normas que
regulam o contrato de trabalho em dire-
¢do aumaruptura com sua estabilidade,
uma das conquistas historicamente mais
importantes do movimento sindical (por
restringir o arbitrio patronal na utiliza-
cdo predatdria da forca de trabalho), pos-
sibilitaram a contratacéo de trabalhado-
res menos protegidos e, com isso, uma
crescente precarizacdo das rela-¢des de
trabalho (Dedecca & Montagner, 1993).

Esse conjunto de transformacdes no
mercado de trabalho tem gerado umacri-
se do sindicalismo e o enfraguecimento

do poder de barganha dos trabalhado-
res nas negociacdes coletivas.

No caso brasileiro, esses impactos ten-
dem a ser reproduzidos de forma mais
grave, considerando-se que as transfor-
mac0@es se processam num cenario ja ca-
racterizado por sérios problemas estru-
turais: estrutura industrial marcada pela
heterogeneidade regional e setorial; pro-
funda desigualdade social, com exclusédo
de um grande contingente populacional;
baixo nivel educacional e de qualifica-
cdo de parcela significativa da forca de
trabalho; flexibilidade estrutural das re-
lacBes de trabalho (propiciada pelas faci-
lidades de contratacdo e de demissao e
de flutuacdo do nivel do salario real);
grau elevado de debilidade e heteroge-
neidade do mercado de trabalho; estru-
tura ocupacional caracterizada por bai-
xa participacao relativa do emprego assa-
lariado formal e do emprego industrial.

Nesse contexto, os desafios colocados
para o movimento sindical nos paises de-
senvolvidos sdo mais agudos para o sin-
dicalismo brasileiro, cuja a¢ao foi histo-
ricamente mais debil devido a institucio-
nalizacdo de um sistema de relacfes de
trabalho no qual os sindicatos foram de-
finidos como 6rgéos do Estado, exercen-
do func¢6es delegadas do poder publico,
e a forte repressao dos governos ditato-
riais sobre as organizacg®es e liderancas
sindicais. Embora, na década de 80, te-
nha havido importante avanco do mo-
vimento sindical brasileiro e uma ampli-
acdo da autonomia de suas entidades, em
consequUéncia da revogacao, pela Cons-
tituicdo de 1988, do poder de interferén-
ciae de intervenc¢do do Ministério do Tra-
balho, a partir dos anos 90 afirmou-se a
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tendéncia de recrudescimento das difi-
culdades e dos problemas postos para o
sindicalismo, em decorréncia da “nova”
realidade multifacetada das relacdes de
trabalho e de emprego.

Os rumos ainda ndo parecem clara-

verdadeiramente, uma crise do tipo que
Lipietz (1991) denomina de estrutural, ou
seja, cujo desfecho ndo pode ser conhe-
cido ou previsto numa perspectiva de
curto e médio prazo, dadas a magnitude
e a extensdo do fenémeno e de seus des-

mente definidos, as respostas permane- dobramentos.
cem em aberto. Estamos vivenciando,
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