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RESUMO

Este estudo teve como objetivo principal analisar a percepcdo do gestor de uma pequena
agroindustria de aves a respeito do seu processo inovativo e das inovagdes geradas, bem como
identificar a sua concep¢do do termo inovacao, seus beneficios e principais dificuldades para
a gestdo e implementacdo de inovacGes na empresa. Trata-se de um estudo de caso com
abordagem qualitativa. Para a coleta de dados, foi realizada entrevista com o gestor
responsavel pela agroinddstria. Pode-se observar que a agroindustria objeto deste estudo,
desenvolve inovacgdes incrementais que sdo, em grande parte, baseadas em fornecedores, tanto
de insumos, como maquinas e equipamentos, e também através da introducdo e/ou
aprimoramento de processos na producdo de bens ou servigos. Através das inovacOes
implementadas, a empresa obteve retornos positivos em produtividade, qualidade e abertura
de novos mercados. Apesar de ndo haver um setor especifico para atuar com inovacdes,
percebe-se que ha uma atencdo especial da empresa para esse quesito.

Palavras-chave: Inovacdo; Cadeia produtiva de aves; agroindustria.

ABSTRACT

The main objective of this study was to analyze the perception of the manager of a small
poultry agribusiness about its innovative process and the innovations generated, as well as to

E&G Economia e Gestdao, Belo Horizonte, v. 20, n. 55, Jan./Abr. 2020 157


mailto:daia_deon@unochapeco.edu.br
mailto:cleunice@unochapeco.edu.br
mailto:clebertonfranceski@unochapeco.edu.br
mailto:mais.maiara@gmail.com

PUC :\:"-1 nas %E’ccncrma & Gestio lssN 1984_6606

identify its conception of the term innovation, its benefits and main difficulties for the
management and implementation of innovations. in the company. This is a case study with a
qualitative approach. For data collection, an interview was conducted with the manager
responsible for agribusiness. It can be observed that the agroindustry object of this study
develops incremental innovations that are largely based on suppliers, both of inputs, as
machines and equipment, and also through the introduction and / or improvement of processes
in the production of goods or services. Through the innovations implemented, the company
achieved positive returns in productivity, quality and opening of new markets. Although there
is no specific sector to work with innovations, it is clear that there is a special attention of the
company to this aspect.

Key-words: Innovation; production chain of birds; agribusiness.

1 INTRODUCAO

Diante das mudancas ocasionadas pela globalizacao, as empresas reagem em busca de
alternativas que viabilizem a diminuicdo de seus custos de producdo e de comercializagéo,
bem como maior inser¢cdo no mercado. Assim, tem-se a necessidade de adocdo de novas
posturas estratégicas como forma de manter a competitividade, tornando fundamental para a
sobrevivéncia das empresas desenvolverem estratégias competitivas diferenciadas, as quais
podem ser baseadas na utilizacdo da inovacdo, principalmente inovacao tecnoldégica como um
instrumento relevante para inser¢do no mercado mundial.

De acordo com Schumpeter (1988), a inovacdo tecnoldgica tem papel central nas
questdes relacionadas ao desenvolvimento econdmico de um pais, na medida em que gera
uma ruptura do sistema econdmico, tirando-o do estado de equilibrio, alterando os padrbes de
producéo, gerando diferenciagdo para as empresas.

No entanto, para que uma organizacdo seja considerada inovadora, torna-se necessario
um esforco sistematico de planejamento e implementacdo de tecnologia, pois € indispensavel
gue a empresa conheca sua capacidade e desenvolva um ambiente propicio e que motive o
nascimento de ideias inovadoras (CORAL; OGLIARI; ABREU, 2009). Nesse sentido,
considerando que a inovacdo precisa ser avaliada considerando a cadeia e ndo apenas a
empresa individualmente (ZANELLA; LEITE, 2016), destaca-se que a cadeia produtiva da
carne de brasileira apresenta um variado e amplo moderno sistema de planejamento,
organizacdo, coordenacdo dos elos, inclusdo de novas tecnologias e processos gerenciais
(VOILA; TRICHES, 2013).

A producdo nesta cadeia pode ser dividida em trés areas: producdo de insumos
(matéria-prima aves, compreendendo todos os segmentos, desde a criacdo de matrizes e
engorda); industrializacdo (caracterizada por empresas responsaveis pelo abate e
processamento da carne); comercializacao e distribui¢do (estdo concentradas as empresas que
estdo inteiramente vinculadas ao consumidor final) (VOILA; TRICHES, 2013).

Apesar de outras pesquisas indicarem que especialmente na América Latina as
agroindustrias sdo caracterizadas por uma oportunidade limitada de aprendizado tecnologico e
acumulagdo de dominio tecnoldgico (KATZ, 2007; CASTALDI et al., 2009), a crescente
demanda por recursos naturais observada nos ultimos anos criou novas condigdes para 0s
paises emergentes abundantes em recursos criarem tecnologias e participarem de atividades
inovadoras (ANDERSEN, 2011, 2015; MARIN; NAVAS-ALEMAN; PEREZ, 2015; KATZ,
2015; GONZALEZ, 2016; PIANA, 2016). Além disso, a OCDE (2012) argumenta que a
inovacdo na agricultura e na agroindustria € particularmente relevante para enfrentar os
desafios socioecondmicos e promover o crescimento ao mesmo tempo.
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A partir desse contexto, essa pesquisa tem como objetivo analisar a percepcdo do
gestor de uma pequena agroindustria de aves localizada no oeste catarinense a respeito do seu
processo inovativo e das inovacdes geradas, visando ainda identificar a sua concepcdo do
termo inovacao, seus beneficios e principais dificuldades para a gestdo e implementagdo de
inovacdes na empresa.

Os resultados desse estudo podem servir como fonte de informagdo para outras
empresas do mesmo segmento que buscam e sentem dificuldades na implementacdo de
inovacOes. Pode ainda contribuir para a geracdo de conhecimentos acerca da inovacdo em
pequenas e medias empresas, evidenciando que a inovacdo € essencial e pode ser
implementada em qualquer organizagdo, a partir da difusdo e compartilhamento de
conhecimentos, visto que, de acordo com Lundvall (1998), Powell, Koput, Smith-Doerr
(1996), a inovacdo é uma atividade intensiva em informacdo e conhecimentos internos e
externos a empresa.

2 REVISAO TEORICA
2.1 Inovacio em cadeias produtivas agroindustriais

Uma cadeia de producédo agroindustrial pode ser fracionada, conforme Batalha e Silva
(2001), de forma a jusante e montante, dividindo-se em: comercializagdo, industrializagdo e
producdo de matérias-primas. A comercializacdo é caracterizada por empresas que possuem
contato com o consumidor final; a industrializacdo é formada por empresas que tém por
responsabilidade transformar a matéria-prima em produto final; e as empresas producdo de
matérias primas, sdo responsaveis em abastecer as primeiras matérias primas para que outras
empresas avancem no processo.

As cadeias produtivas formam e estabelecem um conjunto de etapas, pelas quais sao
processados os diferentes bens intermediarios. Neste contexto, as cadeias derivam da
separacdo e especializacdo do trabalho de todas as partes, que compreendem varios elos, 0s
quais se caracterizam por entradas compostas por utilizacdo da matéria-prima, por
processamento, que faz uso necessario das maquinas e equipamentos, e por saidas, que se
consolidam na fabricacdo dos produtos de consumo intermediario, ou produtos finais
(TRICHES; CALDART; SIMAN; STULP, 2004). Nessa mesma direcdo, de acordo com
Zylbersztajn (1995) as cadeias produtivas referem-se a operagdes organizadas de forma
vertical, pelas quais os produtos percorrem desde sua producdo até sua distribuicdo, podendo
ser coordenadas via mercado ou atraves da intervencdo dos diferentes agentes que participam
da cadeia (ZANELLA; LEITE, 2016). Batalha (1997) enfatiza que as cadeias produtivas
relacionam-se basicamente a trés elementos: i) operacOes de transformacdo sucessivas e
dissociaveis, as quais podem ser separadas e ligadas entre si através de um encadeamento
técnico; ii) conjunto de relagcdes comerciais e financeiras estabelecidas entre os processos de
transformacdo, gerando um fluxo de troca, localizado a montante e a jusante, envolvendo
fornecedores e clientes; iii) conjunto de acGes econdmicas, as quais que regem a valorizagédo
dos meios de producdo, assegurando a articulacdo das operagdes. O autor reforga que as
cadeias produtivas representam ainda um espaco de geracdo de inovagOes tecnoldgicas,
indicando que operagOes técnicas ao longo de sua estrutura podem ser de tecnologias de base,
de tecnologias-chave e de tecnologias emergentes.

A inovacgdo tecnologica desempenha papel fundamental como fator explicativo das
mudangas de estruturas industriais, bem como do comportamento competitivo das cadeias
produtivas (SANTINI; SCHIAVI; SOUZA FILHO, 2005; MARIN, 2015; ZANELLA;
LEITE, 2016), especificamente as cadeias que compOe os Sistemas Agroindustriais
(SANTINI; SCHIAVI; SOUZA FILHO, 2005).
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Conforme Schumpeter (1982; 1984), a inovacdo pode ser definida como um processo
que decorre de trés fases: invencdo, inovagdo e difusdo. A invencdo institui conhecimento
novo. A inovacdo € a implementacdo de um novo processo. E a difusdo refere-se a obtencéo
de novos produtos ou processos de fontes externas. Para o autor, as organizagdes que
reconhecem o potencial da inovacdo destacam-se como elementos essenciais para o
desenvolvimento das nagdes mais competitivas. A inovacao pode ser definida, de acordo com
Schumpeter (1984) como: 1) introducdo de um novo bem; 2) introducdo de um novo método
de produgéo; 3) abertura de um novo mercado; 4) conquista de uma nova fonte de oferta de
matérias primas ou de bens semimanufaturados e; 5) estabelecimento de uma nova
organizacao de qualquer industria.

Nessa mesma direcdo, o0 Manual de Oslo (OECD, 2005), classifica a inovacao em: 1)
produto, que é a insercdo de um bem ou servigo novo ou aperfeicoado, em relacdo as suas
caracteristicas ou usos pretendidos; 2) processo, a qual aponta a pratica de um novo ou
aprimorado processo produtivo ou entrega, compreendendo alteragdes significativas em
técnicas, equipamentos e/ou softwares; 3) organizacional, que se refere a pratica de novas
técnicas organizacionais, podendo ser modificaces em préaticas de negdcio, na disposi¢cdo do
ambiente de trabalho ou nos vinculos externos da empresa; e 4) marketing, implicando na
pratica de novos métodos de marketing, os quais podem envolver alteracdes no aspecto do
produto e embalagem, na propagacao e distribui¢do do produto.

Para que aconteca um processo de inovagdo, Schumpeter (1982, 1984) menciona duas
rotas principais. Na primeira, a empresa pode inovar em equipamentos para NOVOS processos,
e também inovar, comercializando e distribuindo novos produtos; e na segunda, visa estimular
atividades que sejam criativas e que propiciem o desenvolvimento de produtos novos ou
melhorados, processos ou servicos.

Ja para Kawabata (2008) as alteracdes de processo, de maneira geral, traduzem-se na
compra de equipamentos mais atualizados, capazes de aumentar a produtividade e reduzir 0s
custos, por meio das reducgdes de perdas e maior eficiéncia produtiva. Neste caso, a inovagao
podera ser inserida tanto para as atividades principais como para as secundarias. Porém, a
empresa poderd inovar também no uso de novas matérias-primas ou fontes de fornecimento,
novos mercados, novos modelos de gestdo e novas estratégias de marketing.

De acordo com a OECD (2005) a inovacdo tecnoldgica abrange duas formas: produtos
e processos. Produtos tecnologicamente novos, que suas caracteristicas tecnoldgicas se
diferem dos produtos anteriores e produtos tecnologicamente aprimorados, 0s quais podem
ser um produto simples ou aperfeicoado. A tecnoldgica nos processos pode ser considerada a
adoc¢do de métodos de producdo novos ou melhorados, que elevem o desempenho do produto
na forma que ele sera entregue (OECD, 2005).

Kawabata (2008) destaca a importancia de observar que nem todas as empresas
possuem o mesmo nivel tecnoldgico, mas sdo notadas as necessidades dos agentes produtivos
em inovar, seja por meio da difuséo ou por meio do esforco inventivo de cria¢cdo de um novo
ou melhorado produto, mesmo que este ja seja conhecido em outros mercados.

De acordo Santini e Souza Filho (2003) as inovacgdes tecnoldgicas em produto no
segmento da avicultura compreendem as melhorias nas caracteristicas do produto sem perder
a esséncia, como na compra de equipamentos automatizados para melhorar a qualidade do
produto.

As mudangas de processos na avicultura concentram a utilizacdo de métodos
automatizados cada vez mais eficientes como depenagem e escaldagem, evisceragéo,
processos de resfriamento, classificacdo, pesagem e congelamento. Estas mudancas e
aperfeicoamentos séo decisivas no aumento na produtividade da empresa e na reducdo dos
custos, pois obtém-se maior aproveitamento dos recursos. Podem ser observadas de varias
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formas, como uma nova maneira de distribuicdo, uma nova embalagem com um designer
diferenciado ou reposicionamento do produto (SANTINI, SOUZA FILHO, 2003).

No entanto existem fatores que dificultam as atividades de inovacdo, tais como:
fatores econdmicos, que apresentam riscos excessivos, custo elevado, auséncia de fontes
adequadas para financiamento, prazo muito longo de retorno do investimento com inovacao;
fatores da empresa, que podem ser responsaveis por pouco potencial de inovacao, caréncia de
pessoal qualificado, auséncia de informacGes e conhecimentos sobre tecnologia e mercados,
gastos complicados de controlar, resisténcia as mudancas, deficiéncias na disponibilidade de
servicos externos e falta de oportunidade para cooperacdo; e fatores como a falta de
infraestrutura, legislacdo, normas e regulamentos, pouca oportunidade tecnoldgica (OECD,
2005).

Deve-se destacar ainda que o desenvolvimento tanto da inddstria como de inovagoes
pode ser potencializado por meio da unido entre atores engajados em prol do crescimento do
ambiente no qual estdo inseridos (ETZKOWITZ, H.; ZHOU, 2017). Para Zanella e Leite
(2016, p. 188), a inovacao ¢ “uma atividade intensiva em informagdo e conhecimentos
internos e externos a empresa”. Nessa direcao, Lemos (2000, p.161) afirma que a empresa nao
inova sozinha “pois as fontes de informac¢ao, conhecimentos ¢ inovacdo podem se localizar
tanto dentro, como fora dela”. Ainda, para a autora, o processo de inovacdo ¢ interativo,
realizado por meio da contribuicdo de diversos atores econémicos e sociais que compartilham
diferentes tipos de informagdes e conhecimento, sendo que diferentes empresas, universidades
e outras instituicbes devem buscar gerar inovacdes por meio da unido de competéncias e
parcerias de pesquisas, objetivando aumentar competitividade e fomentar o desenvolvimento
da regido onde estdo inseridas.

Deve-se considerar, portanto, a importancia da cadeia produtiva no processo
inovativo, bem como de outras organizagdes que podem contribuir com esse processo.
Destaca-se 0 papel das universidades, as quais, além de produzir conhecimentos, tém
necessidade de compartilhar desse conhecimento por meio de parcerias com outros atores,
visando unir forcas para geracdo de inovacdes. De acordo com Etzkowitz, H.; Zhou (2017)
novas tecnologias, estudos e informacgdes sdo gerados expressivamente por universidades,
utilizando o conhecimento como fomentador do desenvolvimento.

Por fim destaca-se que para que uma organizacdo seja inovadora, torna-se necessario
um esforco sistematico de planejamento e implementacdo de tecnologia, pois é indispensavel
que a empresa conheca sua capacidade e desenvolva um ambiente propicio e motive o
nascimento de ideias inovadoras (CORAL, OGLIARI, ABREU, 2009).

2.3 Estudos correlatos

Este topico tem como objetivo apresentar outros estudos sobre inovacdo em cadeias
produtivas e outros temas relacionados, com enfoque nos principais resultados encontrados,
visando contribuir com a andlise dos dados dessa pesquisa.

Santini e Souza Filho (2004) afirmam que as mudancas tecnoldgicas estdo presentes
de forma intensa em cadeias agroindustriais, principalmente nas cadeias de producédo da
pecuaria de corte, da avicultura de corte e suinicola, com énfase em seus elos de
processamento. Resultado encontrado através de informac@es secundarias e primarias, obtidas
por meio da aplicacdo de questionarios semiestruturados com empresas de processamento
nacionais e estrangeiras. O estudo evidencia que as variagdes e mudangas que ocorrem no
mercado fazem com que as inovacdes estejam presentes nos diversos elos produtivos, como
na area de processamento onde as organizagcbes inovam através da aquisicdo de novos
equipamentos e aperfeicoando o0s processos, como ao desenvolver novos produtos e/ou
processos.
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Santini, Souza Filho e Bankuti (2005), em sua pesquisa, destacam as inovacoes
tecnoldgicas em cadeias agroindustriais nos segmentos de processamento de carnes, leite e
café no Brasil. Buscando identificar e caracterizar as inovagdes tecnoldgicas nos segmentos
estudados, concluem que as empresas desenvolvem inovagdes incrementais baseadas em
fornecedores.

Para Kawabata (2008) a inovacgdo estd presente nos diferentes elos dentro da cadeia
produtiva, adquirindo novos equipamentos e, também, pelo esforco inventivo, tornando a
empresa cada vez mais competitiva. Cita como exemplo de inovagdo, principalmente no que
refere a tecnologias encontradas nas cadeias agroindustriais de bovinocultura, avicultura e
suinocultura. Para concluir aponta como resultado da pesquisa a presenca da inovagdo nos
diferentes elos dentro da cadeia produtiva, através da aquisicdo de novos equipamentos.

J4 Costa e Rocha (2009) dedicam seus estudos na cadeia produtiva téxtil e de
confeccdes, atrelado a inovacdo, apresentando panorama nacional e internacional da cadeia
produtiva téxtil e de confecgOes, destacando as necessidades de desenvolver atividades
inovativas como um instrumento fundamental para a estratégia competitiva das empresas
dessa cadeia produtiva no Brasil. Confirmam que se tornou fundamental para a sobrevivéncia
das empresas desenvolver estratégias competitivas diferenciadas, baseadas na utilizacdo da
inovacdo, principalmente inovacdo tecnolégica como um instrumento relevante para insergdo
no mercado mundial.

Zanella e Leite (2016) realizaram uma pesquisa visando analisar o processo de
inovacOes na cadeia produtiva de aves de uma grande cooperativa do Oeste catarinense, tendo
como objeto de estudo a agroindustria que coordena as principais atividades desenvolvidas.
Trata-se de um estudo de caso, com abordagem qualitativa. Para realizacdo do estudo, foram
realizadas entrevistas com seis gestores da agroindustria, compreendendo desde a producgéo de
matrizes até a distribuicdo dos produtos acabados, passando pelas atividades de incubacao,
producdo de racOes e aves, além do abate e processamento. Observou-se que a agroindudstria
desenvolve principalmente inovagfes incrementais que sdo, em sua maioria, baseadas em
fornecedores tanto de insumos como de maquinas e equipamentos, no que se refere as
inovacOes em processos. Ao avaliar inovagdes em produtos, percebe-se que prevalece a
utilizacdo de fontes internas de conhecimento, especialmente os setores de P&D e engenharia
de produto e processos, ndo sendo comuns a¢des de cooperacdo ou parceria com agentes
externos, como centros de pesquisa, universidades ou concorrentes.

Tavares (2017) realizou um estudo com o objetivo de analisar os projetos de inovacao
existentes no Nucleo Urbano Central de Curitiba. Buscou responder ao seguinte problema de
pesquisa: Como ocorrem as relacfes entre os projetos de inovagdo no Ndcleo Urbano Central
de Curitiba? Trata-se de um estudo de caso exploratério e descritivo. Utilizou a analise de
rede para 0 mapeamento dos projetos com a temaética inovagdo na regido metropolitana de
Curitiba. O estudo demonstrou que os maiores organizadores de projetos sdo as universidades.
A andlise de rede evidenciou que os projetos de inovacdo desenvolvidos no Ecossistema de
Inovacdo do NUC favorecem o desenvolvimento urbano e econémico, contando com a
presenca de diversos atores que buscam o desenvolvimento, em especial os que compdem a
triplice hélice (universidade — inddstria — governo).

O estudo de Gonzalez (2018) teve como objetivo desenvolver uma estrutura analitica
gue explora o relacionamento entre fluxos de conhecimento, dominio tecnoldgico, resultados
inovativos, crescimento organizacional, padrdes de internacionalizacdo e maturidade de
segmentacdo para a agroindustria brasileira, que, normalmente, é encapsulada como uma
commodity e low-tech, caracterizada por uma limitada oportunidade para interacao de fluxos
de conhecimento, criacdo de atividades inovadoras e externalidades positivas para o
desenvolvimento econdémico. No entanto, os avangos percebidos nesse segmento de mercado
tem sido cada vez mais um resultado dos esfor¢os baseados em ciéncia. Como principais
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resultados, o trabalho lanca uma base tedrica e analitica para examinar inovacdo e
internacionalizag8o na agroindustria no contexto brasileiro.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa refere-se a um estudo de caso, com abordagem qualitativa, realizado a
partir de um enfoque exploratorio e descritivo (YIN, 2015), visto que tem como objetivo
compreender a realidade, em profundidade, do processo de inovagdo em uma empresa
agroindustrial.

Para atender os objetivos propostos, foi necessario estudar a estrutura da cadeia, na
qual a agroindustria faz parte, sua composicéo, a inter-relacao entre seus agentes, bem como o
contexto no qual tal cadeia esta inserida. Para a coleta de dados, foram obtidas informagdes
provenientes de fontes primarias, a partir de entrevista com o gestor envolvido no processo
inovativo desta agroindustria. Trata-se de uma amostra intencional composta pelo gestor,
engenheiro de producdo, o qual se envolve diretamente nas atividades de inovacao. Além de
responder pelos processos produtivos, responde também por todas as acBGes voltadas a
inovacao realizadas pela empresa.

Através de roteiro pré-estabelecido com perguntas semiestruturadas, foi possivel obter
informacdes necessarias e fundamentais para o desenvolvimento do diagnostico, bem como a
interpretacdo e analise dos dados, os quais possibilitaram identificar o posicionamento da
empresa diante das inovagdes. O roteiro utilizado para entrevista foi adaptado de Zanella e
Leite (2016), conforme quadro 1, o qual apresenta os principios norteadores para defini¢do
das questOes. No entanto, como se trata de uma entrevista semiestruturada, outras questoes
podem emergir do processo de entrevista.

QUADRO 1 - Quadro de referéncia para realizacao das entrevistas (principios norteadores)

O que vocé entende como inovagdo?

Existe inter-relacdo entre os diferentes elos na geracdo/difusdo/comercializacéo das
inovacOes? Se sim, quais/como ocorrem? Quais os beneficios/dificuldades
encontradas?

As inovac0es estdo entre os objetivos estratégicos da firma/cadeia? Existem estratégias
internas de busca por inovag6es periddicas/continuas ou trata-se de um acontecimento
aleatorio?

Sédo inovacdes de processo, produto, novos mercados, novas fontes de
insumos/matérias-primas ou organizacionais?

Quais as fontes de informaces utilizadas pela firma/cadeia na geracdo de inovagoes?
Quais internas e quais externas? Existem relagdes com universidades, institutos de
pesquisa, consultorias, concorrentes, fornecedores, clientes/consumidores, outras
instituigbes? Como se ocorrem tais relagdes?

As inovacdes nesta cadeia podem ser caracterizadas, quanto a anatomia, como:
dominadas por fornecedores, fornecedores especializados, setores intensivos em escala
ou setores baseados em ciéncia?

Qual o valor destinado anualmente a inovagao?

Quais o0s impactos advindos do processo de inovagdo?

Quiais as principais dificuldades no processo inovativo?

Fonte: Adaptado de Zanella e Leite (2016)
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A entrevista foi realizada presencialmente e gravada, com a permissédo do entrevistado,
e teve duragcdo de duas horas e quinze minutos. Posteriormente foi transcrita e analisada
através de analise de contetdo que, de acordo com Bardin (2011), refere-se a um conjunto de
técnicas de analise das comunicacdes, as quais tém como objetivo descrever as mensagens e
indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as mensagens obtidas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Ao analisar os dados coletados na entrevista semiestrutura realizada com o diretor
geral de uma pequena agroindustria constatou-se a inexisténcia de um setor responsavel pela
inovacdo, porém destaca-se que anualmente destina aproximadamente um valor de dez mil
reais para 0 processo inovativo, equivalente a aproximadamente 1% do faturamento total.
Esse valor é destinado para toda e qualquer atividade relacionada a inovagdo. Na avaliacdo do
gestor, esse valor ndo é suficiente para as demandas da empresa, mas é a atual
disponibilidade.

O entrevistado foi questionado sobre seu entendimento a respeito do termo inovagéo.
Para ele “¢ tornar aquilo que ja existe em algo diferente, buscado melhorar o processo”.
Percebe-se que o entrevistado enfatiza a melhoria de processos quando questionado sobre o
conceito de inovacdo. De acordo com A OECD (2005), métodos de producdo novos ou
melhorados sdo inovacGes que podem elevar o desempenho do produto, bem como na sua
forma de entrega. Para Schumpeter (1982; 1984), no entanto, a inovacgdo ndo se refere apenas
a processos e envolve ainda, além da introducdo de um novo método de producdo, a
introducdo de um novo produto, a abertura de um novo mercado; a conquista de uma nova
fonte de oferta de matérias primas ou de bens semimanufaturados e estabelecimento de uma
nova organizacao de qualquer industria. Mesmo que o entrevistado foque na inovagdo como
processo, a partir da entrevista realizada, percebe-se que hd compreensdo acerca do termo e
das diferentes possibilidades de desenvolvimento da inovagéo.

Na sequéncia questionou-se como a empresa introduz aprimoramentos/melhorias na
producdo. O entrevistado destaca as seguintes possibilidades: introducdo de um novo processo
na producdo de bens ou servigos, adaptacdo e aprimoramento no processo produtivo, parcerias
com outros produtores, parcerias com fornecedores de insumos e parcerias com fornecedores
de méaquinas e equipamentos. Tal cenario é reforcado pela afirmacdo de Santini, Schiavi e
Souza Filho (2006) que, ao estudarem as inovacOes tecnoldgicas em cadeias agroindustrias,
observam que as inovagOes sdo, em grande parte, baseadas em adquirir novos equipamentos,
aperfeicoar os processos e em fornecedores (de insumos ou de equipamentos). Além disso,
deve-se destacar que ha relacdo entre outros elos da cadeia produtiva, reforcando as
afirmacdes de Santini, Schiavi e Souza Filho (2006), Kawabata (2008) e Zanella e Leite
(2016).

Com menos frequéncia foram citadas pelo gestor os aprimoramentos/melhorias na
producdo, sendo: melhoria na embalagem, design de embalagem ou produtos, novos aditivos,
novas maquinas e equipamentos, adaptacdo das ja existentes, consultoria,
treinamento/especializacdo da médo de obra realizada em parcerias com Universidades e
Faculdades.

O entrevistado foi questionado sobre os fatores que estimulam a inovagao na empresa.
Segundo ele, séo fatores que estimulam a inovacao: as exigéncias dos clientes, o aumento da
competicdo no setor, adequacdo de todas/algumas etapas de produgdo, as maquinas e
equipamentos mais modernos, necessidade de reduzir custos, necessidade de aumentar
produtividade, mudancas trabalhistas em geral, legislacdo de salde e seguranca no trabalho,
legislacdo ambiental e legislacédo sanitaria.
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Quanto aos tipos existem as inovacbes em produtos que, de acordo com o
entrevistado, as mais frequentes séo o desenvolvimento de produto novo no mercado nacional
e produto novo na empresa, mas ja existente no mercado internacional. E as inovacfes em
processos, destacando-se a introducdo de processos tecnoldgicos novos para o setor de
atuacdo, processos tecnoldgicos novos para sua empresa, mas ja existentes no mercado
nacional e internacional.

Com relacdo a introducédo da inovacao organizacional, destacam-se investimentos em
sistemas de gestdo de conhecimento, novos ou melhorados, destinados a melhorar a utilizagéo
e intercdmbio de informacg6es, conhecimento e competéncias dentro da empresa. Também ha
modificagdes importantes na organizagdo do trabalho, como as mudangas na estrutura de
gestdo, a integracdo de departamentos, as atividades e mudancas significativas em relacfes a
outras empresas ou instituicbes publicas, como por exemplo, as aliangas, associagdes e
subcontratacdes. Essa constatacdo vai ao encontro da pesquisa de Gonzalez (2018), a qual
estudou a agroindustria brasileira, normalmente entendida como uma commodity e low-tech.
O autor destaca, porém, que 0s avancos percebidos nesse segmento de mercado tem sido cada
vez mais um resultado dos esforgos baseados em ciéncia.

No que se refere as acBes de inovacdo em marketing a empresa entende como
importante modificacdo no design ou na embalagem do produto e novos métodos de venda e
distribuicdo. No entanto sdo acBes raramente introduzidas pela empresa.

Ainda, a empresa destaca como inovacao a abertura de novos mercados para atuacao,
a introducdo de novas fontes de insumos e matérias primas, novas formas de organizacéo,
mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de gestdo e mudancas significativas no
controle estatistico de processos.

Verifica-se que a inovagdo é tratada em sua forma mais ampla, abrangendo desse
novos produtos, processos, novas formas organizacionais, inovacbes em marketing,
reforcando os conceitos de Schumpeter (1984) e Manual de Oslo (OECD, 2005).

O entrevistado foi questionado sobre os impactos resultantes da introducdo de
inovacOes. Ele destaca que as inovagdes implementadas pela empresa trouxeram aumento da
produtividade, ampliacdo do mix/portfélio de produtos, aumento da qualidade dos produtos,
assim permitindo que a empresa mantivesse sua participacdo nos mercados de atuacdo
(volume de vendas, regides atendidas, etc.) e reducdo da necessidade de méo de obra. Além
disso, destaca-se, em menor grau de intensidade, conforme o entrevistado, o aumento da
participacdo do mercado da empresa, abertura de novos mercados, melhoria na estrutura
organizacional, reducdo dos custos dos trabalhos, reducdo no consumo de energia, reducéo do
impacto sobre 0 meio ambiente e também permitiu reducdo de acidentes de trabalho.

A empresa identifica como importante para a cooperacdo e o fluxo de informacdes as
associacdes, os sindicatos, entre outros. Como média contribuicdo para o desenvolvimento da
inovacdo na empresa sdo as Universidades e centros de ensino. Como destacado por Petry e
Santos (2018), as universidades assumem importante papel na geracdo de inovacoes, as quais
utilizam o conhecimento como fomento ao desenvolvimento, de forma que a parceria entre
universidades, empresas e outras instituicdes trazem beneficios tanto para os agentes
envolvidos como para a sociedade em geral.

O gestor identifica que as acOes conjuntas com entidades externas sédo de alta
importancia, pois essa cooperagdo com agentes locais, regionais e nacionais propiciaram
melhoria na qualidade dos produtos, desenvolvimento de novos produtos, melhoria nos
processos produtivos, armazenagem ou distribuicdo, introdugdo de novos produtos, novos
produtos ou processos que tenham gerado titulo de propriedade industrial (patente, marcas,
desenho industrial, etc.), melhoria nas condicdes de fornecimento dos produtos
(acondicionamento, embalagens), melhor capacitacdo dos recursos humanos, introducdo de
inovacOes organizacionais (organizagdo matricial, por processos, integracdo de processos),
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maior integracdo a cadeia produtiva, novas oportunidades de negdcio e promocdo do
nome/marca da empresa. Tal resultado reitera a afirmacao de Lundvall (1998), Powell, Koput,
Smith-Doerr (1996), a inovacdo é uma atividade intensiva em informacdo e conhecimentos
internos e externos a empresa.

Dentre as principais estratégias de negocios que recebem prioridades da gestdo, o
gestor destaca a introdugdo de novos processos de producéo, a introdugcdo de novos modelos
organizacionais, 0 aumento da participacdo no mercado (volume de vendas, regides
atendidas), maiores investimentos em P&D interno, maiores investimentos em capacitacao de
pessoal, expansdo da capacidade produtiva (instalacGes fisicas), reducdo de custos, aumento
da produtividade e aperfeicoamento do controle de qualidade. E como estratégias de média
importancia, o gestor cita o lancamento de novos produtos/novas linhas de produtos, o
desenvolvimento de estratégias de marketing mais agressivas e desenvolvimento de novos
nichos de mercados.

A empresa apresenta quatro fontes de informacdes que influenciam diretamente sobre
seu processo de inovacdo, sendo: as fontes internas, pois ha um nivel elevado de influéncia
sobre o processo de informacdo em relacdo as fontes de dentro da empresa e de outras
empresas do grupo; as fontes de mercado, que possui media influéncia sobre o processo de
inovagdo, adquiridas dos fornecedores, concorrentes, clientes e consultores; as fontes
institucionais, que também sdo classificadas com média influéncia sobre o processo de
inovacdo, as quais sdo consideradas as Universidades, Orgédos publicos de pesquisa e centros
tecnoldgicos; e por fim, com base em outra fontes de informagdes como: associacdes
profissionais setoriais, feiras comerciais, exposi¢des, revistas cientificas e publicacbes
comerciais/técnicas.

A empresa acentua a participacdo em todos ou programas e a¢des especificas para o
segmento no qual atua, promovido pelos diferentes ambitos do governo e/ou instituicdes.
Como, programas do Governo Federal - Embrapa, Governo Federal- Universidades/Centros
de pesquisa, Governo Federal - MAPA, Governo Estadual, Governo municipal e o Sistema S
(SEBRAE e SENAI, etc.). E a mesma, avalia os programas ou acdes especificas para o
segmento no qual atua, promovido pelos diferentes @mbitos de governo, acima descritos de
maneira positiva.

E por fim, o gestor classifica como fatores que dificultam a atividade de inovagé&o:

v Fatores econOmicos: sdo avaliados como de alta relevancia, pois os custos de
inovagoes sao elevados, ha falta de recursos na empresa para investir e falta de fontes
de financiamento.

Fatores internos: destaca-se a falta de pessoal qualificado;

Fatores de mercado: foram todos classificados como de alta relevancia: barreiras de
normas ou legislagdo, mercados dominados por empresas estabelecidas e incerteza na
demanda de produtos inovadores.

O Manual de Oslo (OECD, 2005) fundamenta os mesmos fatores como prejudiciais
que as atividades de inovacdo, tais como: |) fatores econdmicos: riscos excessivos, custo
elevado, auséncia de fontes adequadas para financiamento, prazo muito longo de retorno do
investimento com inovac&o; Il) fatores da empresa: pouco potencial de inovacéo, caréncia de
pessoal qualificado, auséncia de informacdes e conhecimentos sobre tecnologia e mercados,
gastos complicados de controlar, resisténcia & mudancas, deficiéncias na disponibilidade de
servigos externos e falta de oportunidade para cooperacdo. Além de outros fatores como falta
de infraestrutura, legislagdo, normas, regulamentos e falta de oportunidade tecnoldgica.

De forma geral, do mesmo modo que no estudo de Zanella e Leite (2016), nessa
pesquisa constatou-se que a empresa desenvolve principalmente inovagdes incrementais, em
grande parte baseadas em fornecedores tanto de insumos como de maquinas e equipamentos.

AN
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo de caso realizado, foi possivel analisar que a agroindustria estudada
representa um importante local para a realizacdo de inovacgdes tecnoldgicas de produtos e
processos, pois a avicultura € uma atividade de grande importancia no sistema produtivo e no
abastecimento nacional, o qual necessita de aprimoramento constante.

Mesmo diante de tal destaque no mercado, a empresa ndo possui setor especifico de
inovacdo, mas nédo ignora a importancia de inovagdo, como fator explicativo das mudangas e
do comportamento competitivo de cadeias produtivas que complem 0s sistemas
agroindustriais. Entende que a inovacdo é capaz de gerar significativas mudancas internas e
externas, além de levar a alteracdo no padrdo de concorréncia e de concentracdo dos
mercados.

A inovacdo dentro desta agroindustria acontece pelo apoio e pela parceria dos
fornecedores tanto de maquinas e equipamentos, quanto de embalagens e condimentos e
também parcerias com outros produtores, pois a agroindustria estudada ndo tem nenhum setor
ou grupo de trabalho especifico que trata das inovacdes, reforcando as conclusdes de Santini,
Souza e Bankuti (2005) para os quais as empresas desse segmento desenvolvem inovagoes
incrementais e baseadas em fornecedores.

Além da constatacdo de que as inovacdes provenientes da agroinddstria estudada
possibilitaram aumento da produtividade e ampliacdo, nota-se aumento significativo da
qualidade dos produtos, conforme evidenciado na entrevista realizada com o gestor. Neste
caso, pode-se avaliar que o padrdo de inovacgdo esté ligado a dindmica do setor, a capacidade
da empresa e, também, a propria concorréncia, apresentando diversidade em termos de
inovacao.

Podem ser observados durante a pesquisa os esforcos inovativos em diferentes niveis,
variando desde mudancas no controle de qualidade, abertura de novos mercados para a
empresa, insercdo de um produto novo no mercado em que atua até o desenvolvimento,
aprimoramento e automacao de processos produtivos.

Por fim, é possivel observar através deste estudo que alteracGes ocorridas dentro da
agroindustria foram influenciadas pelos esforcos de inovacédo principalmente com o intuito de
reduzir custos e melhorar a qualidade do produto, para atender as exigéncias do consumidor.
Entretanto, ndo se trata apenas de inovacdo baseada em aquisicdo de novas tecnologias, mas
sim em investimentos que podem gerar inovagdo dentro da empresa, como aprimoramentos
no processo e produto, para assim gerar maior agregacdo de valor, sendo essas as principais
contribuicdes dessa pesquisa.

Como limitacBes do estudo, destaca-se o fato de a empresa ndo fornecer dados
referentes as inovacGes e seus resultados, como documentos que contenham indices de
produtividade e qualidade ou mesmo detalhamento das atividades inovativas implementadas
nos ultimos anos. O gestor comenta que esta implementando um sistema integrado de gestéo,
através do qual podera melhor gerenciar os dados e informacoes.

Como sugestdo de trabalhos futuros, destaca-se a possibilidade de realizacdo de
pesquisas sobre a tematica em empresas de porte semelhante, apresentando os resultados
gerados a partir da implementacdo de inovacdes, como indices de melhoria de processos e
novos produtos, por exemplo, evidenciando como é possivel e preciso inovar,
independentemente do segmento e porte da organizagéo.
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